3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Web for
Supervisors Help

Calisiimayan Saatler Turleri

5/7/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Calisiimayan Saatler Turleri

Calisiilmayan Saatler Turleri

WFM, coklu calisiimayan saatler tirleri yapilandirmanizi saglar. Calisiimayan saatler 6rnekleri tatil,
hastalik izni, Ucretli izin ginU, bayramlar ve dogum izni igerir.

Varsayilan olarak, WFM Tatil calisiimayan saatler tlr0u olusturur. Bu calisiimayan saat silinemez ve
Ozel olarak herhangi bir siteye ait degildir.

Bir ya da birden cok calisiimayan saatler turleri icin bir calisiimayan saatler kurali yapilandirabilirsiniz.
Ayni kural icin birden cok calisiilmayan saatler tirl yapilandirdiginizda, calisiimayan saatler bakiyesi
hesaplanir ve o kural ile iliskilendirilen tim calisiimayan saatler turleri icin tahakkuk eder.

Bu basliktaki prosedurleri, calisiimayan saatler turleri olusturmak, kopyalamak, duzenlemek ve silmek
ve calisiimayan saatler turlerini sitelerle iliskilendirmek/iliskilerini kaldirmak icin kullanin.

Calisiilmayan saatler turanu/calisiimayan saatler kuralint musteri temsilcilerine, Yapilandirma >
Misteri Temsilcileri > Calisiimayan Saatler bélmesini kullanarak atarsiniz.

Calisiimayan Saatler Turleri Olusturma
Link to video
Calisiimayan saatler tard olusturmak icin videoyu izleyin ve/veya bu prosedurdeki adimlari takip edin:

1. Politikalar modilinde, Calisiimayan Saatler Tiirlerini secin.

2. Nesneler bdlmesinde, yeni nesnenin iliskilendirilecegi siteyi(siteleri) ya da is birimini segin.

Tip

Birden ¢ok site segebilir (Uzerlerine tiklayarak) ama yalnizca bir is birimi segebilirsiniz.
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4. Ozellikler sekmesinde ve iliskilendiriimis Siteler sekmesinde yeni nesneyi yapilandirin.

3. Arac cubugundan Yeni'yi ( ) secin.

5. Bitirdiginizde Kaydet'e tiklayin.
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https://player.vimeo.com/video/160952087?title=0&byline=0&portrait=0

Calisiimayan Saatler Turleri

Calisiimayan Saatler Turlerini Duzenleme

Bir calisiimayan saatler tirind dizenlemek igin:

1. Calisiimayan Saatler Tiirii béimesinde, bir calisiimayan saatler tirt segin.
2. Ozellikler sekmesi ve/veya lliskili Siteler sekmesini secin ve degisiklikleri gerceklestirin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Tip
Takvim veya Toplanti Planlayicisinda kullanilan bir Calisiimayan Saatler Turanu
dizenleyemezsiniz.

Calisiimayan Saatler Turlerini Silme

Bir calisiimayan saatler tlrina silmek icin:

1. Calisiilmayan Saatler Tiriu bélmesinde, bir calisiimayan saatler tiri secin.

(5

2. Arac cubugundan Sil'i secin.

Tip
Takvim veya Toplanti Planlayicisinda kullanilan bir Calisiimayan Saatler Turtna
silemezsiniz.

Calisiimayan Saatler Turlerini Kopyalama

Bir calisiimayan saatler tlrG kopyalamak icin:
1. Listeden var olan bir calisiimayan saatler turd secin.
2. Arag cubugundan Kopyala'ya I:E tiklayin.

3. Calisiimayan saatler tiirini yeniden adlandirin ve bir is Birimi ile iliskilendirin.

4. Bitirdiginizde Kaydet'e tiklayin.
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Ozellikler Sekmesi

* Adi—Bu ad aciklayici ve site icinde benzersiz olmalidir.
¢ Kisa Ad—Calisiimayan saatler tirinin kisa adi en fazla ¢ karakter olabilir.
« Calisilmayan Saatler Tiri Ucretlidir—Bu onay kutusunu, calisiimayan saatler tiiri ticretliyse secin.

e Calisilmayan Saatler Sinirlarinda Dogru Sayar—Bu onay kutusunu, WFM'nin bu ttrdeki
calisiimayan saatler saatlerini, Gozetmenler icin WFM Web Takvim moduliinde ayarladiginiz
calisiimayan saatler sinirlarina uygulamasi gerekiyorsa secin. Bu onay kutusunun secimini kaldirirsaniz,
bu calisiimayan saatler tartne hicbir calisiimayan saatler uygulanmaz.

 islem Kurali—Bu, miisteri temsilcilerinin, bu tar calisiimayan saatleri iceren program dénemlerini
isleyip isleyemeyecegini denetler. Ornek olarak, bir tcretli calisiimayan saatler normalde musteri
temsilcisi ile kalirken, egitim programla kalabilir (vardiyada calisan herhangi bir masteri temsilcisi
egitime katilabilir). Secenekler sunlardir:

e Sil (islem teklifini siler)
+ islem yapma (islem teklifini reddeder)
* Misteri Temsilcisini tut

* Programi tut (varsayilan)

Siteleri Iliskilendirme ve lliskilerini Kesme

1. Gecgerli calisiimayan saatler taru ile iliskilendirmek icin bir sitenin onay kutusunu isaretleyin.

* Program Durumu Grubu acilir listesinde, bu ¢alisiimayan saatler tiru ile iliskilendirilecek grubu
segin.

2. Gecerli calisiimayan saatler tart ile iliskisini kaldirmak icin bir sitenin onay kutusunu temizleyin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Siteleri iliskilendirirken, Iliskilendirilmis Siteler sekmesinde bir calisiimayan saatler tiiriin{ bir
Program Durumu Grubu ile iliskilendirebilirsiniz. Sitenin Program Durumu Gruplar acllir liste, siteyi
isaretlediginizde etkinlesir. Secilen site altindaki tim Program Durumu Gruplarini igerir.

Secilen site icin iliskili Sabit Durum istisnasi olan bir Program Durumu Grubu varsa, bu Program
Durum Grubu, bu siteyi isaretlediginizde Program Durum Grubu acllir listesinde varsayilan olarak
secilir.
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