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Istatistik Ozellikleri

istatistikler—Bir faaliyet ya da coklu site faaliyeti ile iliskilendireceginiz Stat Server istatistikleri.

Tiur—izlenen nesne tird.
* Etkilesim Hacmi—Her faaliyet icin kisi merkezine gelen etkilesimlerin sayisinin nasil alinacagini
tanimlar. Anlik ve Ertelenen faaliyetler icin kullanilr.

¢ Terk Etme Hacmi—Her faaliyet icin kisi merkezinden terk edilen etkilesimlerin sayisini verir. Anlik
faaliyetler icin kullantlir.

* Hizmet Kalitesi—Her faaliyet icin programda yansitilan hizmet hedeflerinin gercek degerler ile
karsilastirilmasi icin kullanilir. Bu, hizmet dizeyini izleme ve ortalama yanit stiresi (ASA) istatistiklerini
icerir. Anlik faaliyetler icin kullanilir.

+ islem Siiresi—Her faaliyet icin izlenir ve tahminde tanimlanan islem siiresi hedefleri ile karsilastirilir.
Anlik ve Ertelenen faaliyetler icin kullanilir.

+ Birikmis isler—Kuyrukta yaklasan, islem bekleyen ve henliz miisteri temsilcilerine dagitilmamis
etkilesimlerin sayisini takip eder. Yalnizca Ertelenen faaliyetler igin kullanilr.

Nesne—Kuyruk, Etkilesim Kuyrugu, Yonlendirme Noktasi, Kuyruk Grubu, Yonlendirme Noktasi Grubu,
Musteri Temsilcisi Grubu ya da Yer Grubu izlenir.

e Kuyruk—Sitedeki ACD Kuyrugu ve Virtual Queue tlrlerinin tim DN'leri.

o Etkilesim Kuyrugu—Etkilesim Kuyrugu ttrinin betik nesneleri.

e Yonlendirme Noktasi—Sitedeki Yonlendirme Kuyrugu ve Sanal Yonlendirme Noktasi trlerinin tim
DN'leri.

¢ Kuyruk Grubu—Sitede ACD Kuyruk tardndn tim DN Gruplari.
¢ Yonlendirme Noktasi Grubu—Sitede Yonlendirme Noktasi tirintn tim DN Gruplari.
¢ Miisteri Temsilcisi Grubu—Sitede Musteri Temsilcisi tarindn tim DN Gruplari.
* Yer Grubu—Sitede Yer tartntn tim DN Gruplari.
Filtreler—Nesne tarafindan islenen etkilesimleri daha hassas tanimlayan istege bagli degerler. Coklu

becerili misteri temsilcileri iceren kisi merkezilerinde kullanilir. Cogu durumda, filtreler Genesys
Universal Routing Server'in (URS) yuklenmesini gerektirir.

Esnek Yapilandirma Modu

istatistikler C")zel_likleri'nin istatistikler kismi, belirli Turler (Hizmet Kalitesi, islem Siresi, Etkilesim
Hacmi ve Birikmis Isler gibi) icin bir Esnek yapilandirma modu ayari igerir. Etkinlestiginde dnceki
WFM surimlerinden yapilandirma ayarlarini ya da daha karmasik istatistik isteklerini belirtmeyi
destekler
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Esnek yapilandirma modunda, Etkilesim Hacmi, islem Suresi ya da Birikmis isler'i secerseniz yalnizca
Onerilen Istatistikler Ayarlari'nda gésterilenler degil tim Nesne tirleri kullanilabilir. Yani, Kuyruk,
Etkilesim Kuyrugu, Yonlendirme Noktasi, Kuyruk Grubu, Yonlendirme Noktasi Grubu, Muisteri Temsilcisi
Grubu ya da Yer Grubu turlerinden nesneleri secebilirsiniz.

Esnek yapilandirma modundayken Hizmet Kalitesi 6gesini secerseniz, tek basina ortalama cevap hizi
icin istatistikleri secebilirsiniz.

Esnek yapilandirma modunda degilseniz, bu kombinasyonlardan birini segcmelisiniz:

e Hizmet Faktor(, Dagitilan Etkilesimler, ve Zaman Araligi
» Dadgitilan Etkilesimler ve Ortalama Cevap Hizi

e Hizmet Faktor(, Dagitilan Etkilesimler, Ortalama Cevap Hizi ve Zaman Araligi

Esnek yapilandirma modu ayari kullanilarak yapilandirilan istatistikler, istatistikler listesinde
yanlarinda bir Gnlem isareti ile birlikte gérunur.

Esnek yapilandirma modu onay kutusunu isaretler ama daha sonra kullanilabilir
olacak ek ayarlardan herhangi birini yapilandirmazsaniz, istatistik, Esnek
yapilandirma modu onay kutusu isaretlenmemis gibi isleme alinacaktir.
Istatistikler listesindeki istatistigin yaninda tinlem isareti simgesi gériinmez; ve
istatistigi dizenlediginizde Esnek yapilandirma modu onay kutusu secili degildir.

Ortalama olarak kullan

Ayrica istatistikler 6zelliklerinin istatistikler kisminda, Ortalama olarak kullan ayari, WFM'ye
ortalama degerleri kaydetmesini soyler. Bunu yalnizca Hizmet Kalitesi ve Islem Zamani istatistik
tarleri icin kullanin.

Ornegin, normal islem Siiresi istatistikleri toplam islem slresini sunar, bu sayi daha sonra WFM'nin
kullandi§i degeri Uretmek icin islenen etkilesimlerin sayisina b6llinlr. Ortalama olarak kullan'i
secerseniz, WFM yalnizca toplam islem sliresini kaydeder ve bu degeri etkilesim sayisina bélmez.

Ortalama olarak kullan'i, her istatistik tlrU icin her faaliyette ancak bir kez
uygulayabilirsiniz.
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