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Yeni Tahmin Sihirbazi

Yenl Tahmin Sihirbazl

Yeni bir tahmin senaryosu olusturmak icin Yeni Tahmin Sihirbazi'ni (NFW) kullanin. Bir tahmin
senaryosunun belirlenmesi tahminin adlandirilmasi, tahmin tarih araliginin belirlenmesi, yorumlar
ekleme (opsiyonel) ve tahminin kapsayacagdi faaliyetlerin secilmesini icerir. Ayni zamanda senaryoyu
mevcut bir tahmine dayandirma veya sayilari daha sonra olusturma seceneginiz vardir.

Yeni Tahmin Sihirbazi'ni kullanmak igin:

1. Tahmin sekmesini secin.

2. Gorunumler menustnden Senaryolar'i secin.

[

3. Tahmin Senaryolari gorinimu ara¢ cubugunda Yeni butonuna (
Yeni Tahmin Sihirbazi'nin ilk ekrani, Genel Parametreler acilir.

) tiklayin.

N

. Genel Parametreler ekranini doldurun ve ardindan Sonraki‘ne tiklayin. Faaliyet Sec ekrani acilir.

Ul

. Bir veya daha fazla faaliyet secin ve ardindan Bitir'e tiklayin.

Bir senaryo olusturduktan sonra, etkilesim hacmi, AHT ve personel saglama tahminleri olusturabilir,
yorumlar ekleyebilir ve senaryoyu yayinlayabilirsiniz. Ayrintilar icin bkz. Tahmin Senaryolar Genel
Bakis.

Terminoloji Genel Bakis

WFM tahmin ve programlama goérintmlerini ve iletisim kutularini daha iyi anlamak icin, belirli WFM
terminolojisini gézden gecirmek yararli olacaktir.

Faaliyetler

Faaliyetler, Genesys Workforce Management kullanarak ydnetilen ve izlenen calismalardir. Genel bir
dizeyde 6rnek faaliyetler gelen cagrilari yanitlama, bir e-postaya yanit verme, cagri sonrasi calisma,
programlanan geri cagirmalari gerceklestirme ve sohbet oturumlarina katilmadir. Tahminler ve
programlar olusturdugunuzda, bu faaliyetler genelde Uriin A icin gelen cagrilar, triin B icin gelen
cagrilar vb. gibi belirli bir Grinle iliskilendirilirler. Yapilandirma Programinda faaliyetler becerilerle
iliskilendirilir. Her site veya is birimi icin ayri faaliyetler belirlersiniz.

Siteler

Siteler switch'ler ile esdeger olabilir, bunlar orijinal olarak Genesys Administrator'da tanimlanir ve
sonra WFM Sunucusu uzerinden WFM'ye ice aktarilir. Bkz. Genesys Adminsitrator Uzantisinda "Switch
Nesneleri Olusturma Yardimi".
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https://trk.docs.genesys.com/Documentation/GA/DRAFT/user/CfgSwitch#t-1

Yeni Tahmin Sihirbazi

Ayrica bir switch ile ilgili olmayan siteler olusturabilirsiniz. Gegisler sirketinizin organizasyonu ile
baglantili olmadiginda uygundur. Ornek olarak, tek bir konum is birimi hatlari boyunca bélimleri
yansitmak icin ¢coklu varliklara ayrilabilir.

Siteler coklu becerili programlama icin gruplara faaliyetleri birlestiriimesini saglayan faaliyet klimeleri
kullanabilir. Bu slire boyunca:

e Mdusteri Temsilcileri sadece faaliyet kimesi igin belirlenen faaliyetlerde calisabilirler.

e Programlayici, faaliyet kimesini kesintiye ugratan zamanlarda yemekleri programlayamaz.

is birimleri, faaliyet kimelerini kullanamaz.

is Birimleri

Bir is birimi, sitelerdeki musteri temsilcilerinin ayni faaliyeti gerceklestirmesinden veya ydnetim
kolayhgi icin birlikte gruplanabilen bir site kimesinden olusmaktadir.

Coklu-Site Faaliyetleri

Coklu site faaliyetleri, bagimsiz siteleri izleme amaciyla faaliyetleri bir is biriminde bazi veya tim
sitelerde birlestirir.
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