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Ozellikler ve Site iliskiler

E-posta bildirimleri olusturdugunuzda, Ozellikler ve iliskili Siteler bélimleri, géndermek istediginiz
bildirim tlrini secmek, konuyu ve mesaj gévdesini olusturmak ve bunlari iliskilendirmek istediginiz
siteleri secmek icin kullanilabilir hale gelir. Ozellikler sekmesinde, kullanmak isterseniz énceden
doldurulmus konu ve mesaj govdesi mevcuttur.

Bildirim Ozellikleri

Acilir listeden bir bildirim tiirii sectikten sonra, dért bildirim tiriinden her birinin Ozellikler
sekmesindeki ayni bélimlere sahip oldugunu goéreceksiniz. Ancak bu bélimlerdeki bilgiler, sectiginiz
bildirim tirine bagh olarak kiicUk farklihklar gosterir.

Belirtecler
Bu bdlim, mesaj govdesine belirtecler eklemek icin butonlar icerir.

Program Degisikliklerinin Bildirimi—Musteri temsilcisi calisiimayan saatler isteklerine iligkin
kullanilabilir belirtecler: Misteri Temsilcisi, Istenen Tarihler.

Program Alim Durumu Degisikliklerinin Bildirimi— Misteri temsilcisi program alimlarina iliskin
belirtecler: Oneren Mlsteri Temsilcisi, Yanit Veren Musteri Temsilcisi, Istenen Tarihler, Istenen Durum,
Goénderme Tarihi, Gegerlilik Sonu Tarihi.

Calisiilmayan Saatler Degisikliklerinin Bildirimi—Calisiimayan saatler isteklerine iliskin
kullanilabilir belirtecler: Misteri Temsilcisi, Teklif Verme Durumu, Durum Sona Erme, Teklif Verme
Dénemi, Teklif Verme Dénemi Baslangici, Teklif Verme Dénemi Sonu, Takim, Site.

Calisilmayan Saatler Durumu Degisiklikleri Bildirimi—Mdisteri temsilcisi calisiimayan saatler
isteklerine iliskin kullanilabilir belirtecler: Misteri Temsilcisi, Istenen Tarihler, Istenen Durum, Calisan
Kimligi, Takim, Site, Gonderi Tarihi, Gercek Durum.

Konu

Bu b6lim, metni degistirerek veya belirtecler ekleyerek degistirebildiginiz Genesys tarafindan verilen
konu metnini icerir.

Program Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin, " Genesys Workforce Management’tan
gelen Mesajdir: Program degistirme olustu."

islem Durumu Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin, " Genesys Workforce Management’tan
gelen Mesajdir: Program islem durumu degistirildi."

Calisiimayan Saatler Teklif Verme Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin, " Genesys
Workforce Management’tan gelen Mesajdir: Calisiimayan Saatler durumu, <Mdisteri Temsilcisi> i¢in
<Teklif Verme Durumu=> olarak degistirildi."

Workforce Management Web for Supervisors Help 3



Ozellikler ve Site lliskileri

izin Giini istek Durumu Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin, " Genesys Workforce
Management’tan gelen Mesajdir: Izin Glini Istegi durumu, <Istenen Durum> <Filli Durum> olarak
degistirildi."

Mesaj Metni

Bu alan, metni silerek/lzerine yazarak ve tokenler ekleyerek dedistirebildiginiz Genesys tarafindan
verilen metin gdvdesini icerir.

Program Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin " <Mdsteri Temsilcisi> icin program tarihi/
tarihleri icin degistirildi <Istenen Tarihler>."

Program islem Durumu Degisiklikleri—Temin edilen metin "<Teklifte Bulunan Miisteri Temsilcisi>
ve <Yanitlayan Musteri Temsilcisi> program islem teklifi tarih/tarihleri <Istenen Tarihler>, <istenen
Durum> olarak degistirildi. Islem énerisi gbnderme tarihi, <Génderme Tarihi>. <Gecerlilik Sonu
Tarihi>'nde sonlanacaktir."

Calisiilmayan Saatler Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin "<Teklif Verme Durumu> olarak
degistirilen <Mdlsteri Temsilcisi> icin Durum’dur. <Teklif Verme Dénemi Baslangi¢> ve <Teklif Verme
Dénemi Bitis> baslangi¢ ve bitis tarihine sahip ¢alisimayan saatler <Teklif Verme Dénemi> i¢in
gecerlidir."

Calisilmayan Saatler istegi Durum Degisiklikleri Bildirimi— Temin edilen metin "<Mdisteri

Temsilcisi> tarihi/tarihleri <Istenen Tarihler> icin izin glind talep etti'dir. stenen calisiimayan saatler
su anda <lIstenen Durum> durumundadir."

Bildirimleri Sitelerle iliskilendirme

Bir bildirimle eslestirmek Uzere bir veya daha fazla site secmek icin bu sekmeyi kullanin.
Bir bildirimi bir siteyle iliskilendirmek icin:

« is birimini sitelerini gériintileyecek sekilde genisletin ve dilediginiz zaman ilk seciminizi/secimlerinizi
yapin veya degistirin.

WFM'nin Onceki SUrumlerinde Gozetmen Gorunumleri icin Web

Ortaminizda kullanilan WFM 8.5.2, sirim 8.5.203'ten dnceyse, Bildirim 6zellikleri ve site
iliskilendirmeleri, farkli gérinimlerde gorintilenir ve yapilandirilir. Araylzinizidn strimu asagidaki
icerikle daha yakindan eslesmektedir.

Program takas durumu degisikliklerinin bildirimlerini yapilandirmak icin WFM Web'de atanmis izniniz
olmahdir. WFM glvenlik rolleri ve ilgili ayricaliklarin tanimi icin Workforce Management Yonetici
Kilavuzu icinde yer alan Kullanici GUvenligi bolimUne ve bu Yardim sayfasindaki Rolleri Olusturma
boélimine bakin.

Program islem durum degisikliklerinin bildirim modUlinlG acmak icin:
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1. Yapilandirma sekmesini segin.

2. Gériuniimler menisiinden Bildirimler'i secin. Nesneler agaci, Program islem Durum
Degisiklikleri'ni vurgular. Calisma boélmesi Mesajlar sekmesini gosterir; bu sekmede mesaj Konusu,
Govdesi ve degiskenlerini (Belirtecler) yapilandirabilirsiniz.

Mesajlar Sekmesi

Mesajlar sekmesinde U¢ alan bulunur: Belirtecler, Konu ve Mesaj Govdesi. Her Bildirim tird icin
yukarida aciklanmistir. Bazi belirteclerin ve temin edilen metnin en son stirimde eklemelere sahip
olabilecegdini ya da degistirilmis olabilecegini unutmayin.

Mesaji Degistirme
Mesaj konusunu veya metni degistirmek icin:

1. Silin/ metnin Gzerine yazin.

2. Tokeni eklemek istediginiz yere imleci getirin.
3. Uygun token butonuna tiklayin. Token eklenir.
4

. Arag cubugunda Kaydet'e tiklayin. Kaydetmeden baska bir bildirim tlrine gegerseniz, bir mesaj
kaydetmek veya iptal etmek isteyip istemediginizi sorar.

Hedefler Sekmesi

is birimlerini ve/veya is birimleri icinde siteleri secmek icin Hedefler sekmesini kullanin. Sitelerini
goruntllemek icin is birimlerini genisletebilirsiniz. Coklu siteler secebilirsiniz.

Gonderme Kurallari

Basariyla kaydettikten sonra, WFM, musteri temsilcilerine ve stpervizdrlere bildirimler gonderirken
belirtilen Konu'yu ve Goévde'yi ve asadida listelenen kurallari kullanir. Her bildirim tlr0 icin kurallar
Bildirim Gonderme Kurallari dahilinde aciklanmistir. Calisiimayan Saatler bildiriminin 8.5.203’te yeni
oldugunu unutmayin.
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