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Calisiimayan Saatler Ekle iletisimi

Calisilmayan Saatler Ekle lletisimi

WEM, yari gun ve tam gun calisiimayan saatler program 6geleri icin farkli iletisim kutulari ve menu
ogeleri kullanir:

¢ Calisiilmayan Saatler Ekle iletisimi kullanarak bir yarim giin calisiimayan saatlerini bir masteri
temsilcisinin programina ekleyin.

« Tam Giun Calisiilmayan Saatler Ekle iletisimi kullanarak bir tam gun calisiimayan saatlerini bir
musteri temsilcisinin programina ekleyin.

Ornek olarak, bir misteri temsilcisinin jiri gdrevine cagrilmasi veya program olusturulduktan sonra
hasta iznine ayrilmasi gerekebilir.

Yari Gun Calisiimayan Saatler Ekleme

Bir yari gun calisiimayan saatler program 6gesi eklemek icin:

1. Gin ici veya Misteri Temsilcisi Genisletilmis gériiniimiinde, bir misteri temsilcisinin koyu mavi
vardiya cubuguna sag tiklayin (Renk Araciile rengi degistirebilirsiniz).

2. Calisilmayan saatlerin baslamasini istediginiz zaman adimina veya yakinina tiklayin.

3. Gorunen kisayol menusunden, Calisiimayan Saatler > Ekle'yi segin.br Calisiimayan Saatler Ekle
iletisim kutusu acilir. Baslik cubugunda musteri temsilcisi adi gortnr.

4. Calisilmayan saatler tirleri listesinde, eklemek istediginiz calisiimayan saatler trl icin siraya tiklayin.

e Tum calisiimayan saatler tirlerini goérintilemek icin Tumiini goéster onay kutusunu secin. Sadece
secili araciya uygulanabilir calisiimayan saatler turlerini gérantilemek icin onay kutusunun segimini
kaldirin. Workforce Management Yonetici Kilavuzu'nda "Calisiimayan Saatler Primeri" ekine bakin.

Liste, Gzetmen icin WFM Web'in Politikalar modulinde yapilandirilan calisiilmayan saatler tlrlerini gésterir.
Eger gerekliyse, sagda dikey bir kaydirma ¢ubugu gorindr.

Eger secili araciyla iliskili olmayan bir calisiimayan saatler tlri segtiyseniz, WFM galisiilmayan saatleri atar ancak galisiimayan saatler
bakiye kurallarini yiritmez. Ancak calisiimayan saatler kurali galisiimayan saatler sinirlarina sayiliyorsa, WFM sinirlari hesaplarken bu
calisiimayan saatler 6gesini dikkate alir.

ilk iki siitun her calisiimayan saatler tiiriiniin tam ve kisa adini gdsterir.

Kalan sutunlardaki onay isaretleri, calisiimayan saatlerin lcretli olup olmadigini ve galisiimayan saatler sinirlarina sayilip sayilmadigini
gosterir. Buradaki nitelikleri degistirmek igin onay kutularini segemez veya segimlerini kaldiramazsiniz.

Site situnu calisilmayan saatler tlrlinlin atandigi tim siteleri gosterir.

» istege Bagli: Eger varsayilan degerler dogru degilse bu calisiimayan saatler icin Baslangic ve Bitis
Zamanlarini ayarlayin.

Workforce Management Web for Supervisors Help


https://trk.docs.genesys.com/Documentation/WM/latest/Admin/TimeOff

Calisiimayan Saatler Ekle iletisimi

a. Varsayllan degerleri saat, dakika ve AM/PM'de degistirmek icin, Baslangic ve Bitis Zamanlan
alanlarinin icine tiklayin.

b. Eger calisiimayan saatler mUsteri temsilcisinin vardiyasi basladiktan sonraki giin bitiyorsa, Baslangi¢
Zamani metin kutusunun sagindaki Sonraki Glin'l secin.

c. Eger calisiimayan saatler basladiktan sonraki glin bitiyorsa, Bitis Zamani metin kutusunun sagindaki
Sonraki Guin'U segin.

e Secili calisiimayan saatleri eklemek ve iletisim kutusunu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.

Ekran yeniden acilacaktir. Yeni galisiimayan saatler bir koyu yesil cubuk olarak géranur ( Renk Araci ile rengi
degistirebilirsiniz).

Eger Baslangic ve Bitis zamanlari musteri temsilcisinin vardiya saatlerini disinda
istisna yerlestirirse, bir uyari mesaji gortinir. Eger musteri temsilcisi faaliyetlerinin
tuma faaliyet kiimelerinde programlanirsa ve bir uzun calisiimayan saatler atanirsa,
musteri temsilcisinin Ucretli saatleri stresince calisiimayan saatler tek mevcut
program durum grubu olabilir.

Bir Tam Gun Calisiimayan Saatler Ekleme

Bir mUsteri temsilcisinin programina bir tam gun calisiimayan saatler eklemek icin:

1. Gun ici ya da Misteri Temsilcisi Genisletismis 1zgarada, misteri temsilcisinin satirina cift tiklayin.

2. Gorunen kisayol menusunde, Ekle >Tam Giin Calisiimayan Saatler secin.

Tam Giin Calisiimayan Saatler Ekle iletisim kutusu acilir. Baslik cubugunda musteri temsilcisi adi
gorinar.

3. Calisilmayan saatler turleri listesinde, eklemek istediginiz ¢alisiimayan saatler tirl icin siraya tiklayin.

Liste, WFM Web'in Politikalar modulinde yapilandirilmis galisiimayan saatler turlerini gosterir. Eger gerekliyse,
sagda dikey bir kaydirma cubugu gorandar.

Eger segili araciyla iliskili olmayan bir calisiimayan saatler tlrl segtiyseniz, WFM calisiimayan saatleri atar ancak galisiimayan saatler

bakiye kurallarini yiriitmez. Ancak calisiimayan saatler kurali galisiimayan saatler sinirlarina sayiliyorsa, WFM sinirlari hesaplarken bu
calisiimayan saatler 6gesini dikkate alir.

ilk iki stitun her calisiimayan saatler tiriiniin tam ve kisa adini gdsterir.

Kalan sutunlardaki onay isaretleri, calisiimayan saatlerin tcretli olup olmadigini ve calisiimayan saatler sinirlarina sayilip sayilmadigini
gosterir. Buradaki nitelikleri degistirmek icin onay kutularini secemez veya secimlerini kaldiramazsiniz.

Site stunu calisiimayan saatler tlrinlin atandigi tim siteleri gosterir.

4. istege Bagli: Eger varsayilan degerler dogru degilse bu calisiimayan saatler icin Baslangic ve Bitis
Zamanlarini ayarlayin.
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a. Baslangic ve Bitis Zamani alanlarini etkinlestirmek icin Baslangig/Bitis Belirle onay kutusunu
secin veardindan varsayilan degerleri degistirmek icin her saat, dakika ve AM/PM alaninin icine
tiklayin.

b. Eger calisiimayan saatler basladiktan sonraki glin bitiyorsa, Bitis Zamani metin kutusunun
sagindaki Sonraki Glin'l segin.

3. istege Bagh: Tam giin izninizin standart olmayan uzunlugunu belirleyin.

» Ucretli Saatler alanini aktiflestirmek icin Ucretli Saatleri Belirle onay kutusunu secin, daha sonra
icine tiklayin ve bu 6zel calisiimayan saat icin bir tam gundeki kesin saat sayisini belirtmek Uzere bir
deger girin veya segin.

Egder sadece Calisilmayan Saatler Sec listesinde bir iicretli calisiimayan saatler sectiyseniz, Ucretli Saatler
Belirle onay kutusu etkinlesir.

e Secili calisiimayan saatleri eklemek ve iletisim kutusunu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.
Ekran yeniden acilacaktir. Yeni tam gun ¢alisiimayan saatler bir koyu yesil cubuk olarak gériantr (Renk Araci
ile rengi degistirebilirsiniz).
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