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Roller

Güvenlik Roller genel izinleri (ya da ayrıcalıkları), yanı sıra Gözetmenler için WFM Web'deki çeşitli
modülere erişim izinlerini denetler. Roller iş birimleri, siteler ya da takımlara erişimi denetlenmez. Bu
spesifik nesnelere erişim eklemek ya da kısıtlamak için, bkz. Erişim Hakları.

Roller görünümünde iki liste vardır:

• WFM Kullanıcıları listesi bu sütunları içerir: Kullanıcı Adı, Kullanıcının İlk Adı, Kullanıcının Soyadı, Kullanıcı
E-postası ve Rolü.

• Genesys Kullanıcıları listesi bu sütunları içerir: Kullanıcı Adı, Kullanıcının İlk Adı, Kullanıcının Soyadı, ve
Kullanıcı E-postası.

Roller modülünde, şunları yapabilirsiniz:

• Kullanıcıları içe aktar
• Bir varsayılan güvenlik rolü tanımla
• Kullanıcılara güvenlik rolleri atayın. Kullanıcılar, atandıkları güvenlik rolü için yapılandırılan ayrıcalıkları

ve izinleri otomatik olarak alır.

Tip
Güvenlik rolleri, modüllere erişim izinlerini ayarlamanızı sağlar ama iş birimleri, siteler ya da takımlar için
sağlamaz. Eklenecek hakları etkinleştirmek ya da bu spesifik nesnelere erişimi sınırlandırmak için, Rol
Ayrıcalıkları bölmesinde Erişim Arka Uç Yapılandırması onay kutusunu işaretlemelisiniz.
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