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Takvim Ogeleri

Takvim Ogeleri

Tip
Takvim modull icerisinde Takvim Ogeleri (bu baslik) ve Calisiimayan Saat Limitleri
bashgi bulunmaktadir.

ELODRREEER e

Arac cubugu dugmeleri, pencerenin Ust kisminda ve eylem digmeleri pencerenin alt kisminda
bulunmaktadir. Musteri Temsilcileri ve Faaliyetler Agaclari, Nesneler béimesinin Ust kisminda
bulunmaktadir.

Musteri Temsilcilerinin istisnalarini, tercihlerini ve calisiimayan saatlerini eklemek ve dizenlemek icin
Takvim Ogeleri modulinu kullanin.
« stisnalar, musteri temsilcilerinin is disi faaliyetler ile ugrastigi zamanlardir.

e Tercihler, belirli vardiyalar, calisiimayan gunler, kullanilabilirlik ve calisiimayan saatler icin muUsteri
temsilcisi ve supervizoruan istekleridir.

¢ Donen kaliplar, vardiyalarin, calisma ginlerinin, calisma saatlerinin ve/veya calisma faaliyetlerinin
donen calisma haftalaridir. Bir mUsteri temsilcisi veya takima dénen kalip atanabilir.

Takvim Ogeleri modiilii ile ilgili bilgi, asagidaki bélimlerde ve baglantilarda gériintiilenebilmektedir:

« Takvim Ogeleri Modiilii Hakkinda

« Takvim Ogeleri Modiilii Giivenlik

¢ Takvim Renklerinin Aciklamasi

e Takvimin Kullanimi

e Takvim Nesne Hiyerarsisi

« Takvim Filtre iletisim Kutusu

+ Takvim Secenekleri iletisim Kutusu
¢ Tercih Degistirme Durumu

» Takvim Ogeleri Ekle veya Dizenle

Takvim Modulune Genel Bakis
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Arac Cubugu Butonlan

Acilir Ekranlar meniisiinden (arac cubugunun sol tarafinda) bir ekran secin: Takvim Ogeleri veya
Calisilmayan Saat Limitleri.

Simge isim Aciklama
@ Filtre Ekrani filtreler.
Bu sutunlarin tabloya dahil edilip
— Secenekler edilmeyecegini secer: Takim,

Neden, Yorumlar, Ucretli Saatler,
Ise Alim Tarihi, Gonderilen.

Bir 6ge ekler (bu ekranda, takvim
D Ekle ogesi).

Secili takvim 6gesini (6gelerini)

Duzenle -
duzenler.

Secili musteri temsilcisi talebinin
Tercih Et (taleplerinin) durumunu Tercih
Edilmis olarak degistirir.

Secili mUsteri temsilcisi talebinin

[A
[A
@ Ver (taleplerinin) durumunu Verilmis
(3
5

olarak dedgistirir.

Secili aracinin talebini

Reddet (taleplerini) reddeder.

Secili takvim 6gesini (6gelerini)

Sil kaldirir (siler).

Calisiimayan saatler 6gelerini ve
toplantiya 6zel kriterleri ana

@ Programi Giincelle programa ekler. (Ana programda
dizenleme yapmak icin
sUpervizor olmaniz gerekiyor.)

o Yardim icerik duyarli yarimi gérintile.

Saat Dilimi

Arac cubugu digmelerinin altinda ve takvimlerin Uzerinde bulunan acilir listeyi kullanarak WFM'nin bu
ornedi icin zaman dilimi secin. Listede asagdidaki secenekler belirecektir:

¢ Kullanicinin—Gegerli kullanicinin saat dilimini, WFM Web'de ilgili kullanici igin yapilandirilan sekilde
belirler.

* Gegerli kullanici icin herhangi bir saat dilimi yapilandiriimadiysa, WFM, varsayilan saat dilimini
belirler.

* Herhangi bir saat dilimi yapilandiriimadiysa, bu secenek devre disidir.
¢ BU’'nun—Nesne bélmesinde secilen BU'nun saat dilimini belirtir.

¢ Site'nin/BU’nun—Nesne bdlmesinde secilen sitenin saat dilimini belirtir.
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e Birden fazla sitenin secilmis olmasi halinde WFM, Nesne bolmesinde secilmis olan BU icin zaman
dilimini belirler.

¢ Lokal (varsayilan)—Her bir siteye ait verilerin, s6z konusu sitenin lokal zaman dilimine déndurtlmesini
saglar.

* "“Yapilandirilmis zaman dilimleri’' —Bu listede kalan 6geler arasindan sectikleriniz icin zaman
dilimini belirler.

» Geri kalan égelerin her biri yapilandiriimis zaman dilimidir (ve GMT ile olan iliskisi). Ornegin;
Greenwich Ortalama Zamanindan 8 saat daha 6nde olan Pasifik Standart Zamani, PST (GMT-8.0)
olarak ayarlanmaktadir.

Eylem DUgmeleri
Arac cubugu digmelerinin tamami Eylemler menlsinde goérinmektedir.

Buna ilave olarak, Diizenle, Tercih Et, Ver, Reddet, Sil, Programi Giincelle ara¢ cubugu
digmeleri de Takvim penceresinin altinda eylem digmeleri olarak gérinmektedir.

Nesneler Bolmesi

WFM penceresinin sol tarafindan bulunan Nesneler béimesinde alabilecediniz veri tabani nesneleri
goruntllenmektedir.

MUsteri Temsilcileri Agaci

Musteri Temsilcileri agaci, Kurumdaki Musteri Temsilcilerini gértntaler. Agac, yukaridan asagi dogru
hiyerarsiktir: Kurum, Is Birimleri, Siteler, Takimlar ve Aracilar.

Faaliyetler Agaci

Faaliyetler agaci, Kurumdaki Faaliyetleri gérintiler. Agac, yukaridan asagi dogru hiyerarsiktir:
Kurum, Is Birimleri, Coklu Site Faaliyetleri, Faaliyet gruplari, Siteler ve Faaliyetler.

Nesne agacindaki her bir 6genin onay kutusu bulunmaktadir ve bu kutular secilebilir veya kutularin
icleri temizlenebilir. Agaclardan birindeki bir 6genin isaretlenmesi durumunda diger agaclarda
reaksiyon meydana gelir: bir aracinin secilmesi durumunda ilgili faaliyetler de otomatik olarak secilir
ve bir faaliyetin secilmesi durumunda da ilgili araci(lar)/takim(lar)/site(ler)/is birimi otomatik olarak
secilir.

Tip
Ayni is birimi icerisinde bulunan farkl sitelerin altindaki égeleri de es zamanl olarak
secebilirsiniz. Varsayilan olarak secili bir 6ge bulunmamaktadir.
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Takvim Ogeleri ModUlu Hakkinda

Takvim Ogeleri modiiliinde miisteri temsilcilerine ait vardiyalar, calisiimayan giinler, calisiimayan
saatler, istisnalar ve kullanilabilirlikler gérintilenmektedir. Bu ekrani filtreleyebilirsiniz. Bu ekranda
Takvim 6gelerinin pek cok tarlint ekleyebilir veya dizenleyebilir ve istisnalari, ¢calisma saatlerini,
vardiyalari ve kullanilabilirlikleri dizenleyebilirsiniz.

Doénen kalip bilgileri sadece okunabilir. Donen kaliplar, RP: dneki ile gorunur. Donen kalip ayarlarini
degistirmek icin, Politikalar modtlindeki Donen Kaliplar bélmesini kullanmalisiniz.

Takvim Modulu Guvenlik

WFM Web, guvenlik erisim izinlerini icerir. Kullanicilarin bu module tam guvenlik erisimi olabilir veya
sadece tercih edilmis Takvim dgeleri ile calisabilir.

Eger sinirli erisiminiz varsa, Ver, Tercih Et ve Reddet digmeleri pasiftir. Takvim 6geleri ile ilgili
ekleme, dizenleme veya silme islemlerini sadece Tercih Edilen durumda yapabilirsiniz.

Takvim Ekranini Goruntuleme

Takvim 6gelerini gérinttlemek icin:

1. Takvim Ogeleri modiliiniin gériintilenmemesi durumunda, Ekranlar meniisiinden Takvim'i secin.

2. Uc aylik Takvim ekraninda gériintilemek icin tarih(ler)i secin. Coklu tarih secmek icin shift tusu ile
birlikte tiklayin.

3. Nesne bdlmesinin altinda bulunan Veri Al'a tiklayin.

Takvim Ekrani Sttunlan

Tarih Takvim 6gesinin tarihini gosterir.

Site Msteri Temsilcisinin bu sirada ait oldugu siteyi
gosterir.

Takim Msteri Temsilcisinin bu sirada ait oldugu takimi

gosterir.

Takvim 6gesine sahip aracinin adini gosterir. Takvim
ogeleri, sitelere veya takimlara uygulanabilir, ancak
bunlar araci-musteri temsilcisi sirasiyla
goruntilenip dizenlenebilir.

Miisteri Temsilcisi

Takvim 6gesinin tlrlnG gosterir (6rnegin; yarim

ur gln istisna).

Oge Takvim 6gesinin adini gosterir (6rnegin; Takim
9 Toplantisi veya Vardiya_1).
Takvim 6gesinin baslayacagli zamani gosterir. Bazi

LRI el tam gun donen kalip 6gelerinin (Calisiimayan Gun,
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Bitis zamani

istenen Durum

Fiili Durum

Sebep

Yorumlar/Hatirlatma

Ucretli Saatler

Takvimin Kullanimi

« Uzerine tiklayarak bir tarih secin.

Vardiya ve Esnek Vardiya) baslangic ve bitis zamani
bulunmamaktadir. Bu nedenden dolayi, Baslangig
zamani ve Bitis zamani sutunlari bu 6geler icin
bostur.

Takvim 6gesinin bitecegi zamani gosterir. +1,
baslangic zamanindan sonraki gunu gosterir; +2
baslangi¢ zamanindan iki gun sonrasini gosterir.
Bazi tam gun donen kalip 6gelerinin (Calisiimayan
Gun, Vardiya ve Esnek Vardiya) baslangig ve bitis
zamani bulunmamaktadir. Bu nedenden dolayi,
Baslangic zamani ve Bitis zamani sttunlari bu
ogeler icin bostur.

Kullanici tarafindan ayarlandigi Gzere programa
henliz dahil edilmemis bir donem icin Takvim
o6gesinin durumunu gosterir: Verilmis, Reddedilmis
veya Tercih Edilmis.

Durumlarin aciklamasi icin Tercih Durumunu
Degistir'e bakin. istenen durum ve fiili Durum
situnlarinda gorinen durum aciklamasi icin
istenen Duruma Karsi Fiili Durum' bakin.

Workforce Manager tarafindan ¢ozilen Takvim
6gesinin durumunu gosterir: Verilmis,
Reddedilmis, Tercih Edilmis, Programlanmis
veya Programlanmamis.

Durumlarin aciklamasi icin Tercih Durumunu
Degistir'e bakin. istenen durum ve fiili Durum
sdtunlarinda gorianen durum aciklamasi icin
istenen Duruma Karsi Fiili Durum' bakin.

WFM'nin neden 6genin fiili durumunu Reddedilmis
olarak ayarladigini aciklar. Secenekler diyalog
kutusu'nu kullanarak bu sttunu goésterebilir/
gizleyebilirsiniz.

WFM Web for Agents'i kullanarak 6geyi isterken
musteri temsilcileri tarafindan girilmesi gerekenler
de dahil, Takvim 6gesi ile iliskilendirilen tim
yorumlari ya da ek bilgileri gorintiler. Secenekler
diyalog kutusu'nu kullanarak bu sttunu
gosterebilir/gizleyebilirsiniz. Bu sttun siralanabilir.

Takvim 6gesi icin Ucretli saatlerin sayisini gosterir.
Secenekler diyalog kutusu'nu kullanarak bu sttunu
gosterebilir veya gizleyebilirsiniz.

e Birden fazla tarih secmek icin Ctrl tusu ile birlikte tiklayin.

 Uzerlerine tiklarken Shift tusuna da basarak veya birinci giiniin Uzerine tikladiktan sonra mouse'l
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birakmadan son gline kadar mouse'l asadi ¢ekerek tarih araligini secin.

« Bir ay boyunca haftanin ayni giiniinii secmek icin o giiniin basligina tiklayin. Ornegin; biitiin Pazartesi
glnlerini gostermek icin Pzt'ne tiklayin.

* Yil veya ay aclilir okunun Uzerine tiklayarak farkli bir yil veya ay goéruntuleyebilirsiniz.

e < Uzerine tiklayarak bir 6nceki aya ve > Uzerine tiklayarak bir sonraki aya gidebilirsiniz.
Belirli verileri geri alma:

1. Bir tarih veya tarih araligi secin.

2. Nesneler agacindan bir veya daha fazla site, bir veya daha fazla takim veya bir veya daha fazla
musteri temsilcisi (tek bir Is Biriminde) secin.

3. Veri al'a tiklayin.

Secili site, takimlar veya musteri temsilcileri icin Takvim 6geleri tabloda goériinecektir. Herhangi bir
sttun icin bashga tiklayarak ekrani siralayabilirsiniz.

Miisteri Temsilcisi Bul iletisim kutusunu kullanarak belirli mUsteri temsilcileri icin tabloda arama
yapabilirsiniz. Bunu acmak icin arama yapilacak tabloyu ve ardindan Diizen menistnden Bul'u secin
ya da [Ctrl] + F tuslarina basin.

Tam metin, takvim hicresinde gérinmeyecek kadar uzunsa, farenizin imlecini ilgili hGcrenin Gzerine
getirin. Metnin tamami arag ipucu icerisinde goérinecektir.

Varsayilan olarak, Takviminiz agik oldugunda baska bir kullanici tarafindan yeni bir istisna tirl eklenirse, o
yeni istisna tlrid Filtreleme diyalog kutusunda segilmeyecektir. Yeni istisna turi atanmis muisteri temsilcilerini
goérmek icin, Filtre iletisim kutusunu agin ve yeni istisna tirl igin onay kutusunu segin.

Takvim Nesne Hiyerarsisi

Ayni anda bir mUsteri temsilcisi igin bir tirden fazla Takvim 6gesi girdiginizde, bir hiyerarsi s6z konusu
olacaktir. En yiksek dncelige sahip olan Verilmis olarak gosterilecek ve uygunsuz distk oncelikli
O0geler de Reddedilmis olarak gdsterilecektir.

istisnalar ve tercihler icin dncelik sirasi su sekildedir:

Verilen tam gun istisnalar.

Verilen izin gunleri.

Verilen tam gun calisiimayan saatler.
Verilen kullanilabilirlik.

Verilen vardiyalar.

o Uk w N

Verilen Ucretli (calisma) saatler.
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7. Verilen yari gun istisnasi verilen yari gin calisiimayan saat.
8. Doénen kaliplar.

9. Tercih Edilmis 6geler (istisnalar, lcretli saatler ve calisiimayan saat ile tercih edilen durum dahil olmak
Uzere).

Uygunluk Kontrolleri

Takvime bir istisna veya tercih ekledikten sonra Takvim tarafindan gecerli olup olmadigini anlamak
icin uygunluk kontrolleri yapilacaktir.

Gecerli olmasi icin istisna veya tercihin:

¢ Miusteri Temsilcisinin Sozlesme kullanilabilirlik saatleri icinde olmasi.

e Mdusteri Temsilcisinin gerceklestirebilecegi faaliyetler icin islem faaliyet saatleri icinde olmasi.

» Sozlesme Ucretli saat gereksinimlerine uygun olmasi gerekmektedir. Ucretsiz istisnalar, Sézlesme
kullanilabilirlik saatlerini ihlal etmemesi durumunda Ucretli saatlere eklenmektedir.

Buna ilave olarak, coklu yarim gun istisnalari, yarim gin calisiimayan saat veya yarim gun istisnalari
ve calisilmayan saat karisimi girisi yapiyorsaniz, bunlar:
e Birbiri ile cakismaz.

* Yemek parametreleri dahil olmak Uzere sinirlayan vardiya ayarlar ile uyumlu olmalidir. (Bu sinirlama,
tam gln calisiimayan saat veya calisiimayan gtnlere uygulanmamaktadir.)

Tercih ve istisna Degerlendirmeleri

« Ayni gln icin coklu uygun Takvim dge girisi yapabilirsiniz. Ornegin; ayni giin icin bir vardiya ve
calisiimayan gun girebilirsiniz. Veya vardiyanin, kullanilabilirlik parametrelerine uygun olmasi halinde
ayni gun igin bir kullanilabilirlik ve bir vardiya girebilirsiniz. WFM Web, musteri temsilcisinin programina
en uygun 06geyi atar.

e Gunluk olarak tek bir tur icin sadece bir tam gun istisna girebilirsiniz. Ancak, ayni tir igin ¢coklu yarim
gun istisna girebilirsiniz. (WFM Web, uyumsuz Takvim 6gelerinin durumunu Reddedildi olarak ayarlar.)

e Etkilenen gunler icin program olusturulduktan sonra bile tercihleri ve istisnalar ekleyebilir veya
dlzenleyebilirsiniz. Ancak, programinin hazirlanmasindan sonra degisiklik yaparsaniz, degisiklikleri
secmek icin programi yeniden hazirlamaniz gerekecektir.

Takvim Renklerinin Aciklamasi

Takvim, acgik mavi ve gri olmak Uzere iki temel hlcre rengi ve secili 6geler icin de sari ve beyaz olmak
Uzere iki renk kullanmaktadir.
* Gri, verinin secilmemis bir hicre igin istendigini belirtir. O gun icin veri olabilir veya olmayabilir.

e Acik mavi, verinin oldugu secili olmayan hticreyi gosterir. Bu oturumun baslarinda bu tarihi segmistiniz
ve Verileri Al'a tiklamistiniz.
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e Sarl, secilen hicrenin veri icerdigini belirtir.

e Beyaz, verinin secilmis bir hiicre icin istendigini belirtir. O gin icin veri olabilir veya olmayabilir.
Takvim, siyah ve kirmizi olmak Gzere iki metin rengi kullanmaktadir.

e Siyah, o giin icin heniz veri istemediginizi gosterir ve o hiicreler secilmemistir.

e Bir hicre secildiginde kirmizi siyahin yerine gecer.
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