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Bir calisiimayan saatler istegi otomatik verme igin uygunsa ancak uygun bir zaman yuvasi yoksa, saat
kullanilabilir hale gelene kadar WFM tarafindan istek "bekleme listesinde" birakilir ve ardindan
otomatik olarak verilir (otomatik verme etkin olmalidir).

WFM, gecerli olmayan calisiimayan saat isteginde bulunan musteri temsilcilerini, her istek yapildigi
saate gore belirlenen sirada siralamaya yerlestirir. Zaman yuvasi kullanilabilir hale geldiginde, bu
siradaki musteri temsilcilerine ilk gelen alir prensibiyle istekleri sirayla verilir. Bekleme listesine ve
WEFM yoéneticisi tarafindan belirlenen otomatik verme ayarlarina bagh olan bu islemin otomatik olup
olmadigini gézetmeninize sorun.

Bir zaman adiminin bekleme listesinde baska ne kadar kisinin oldugunu gérmek icin imlecle o zaman
adiminin Gzerine tiklayin. Ayni zamanda o zaman adiminda calisiimayan saatler icin sirada olan
kisilerin sayisini takiben Bekleme Listesi etiketini gorintlleyen bir tarih ve zaman bilgi kutusu
gorundr.

Ek olarak, bilgi kutusu etiket Calisiimayan Saatler Sinirini ve zaman adimi icin ilgili sayiyi
goruntuler.
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