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Genel Bakis

Genel Bakis

Bu Yardim bolimund, Workforce Management (WFM) Web for Agents yaziliminin 6zelliklerini ve nasil
calistigini anlamaniz icin gerekli olacak tim bilgileri bulmak icin kullanin.

Mdasteri Temsilcileri icin WFM Web'de iki Yardim komutu bulunmaktadir:

e BUtln Yardim dosyasina erismek igin, Yardim menU cubuguna (Oturumu Kapat'in sol tarafinda) tiklayin.
Gorlnen yardim penceresi, solda tiim yardim konularina erisim saglayan bir icerik tablosu icerir.

e Baglama duyarh yardima erismek icin WFM penceresinin kendisinde sag Ustte yer alan Yardim

simgesine ('¥) (Oturum Kapat altinda) tiklayin. Gérinen yardim penceresinin icerikler tablosu yoktur
ve sadece WFM iletisim kutusunu veya gecerli olarak kullandiginiz pencereyi aciklayan konuyu
goruntuler.

Klavye ve Sesli Navigasyon

Komutlara tiklamak amaciyla bir fare kullanmak yerine, "odagi" ytritmek istediginiz komuta
goétirmek icin Sekme tusuna basabilir ve ardindan Enter ya da Spacebar tusuna basabilirsiniz.

Musteri Temsilcileri icin WFM Web, JAWS 8 konusma araci ile uyumludur. Detaylar, islevsellik ve
calistirma hakkinda JAWS 8 kilavuzuna bakin.

Diger Basliklara Baglantilar

Yardim konularinda, alti gizili kelimeler ve ciimleler ayni zamanda diger konulara baglantilardir. ilgili
konuya direkt olarak gitmek icin herhangi bir baglantiya tiklayin.

Atladiginiz konuya dénmek icin, Tarayici'nin Geri butonuna tiklayin veya Backspace'e basin.

Tum Ozellikleri Gezme

ilgili 6zellik hakkindaki bilgileri okumak icin Yardim penceresinin sol tarafindaki icindekiler bélimiinde
herhangi bir konuya tiklayin.

Ya da 6zel Yardim bolumlerini kesfetmek icin WFM Web Hakkinda Bilgi Edinme bélimundeki
baglantilara tiklayin.

Belirli bilgileri bulmak icin, herhangi bir sayfanin Gstindeki arama islevini kullanarak Yardim'da arama
yapin ya da diger belgelerde ilgili bilgileri bulmak icin Arama alani altindaki bu siteyi ara onay
kutusunu isaretleyin.
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Bu Cevrimici Yardimi Yazdirma

Yardimi ¢evrimici olarak kullanmak yerine yazdirmak isterseniz, asagidaki adimlari tamamlayin:

1. Navigasyon bélmesinde, icindekiler tablosunun alt kisminda PDF Siiriimii'ne tiklayin.

2. lletisim kutusu acildiginda, sunlari segin:

e Sununla ac, Yardim'l gérintileyip yazdirmak istediginiz uygulamayi se¢cmek icindir.

Adobe Acrobat v9 onerilir.

* Dosyayi Kaydet, Yardim'i bilgisayarinizdaki bir klasére kaydetmek igindir.

indirme tamamlandiginda, .pdf dosyasini kaydetmek istediginiz klasére gidin ve dosyay! yazdirmak icin
uygulamadaki Yazdir islevini kullanin ya da dosyayi bilgisayarinizda ¢evrimdisi iken asin ve goruntualeyin.

WFEM Web Hakkinda Bilgi Edinme

WFM Web hakkinda bilgi edinmek icin asagidaki baglantilardan birine tiklayin:

Konu
Baslarken

Program

Teklif Verme

islem Yapma

Tercihler

Calisiimayan Saatler

Yapilandirma

Hakkinda

Aciklama

Tarayici ve WFM Web, nasil oturum acilacagi ve
kapatilacag! da dahil olmak Uzere, temellerini
Ozetler.

Program penceresi géorunimunu aciklar.

Bir teklif verme senaryosunun nasil gézden
gecirilecegi ve yanitlanacagini aciklar.

Program islem yapma 6nerilerinin nasil
olusturulacagini, gézden gecirilecegini ve
yanitlanacagini aciklar.

WFM Web'de Tercihlerin nasil gérantilenecegi,
eklenecegi ve diizenlenecegini aciklar.

Calisiilmayan Saatler gérinimunu anlatir ve

calisiilmayan saatler isteklerinin nasil eklenecegini,

diizenlenecegini ya da silinecegini aciklar.

Yapilandirma penceresinde gérinen bilgilerinizi
aciklar.

Hangi WFM Web strimUnd kullandiginizi aciklar.
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