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VBW: Veri Olusturma Yontemi Sec

Hacim verinizi nasil olusturmak istediginizi tanimlamak icin Hacim Olusturma Sihirbazi'ndaki (VWB)
Veri Olusturma Yontemi Sec ekranini kullanin.
1. Tahmin acilir listesinden istediginiz istatistik(leri) secin:
* Etkilesim Hacmi ve AHT
e Etkilesim Hacmi

e AHT

2. Hedef Tarihlerin altinda, tahmin verisi icin tarih araligini secin. Tarih arahgi, senaryo tarih araliginin
disinda olamaz.

3. Tahmin olusturma Metotu secin: Su Temelli Sablon, Ortalama Motor Uzmani, Evrensel Modelleme
Motoru, Gecmise Ait Verileri Kopyala veya Deger Kullan (asagidaki tanimlara bakin).

4. Sihirbazin sondaki ekranini agmak icin ileri‘ye tiklayin.

Asagidaki bolimler, mevcut olan Metot seceneklerini aciklamaktadir:

Su Temelli Sablon

Varsayilan secim. Sablonlar hakkinda ayrintili bilgi ve nasil olusturulacagi hakkinda talimatlar igin bkz.
Tahmin Sablonlari Liste Gortunimu. Sablon temelli tahminle, dnceden olusturulmus etkilesim hacmi
ve/veya ortalama isleme suresi (AHT) sablonlar kullanarak bir tahmin olusturabilirsiniz.

Ayni zamanda sablon temelli tahmin motorunun, gecmise ait verilere blyime orani ylzdesini de
uygulamasini saglayabilirsiniz.

Sablon tabanh tahmin en iyi sekilde cok stabil etkilesim kaliplari olan kisi merkezleri tarafindan ya da
arka ofis isi, medya etkilesimleri veya giden kampanyalar gibi manuel tahmin olabilecek faaliyetler
icin kullanilir.

Eger Su Temelli Sablon'u secerseniz, Sonraki'ne tikladiktan sonra Veri Olusturma Metotu Sec
ekraninin (izerinde secilen Tahmin tiriine bagli olarak, bir ekran acilir.

¢ Etkilesim Hacmi ve AHT—Etkilesim Hacmi Tahmin Sablonlar Yikle ekrani acilir.

¢ Etkilesim Hacmi—Etkilesim Hacmi Tahmin Sablonlar Yikle ekrani acilir.

« AHT—Yiik Ortalama isleme Siiresi Zamani Tahmin Sablonu ekrani acilir.
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Ortalama Motor Uzmani

Bu metot, haftalik glin, haftalik ve (eger yeterli gecmise ait veri mevcutsa) yillik egilim kaliplari
olusturmak icin gecmise ait verilerin istatistiksel incelemesini kullanir.

Ortalama Motor Uzmani, en az bir tam haftanin gecmise ait verilerini gerektirir. Yuksek kalite
haftalik gtin ve haftalik sonuclar icin, Genesys minimum alt haftalik veri kullanmanizi énerir.

Ortalama Motor Uzmani, olaylari dogrusal bicimde uygular ve bu dogrusal perspektif, olaylarin
tahmine olan etkilerini dlzeltir. Bu nedenle, bu motor oldukc¢a kararli etkilesim kaliplari olan iletisim
merkezleri icin idealdir.

Eger Ortalama Motor Uzmani'ni sectiyseniz, Sonraki'ne tikladiktan sonra Gecmise Ait Veri Sec
ekrani acilir. Secilen bir faaliyet gecmis verisi icermiyorsa, bir hata mesaji gérinidr ve Gecmis
Verisini Sec¢ ekrani acilmaz.

Evrensel Modelleme Motoru

Bu metot gecmise ait verilerdeki egilimleri ve kaliplari belirlemek ve ardindan bir tahmin olusturmak
icin kullanmak icin karmasik bir algoritma kullanir.

Evrensel Modelleme Motoru bir yilin veya daha fazla gecmise ait veri gerektirir.

Evrensel Modelleme Motoru, kendi gecmise ait veri analizlerinde, 6zel olaylar tahmin dénemi
dahilinde gerceklesmiyorsa, bu olaylari iceren glnleri hesaba katmayacak sekilde yapilandiriimistir.
Bu yapilandirma tahminlerden yaniltici gurdltdleri giderir. Ancak, tahmin donemi stresince 6zel bir
faaliyet olusursa, Evrensel Modelleme Motoru olayin etkisini hesaplamak icin gecmise ait verileri
kullanir ve temel tahmine uygular. Evrensel Modelleme Motoru, blyik miktarda ylksek kalitede
gecmise ait verileri olan siteler icin uygundur.

Eger Evrensel Modelleme Motoru'nu sectiyseniz, Sonraki'ne tikladiktan sonra Gecmise Ait Veri
Sec ekrani acilir. Secilen bir faaliyet gecmis verisi icermiyorsa, bir hata mesaji goérintr ve Gecmis
Verisini Se¢ ekrani acilmaz.

Gecmise Ait Verileri Kopyala

Eder bazi gegmise ait verilere sahipseniz ancak Uzman Motor veya Evrensel Modelleme motorunu
kullanmak icin yeterli verileriniz yoksa uygun bir secimdir. Gecmise ait verilerde bosluklari dolduran
Ust Uste gelen sablonla, gecmise ait verileri birlestirebilirsiniz.

Gecmise Ait Verileri Kopyala'yi secerseniz, Sonraki'ne tikladiktan sonra Gecmise Ait Veri Sec
ekrani acilir. Secilen bir faaliyet ge¢cmis verisi icermiyorsa, bir hata mesaji gérinidr ve Gecmis
Verisini Se¢ ekrani acilmaz.
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Degeri Kullan

Eger sitenizin ylikl dizenliyse, uygun secimdir. Senaryodaki her zaman araligina belirli bir etkilesim
hacmi veya AHT uygular.

Eger Tahmin tirt Etkilesim Hacmi ve AHT ise, Deger Kullan'i secme hem IV hem de AHT
alanlarini etkinlestirir.

Eger Tahmin tir( Etkilesim Hacmi ise, sadece IV alani etkinlestirilir.

Eger Tahmin tirt AHT ise, sadece AHT alani etkinlestirilir.

1. Tahminin her hiicresinde kullanilacak uygun deger(leri) girin. IV icin, zaman adimi baslina etkilesim
sayisini girin (6rnek: 15 dakikalik aralik basina etkilesim sayisi). AHT icin, ortalama isleme zamanini
gosteren saniye sayisini girin.

2. Son'a tiklayin.

WFM hacimler tahminini olusturur ve sonuglarinizi gésteren Senaryo Hacimleri Goriiniimi tekrar
gorundar.
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