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Personel Saglama Olusturma Sihirbazi

Personel Saglama Olusturma Sihirbazl

Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'ni (SBW), secilen bir tekli site faaliyet ya da coklu site
faaliyeti icin verdiginiz parametreleri temel alan personel saglama verileri olusturmak icin kullanin.

Bir personel saglama tahmini olusturmak icin bu sihirbazi kullanmadan evvel, su
gerekli eylemleri gergeklestirin:

¢ Faaliyetler icin etkilesim hacimleri ve AHT olusturun.
¢ Gerekiyorsa, sablonlar olusturun.
* Hem IV ve AHT'nin ¢oklu site faaliyeti icin bir hacim tahmini olusturun.

e Tum alt faaliyetler IV ve AHT verisi olsa bile bu sihirbazin Ust ¢oklu site etkinlileri icin bir
personel saglama tahmini olusturmayacagina dikkat edin.

Personel saglama verisi olusturmak icin:

1. Senaryo Personel Saglama Gorinumu arag cubugunda, Olustur butonuna tiklayin.
Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'nin ilk ekrani, Hedef Tarih Ver acilir.

» Hedef Tarih Ver ekranini doldurun ve ardindan Sonraki'ne tiklayin.

» Hedef Seceneklerini Ver ekranini doldurun ve ardindan ileri'ye tiklayin.
Daha sonra goriinecek ekran, personel sagladiginiz faaliyete baghdir.

e Acil bir faaliyet icin (sesli cagrilar gibi, mUsteri temsilcileri tarafindan hemen islenen calisma
faaliyetleri), Hizmet DUzeyi Hedefleri Kullan onay kutusu sectiyseniz, Hizmet Dlzeyi Hedefleri
Belirle ekrani acilir. Hizmet Dizeyi Hedefleri Kullan'i segmediyseniz, Personel Saglama
Gereksinimleri ekrani acilir.

¢ Ertelenen bir faaliyet icin (6zel tahmin hesaplamalari kullanan biriktirme listesi faaliyetleri, e-
posta gibi), Multimedya Hizmet DUzeyi Hedefleri ekrani acilir.

e Sabit Personel faaliyeti icin (Workforce Management hizmet hedefleri kullanmayan CTI
olmayan faaliyetler), Personel Saglama Gereksinimleri ekrani acilir.

2. Acilan her ekrani doldurun ve ardindan Bitir'e tiklayin.
Sihirbaz kapanir. Eger ikinci sihirbaz ekraninda Sonuclari 6ncekilerle karsilastir sectiyseniz,

Senaryo Sonuclar Olusturma penceresi acgilir. Secmediyseniz, Senaryo Personel Saglama
Gorunumu acilr.
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Personel Saglama Olusturma Sihirbazi

Tahmin Personel Saglama Olusturma Sihirbazi Ekranlari

Personel Saglama Olusturma Sihirbazi ekranlari asagidaki konularda aciklanmistir.

* Hedef Tarihini Verin

¢ Hedef Secenekleri Ver

e Hizmet Duzeyi Hedeflerini Belirle

e Multimedya Hizmet Duzeyi Hedefleri Belirle

e Personel Saglama Gereksinimleri
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