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Site Ozellikler

Bir site olusturdugunuzda veya mevcut birini sectiginizde, site icin 6zellikler Site Ozellikleri
bdlmesinde gdruntllenir. Bu bdlmenin Ustlinde, site icin ilave yapilandirma ayarlarini Takimlar veya
Musteri Temsilcisileri secerek goruntuleyebilirsiniz.

Ozellikler béimesindeki alanlar sunlardir:

¢ Adi—Yeni site icin bir ad girin ya da var olani dizenleyin. Bu ad, WFM ortaminda benzersiz olmalidir.

« iliskilendirilmis Anahtar—Salt okunur bir alandir ve site ile Genesys Administrator'da yapilandirilan
sekilde iliskilendirilmis anahtari gosterir.

* Maksimum Koltuk Sayisi—Merkezdeki maksimum koltuk sayisi. Bu, Workforce Yoneticisi'nin herhangi
bir stirede programlayabildigi musteri temsilcisi sayisina bir sinir koyar.

Tip
Faaliyet kimelerinin ve goérev siralarinin bazi kombinasyonlari, bu kisitlama ile gakisabilir. Uyusmazhk
durumlarinda, planlayici faaliyet kiimesine 6ncelik tanir.

¢ Saat Dilimi—Varsayilan saat dilimi. Degistirmek icin, acilir listeden istenilen zaman dilimi secin.
« is Birimi—Sitenin iliskilendirildigi is birimi.

e Alarm Esigi—Bir Program Durumu Grubu, bir musteri temsilcisinin ciddi sekilde bagh olmadigina karar
verilmeden 6nce olusacak sekilde programlandiktan 6nce ya da sonra gececek dakika sayisi. 0-1440
(24 saat) arasinda herhangi bir tam sayiya ayarlanabilir. Varsayilan deger 5 dakikadir.

* Program islemlerinin otomatik onayina izin ver—Bu onay kutusunu bu islem tarinidn otomatik
onayini etkinlestirmek icin segin. Tum musteri temsilcisi program islemlerine manuel onay gerektirmek
icin secimini kaldirin.

+ Miisteri Temsilcilerinin Paylasilan Tasima Olusturmasina izin Ver—Bu onay kutusunu, bu sitedeki
musteri temsilcilerinin paylasilan tasima gruplarini olusturmasini ve degistirmesini saglamak icin secin.

 'Ucretli Molalar zorunludur—Bu onay kutusu secilirse, ticretli molalar programlama sirasinda
zorunludur. Varsayilan olarak, onay kutusu isaretli degildir. Bu secenek hakkindaki ayrintilar
icin Workforce Management Yonetici Kilavuzundaki beklentilerle birlikte aralari ve molalari
programlama hakkindaki bélime bakin.

e 'Programlama sirasinda Mola ile ilgili uyarilari bastir—bu onay kutusu isaretliyse, mola ile ilgili
uyarilar programlama sirasinda bastirilir. Varsayilan olarak, onay kutusu isaretli degildir. Bu
secenek hakkindaki ayrintilar icin Workforce Management Yonetici Kilavuzundaki beklentilerle
birlikte aralari ve molalari programlama hakkindaki bélime bakin.

Yeni bir site olustururken asagidaki iki onay kutusu bulunur. Site kaydedildikten sonra bu onay
kutular kaybolur:

+ Varsayilan Program Durumu Gruplari ve istisna Tiurleri Uret—Bu onay kutusunu, WFM'nin
varsayilan program durumu gruplari ve istisna tlrleri Gretmesini saglamak icin secin.
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¢ Bu siteyi var olan istisnalarla iliskilendir—Bu onay kutusunu, WFM'nin var olan bir istisna turt ile
ayni ada sahip yeni olusturulan sitenin BU'nun istisna turlerinin hicbirini onaylamamasini saglamak icin
secin. Cogaltma mevcutsa, WFM iliskili sitelerine yeni bir site ekler. Cogaltma mevcut degilse, yeni bir
istisna tlrU olusturulur.

Workforce Management Web for Supervisors Help



	Workforce Management Web for Supervisors Help
	Site Özellikleri

