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Senaryo Kapsam Ekrani

Senaryo Kapsam Ekrani

Tahmini (hesaplanan ve gerekli) personel saglama verileri ile programinin personel saglama
kapsaminin mukayese edilmesi amaci ile Senaryo Kapsam ekranini kullanin. Buradaki arag cubugu

gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina bakin.

I E®hRSE e

Grafikle ve tablolarda, bUtlin hafta ve senaryo icin toplamlar il

e birlikte secili haftanin her bir hafta ici

glnu icin kapsam gosterilecektir. Gereginden fazla ve az personel saglama zaman adimlari,

belirgin bir renkte gérindar.

Asagidaki boéltimler sunlari kapsamaktadir:

* Senaryo Kapsam Ekraninin Gosterilmesi

e Gunluk Grafiklerin ve Tablolarin Kullaniimasi
e Toplamlar Tablosunun Okunmasi

» Senaryo Kapsam Ekraninin Ozellestirilmesi

¢ Fazla Personel ve Eksik Personel Nasil Hesaplanir?

Senaryo Kapsam Ekraninin Gosterilmesi

Senaryolar ekranini gértinttilemek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentden Program'i secin.

2. Arac cubugundaki Program menUsinden Senaryolar'i secin.

Program Senaryolari tablosu géranar.

=2

tiklayarak bir senaryo acin.

3. Tablo listesinde adini gift tiklayarak ya da adini secip Ag'i

Senaryonun adi, bir men( olarak ara¢ cubugunun Uzerinde belirecektir.

Acik senaryonun Kapsam ekranini gérmek igin:

4. Arag cubugundaki scenario_name menisiinden, Ana Program'i secin.

5. Nesneler bolmesinde, tekli is birimi, is birimi icerisinde tekli site, coklu site faaliyeti, faaliyet grubu

veya bir site icerisinde tekli faaliyeti secin.
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Gunluk Grafiklerin ve Tablolarin Kullaniimasi
Kapsam gorinumdu, haftanin gunleri icin su bilgileri géruntuler:

Her zaman adimi icin bir veri noktasiyla, her giin
icin kapsam bilgilerini goruntuler. Hesaplanan
personel saglama, gerekli personel saglama veya

Grafikler her ikisinin (gelismis) gérintilenmesi icin Tablo
Tuaru acilir menusunden secim yapin. Bos bir grafik
icerisinde o gun icin kapali olan site (veya plansiz
faaliyet) g0Osterilecektir.

Her glin icin gereginden fazla ve az personel
saglama toplamlarini, hesaplanmis ve/veya gerekli

Tablolar personel saglamaya gore gorintiler. S6zlesme
kisitlamalari ve diger yapilandiriimis parametre, bir
programin optimizasyonunu azaltabilir.

Aciklama Grafiklerde kullanilan her bir rengin 6nemini aciklar.

Toplamlar Tablosunun Okunmasi

Toplamlar tablosunda (sag altta), secili hafta ve bitin program senaryosu icin hesaplanan ve/veya
gerekli personel saglama ile ilgili fazla personel ve eksik personel toplamlari gosterilir.

Senaryo Kapsam Ekraninin Ozellestiriimesi

Program kapsam verilerinin 6zellestiriimesi icin asagidaki kontrolleri (calisma bélmesinin Ustiinde)
kullanin:

Grafik Turu
Goruntldlemek istediginiz grafik tirind secin:

Grafik hem hesaplanmis hem de gerekli bilgileri
gosterir. Hesaplanan bilgi gereginden fazla/az

Gelismis personel saglama verileri ile birlikte bir grafik alani
olarak ve gerekli personel saglama bir dogrusal
grafik olarak gorunur.

Grafigin, geredinden fazla/az personel saglama

Hesaplanan verileri ile mevcut hesaplanmis bilgileri.

Grafikler, fazla personel/eksik personel verileri ile

Gerekli gerekli bilgileri sunar.
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Tarih

Senaryonun tarih araliginda farkl bir haftaya atlamak icin standart tarih secimi kontrollerini kullanin.

Arac Cubugu Butonlar

Asagdidakiler icin arac cubugu Uzerinde bulunan digmeleri kullanin (bu komutlar ayni zamanda
Eylemler menusi altinda da bulunmaktadir):

Simge isim Aciklama

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler agacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, is Birimi
ya da Kurumsal secerseniz bu
digmeyi secebilirsiniz.

Coklu Site Faaliyetlerini
Kullan

Bu diigmeyi On olarak ayarlarsaniz, WFM,
gecerli goérinimdeki—ve secilen ¢oklu
site faaliyeti icin veriyi her gorintilemek
istediginizde—tiklamak zorunda kalmanizi
onleyen coklu site faaliyetlerini iceren
diger tim goérintimlerdeki son seciminizi
korur.

Program Yayimlama Sihirbazi'ni
acar, burada secilen bir
senaryonun bir kismini Ana
Program'a yayimlayabilir ya da
Ana Program'in bir kismini
secilen senaryoya cikarabilirsiniz.

) Yayinla

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir

Sihirbazi'ni acar ve burada

%I- Senaryo elemanlarini ekle/ mevcut program senaryosu igin
kaldir faaliyet ekleyebilir, musteri
temsilcilerini ekleyebilir ve
kaldirabilirsiniz.

Program Olusturma Sihirbazi'ni
T:'h Program olustur acar, bu sihirbaz secilen site icin
komple bir program olusturur.

Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar, burada
programlari degistirebilir ve
yeniden olusturabilir, ayni

TR Programi yeniden olustur zamanda istege bagli olarak son
olusturma/yeniden olusturmadan
beri diizenlediginiz tim musteri
temsilcisi programlarini
degistirmeden birakabilirsiniz.

Mesajlari inceleme penceresini

‘e;: Programi dogrula acar, bu pencere secilen bir site
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Simge isim Aciklama

icin programlama uyarlari
listelenir. Bu senaryo icin bir
program olusturmus olmaniz ve
olusturulan uyarilar kaydetmis
olmaniz halinde uyarilar géranar
olacaktir.

Acik senaryoyu kapatir (ve
Kapat kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).

i

Fazla Personel ve Eksik Personel Nasil Hesaplanir?

Herhangi bir zaman dilimi, eksik personel veya fazla personele tabi olabilir. WFM tarafindan Tahmin
karsisinda Kapsamin degerlendirilmesi ile su kosullar hesaplanir.

¢ Eksik Personel—Tahmin, Kapsam'dan buyuktar. Gérevde ¢ok az sayida musteri temsilcisi var.

* Fazla Personel—Tahmin Kapsam'dan az. Gérevde cok fazla sayida musteri temsilcisi var.

Kapsam, musteri temsilcilerinin mevcut faaliyetlere yapmis oldugu katkilarin
tahminidir ve zaman formati halinde gésterilir (hh:mm). Bu katkilarda, her bir zaman
araligi icin musteri temsilcilerinin programlanmis faaliyetleri ve belirli bir aralik icin bu
programlanan faaliyetleri etkileyen program d6geleri esas alinmaktadir (6rnegin,
araligin herhangi bir kismi esnasinda meydana gelen mola).

Toplamlar, verilen bir zaman aralidi icin btin faaliyetler acisindan Eksik Personel/Fazla Personel
sayisinin toplanmasi ile bulunmaktadir (cinkU her bir tekli Eksik Personel/Fazla Personel degeri, tek
bir zaman dilimi icindir).
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