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Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis Gorinumu

Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis
Gorunumu

Bir hafta icin veya program planlama dénemi icin tek bir musteri temsilcisinin programini
goruntilemek ve/veya duzenlemek icin Senaryo Miusteri Temsilcisi Genisletilmis Ekranini
kullanin. Buradaki arac cubugu gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina bakin.

EYRERESS=SEDEEEEDSD

Tip
Pencerenin altindaki bir aciklama, her cubuk renginin belirttigi belirli program tiridnt
gosterir.

Burada, bireysel misteri temsilcileri veya profiller icin program 6gelerini degistirebilir ve coklu
musteri temsilcileri ve/veya profiller icin program 6gelerini ekleyebilirsiniz. Asagidaki bolimler ve
baglantilar sunlari kapsamaktadir:

* Musteri Temsilcisi Genisletilmis ekraninin gosterilmesi.

¢ Mdusteri Temsilcisi Genisletilmis ekran gridinin kullaniimasi.

e Mdusteri Temsilcisi Genisletilmis ekran gridinin 6zellestirilmesi.

¢ Mdusteri Temsilcisi Genisletilmis ekran arac cubugu digmelerinin kullaniimasi.

e Mdusteri Temsilcisinin Programinin Degistirilmesi.

Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis Ekraninin Gosterilmesi

Senaryolar ekranini gértinttlemek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentden Program'i secin.

2. Arac cubugundaki Program menUsinden Senaryolar'i segin.
Program Senaryolari tablosu goérunar.

\

3. Tablo listesinde adina cift tiklayarak veya adini segerek ve ardindan a¢ simgesine ( ) tiklayarak agin.
Senaryonun adi, bir men( olarak arac cubugunun Uzerinde belirecektir.

Acik senaryonun Miisteri Temsilcisi Genisletilmis ekranini gérmek igin:

1. Arac cubugundaki <scenario_name> menilsinden Miisteri Temsilcisi Genisletilmis'i secin.
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2. Nesneler bolmesinde, tekli is birimi, is birimi icerisinde tekli site veya bir site icerisinde tekli mUsteri
temsilcisi secin.

Musteri Temsilcisi Genisletilmis Ekran Gridinin Kullaniimasi

Misteri Temsilcisi Genisletilmis goérinimd, secili mUsteri temsilcisi icin bir kilavuz icerir.
Kilavuzdaki her sira, renkli kodlanmis bir cubuk icerir. Her bir cubuk, secili mUsteri temsilcisi icin
programlanan bir gind veya calisiimayan ginU temsil etmektedir. Asagidaki tabloda alanlar ve
kontroller aciklanmistir.

Bu gosterge, ekrandaki musteri temsilcilerinin

Programlanmis musteri temsilcileri sayisini belirtmektedir (secili Mod dogrultusunda).

Bu gosterge, bu ekranda diizenlemis oldugunuz,
Diuizenlenen programlar fakat henliz kaydetmediginiz glinlik programlarin
sayisini gosterir.

Gun ici ekranina benzer bir sekilde grid tarafindan
bitln gunlin gosterilmesi icin Tam Gun Ekrani

Tam Giin Gorunumu onay kutusunu isaretleyin. Eger bu onay kutusunun
icini bosaltirsaniz, grid tarafindan daha detayli bir
ekran gosterilecektir.

Baslangic Modu, bir hafta olarak dnceden
ayarlanmistir, ancak sitenizde program planlama
dénemlerinin kullanilmasi durumunda Program
Planlama Donemi olarak degistirilebilir.

Mod:

Bu kontroller, standart tarih secicileridir. Kilavuz,

Tarih: S - e
a secili tarihi iceren donem verilerini goéruntuiler.

Bu sutun icerisinde, musteri temsilcilerinin
programlari ile ilgili bilgi veren ikonlar
bulunmaktadir.

e Acik gri kalem ikonu, programlama veya
yeniden programlama sonrasinda musteri
temsilcisinin giininin dizenlendigini gosterir.

* Yesil bir kalem simgesi degistirdiginiz ancak
henlz kaydetmediginiz program égelerini
gosterir.

! e Sarl bir kalem simgesi, bir uyari olusturan égeyi

mesajlar/uyarilar situnu ve Daha Sonra Diizelt secenegini sectiginizi
gosterir.

e Kirmizi bir kalem simgesi hata olusturan bir
O0geyi gosterir. (Hata kosullari, uyan
kosullarindan daha ciddidir.)

e Bir takas simgesi, aracinin ginun islemle veya
takasla atandigini gosterir.

* Beklemede degisiklik olmasi durumunda sonug
simgesi (ters kirmizi i¢gen) ekrana gelecektir.
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Beklemedeki degisiklikler, Degisiklikleri
Onayla gtivenlik izni olan kullanici tarafindan
yapilmahdir.

Mesaj ayrintilarini incelemek ve kaydedilmemis 6geleri
co6zimlemek igin bir sari veya kirmizi simgeye cift tiklayin.

Kilavuzdaki bu sutun, secili musteri temsilcisinin

L atanan takimini gosterir.

Kilavuzdaki sttun, musteri temsilcisinin
renklendirilmis simge s6zlesmesini temsil eden renklendirilmis bir simge
goruntuleyedbilir.

Kilavuzdaki bu sttun her musteri temsilcisinin adini

Misteri Temsilcisi gésterir.

Tarih Kilavuzdaki bu dstun takvim guntnu gosterir.

Bu sUtunlar, mUsteri temsilcisinin her bir zaman
adimindaki program 6gelerini gosterir. Daha fazla
ayrinti gérmek icin, Tam Gun Gorunumu onay
kutusunun isaretini kaldirin ve/veya sutunlari
yeniden boyutlandirin.

Secili musteri temsilcisinin programinda degisiklik yapmak igin,
degistirmek istediginiz zaman adiminin Uzerine cift tiklayin ve
daha sonra kisayol menusiinden komutu segin. Asagidaki
sekilde, renk kodlu bir cubuk icerisindeki koyu mavi alanda sag
tikladiginizda karsiniza gelecek olan menu gosterilmektedir (siz
rengi degistirmedikce). Tikladiginiz alanlara bagli olarak menu
ogeleri degisebilir.

10 AM 11 AM

=1 51 1 F5) % F5) %
Insert 3

a1 &1 a1

[Zaman adimlari] . y

Ackivity Sek. .. S5et Activiies For

Wiark, .,

Insert Day Off

Insert Full-Day Time OFF, .,
Insert Full-Day Exception. ..
Insert Marked Time. .,

Undo Changes
Insert Mulkiple, ..

Copy Schedule. ..

Talimatlar ve agiklamalar igin bkz. Bireysel Musteri Temsilcisi
Programlarini Degistir.

Bazi zaman adimlarinin ekranda gizlenmesine
neden olan Tam GUn Ekran onay kutusunu

[Yatay kaydirma cubugu] temizlediginizde alt kisimda gorinecektir. Daha
sonraki zaman adimlarini gortintilemek icin saga
dogru kaydirin.

Aciklama Her bir cubuk renginin temsil ettigi belirli program
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tdrlerini gosterir.

| Legend: [ Exception [ Day Off Wl Work [ Activity Set [l Time OFF I Break [ Meal B Marked Time

Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis Ekran Gridinin
Kullaniimasi

Takim, Misteri Temsilcisi ve Tarih sttunlarini yeniden boyutlandirabilirsiniz. Ayrintilar icin bkz.
Baslarken. Ayni zamanda sutunlari ekleyebilir ve kaldirabilirsiniz.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
Site Adi kullanarak), bu situnda secili gline ait her bir
musteri temsilcisinin site adi gosterilir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusu
kullanilarak), bu situnda secili glne ait Paylasilan
Tasima grubu icerisindeki her bir musteri
temsilcisinin Uyeligi gosterilir.

Paylasilan Tasima

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
Fazla Mesai kullanarak), bu situnda secili gine ait her bir
musteri temsilcisinin fazla mesai slresi gosterilir.

B Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
Ucretli Saatler kullanarak), bu sttun her bir mUsteri temsilcisinin
secilen gun icin Ucretli saatini gosterir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
Toplam Saat Sayisi kullanarak), bu sttun her bir mUsteri temsilcisinin
secilen gin icin toplam saatini gosterir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), bu sttun her bir misteri temsilcisinin
secilen gunun calismasi icin baslangi¢ saatini
gosterir.

Baslangic Zamani

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), Erisilebilir Program Ayrintilari iletisim
@ (Erisilebilir kutusunu gorintilemek icin bu simgeye
Program Detaylar) tiklayabilirsiniz; bu iletisim kutusu gérme engelli
kullanicilar ve bunlarin kullandigi ekran okuyuculari
icin komutlari basitlestirir ve dlizenler.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), bir yildiz (*) isareti ile belirtilen musteri
temsilcisi ve program gunu icin kaydedilmis olan

* (Yorum) yorum gosterilir.

Yorumlari gérinttilemek veya duzenlemek icin sttun hiicresinin
Uzerine cift tiklayin.

Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis Ekran Arac Cubugu
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Dugmelerinin Kullaniimasi

Senaryo Misteri Temsilcisi Genisletilmis ekran arac cubugu, Senaryo Giin igi ekran arac
cubuguna benzemektedir. Tek istisna, Senaryo Miisteri Temsilcisi Genisletilmis ekrani icerisinde
Filtreleme, Siralama veya Toplanti Planlayicisi digmelerinin olmamasidir. Agiklamalarina
atlamak icin Senaryo Miusteri Temsilcisi Genisletilmis ekran simgesi Gzerine tiklayin.

Arac Cubugu: Musteri Temsilcisinin Programinin Degistirilmesi

Asagidakiler icin ara¢ cubugundaki diigmeleri (ya da islemler menusiinden komutlar) kullanin:

e

gt

Simge

isim

Yayinla

Senaryo elemanlarini
ekle/kaldir

Program olustur

Programi yeniden olustur

Giin ici programi yeniden
olustur

Programi dogrula

Aciklama

Program Yayimlama Sihirbazi'ni
acar, burada secilen bir
senaryonun bir kismini Ana
Program'a yayimlayabilir ya da
Ana Program'in bir kismini
secilen senaryoya cikarabilirsiniz.

Senaryo Bilesenleri Ekle/Kaldir
Sihirbazi'ni acar; burada gecerli
program senaryosu igin
faaliyetler ve musteri temsilcileri
ekleyebilir ya da kaldirabilirsiniz.

Program Olusturma Sihirbazi'ni
acar, burada secilen site icin
komple bir program
olusturabilirsiniz.

Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar, burada masteri
temsilcisi programlarini yeniden
olusturabilir, ayni zamanda
istege bagli olarak son
olusturma/yeniden olusturmadan
beri degistirdiginiz tim mausteri
temsilcisi programlarini
degistirmeden birakabilirsiniz.

Bir site, takim ya da musteri
temsilcisinin belirli bir gin ya da
zaman araligina bir Gun igi
program olusturmak icin Gin Ici
Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni agar.

Mesajlari inceleme penceresini
acar, bu pencere secilen bir site
icin programlama uyarlari
listelenir. Bu senaryo icin bir
program olusturmus olmaniz ve
olusturulan uyarilar kaydetmis
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Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis Gorinumu

Simge isim
E‘: Kapat
= Secenekler
[ Otomatik isle
;E'.E". Takas
E Coklu Ekle
E Coklu Sil
B Coklu Taahhiit Et/Geri Al

Aciklama

olmaniz halinde uyarilar gortnur
olacaktir.

Acik senaryoyu kapatir (ve
kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).

Secenekler iletisim kutusunu
acar. Musteri Temsilcisinin
kullanilabilirligini goster, 24
saatlik veya 36 saatlik ekranlari
kullan ve Fazla Mesai, Ucretli
Saatler, Toplam Saatler,
Baslangic Zamani, Yorum,
Site Adi, Paylasilan Tasima ve
Erisilebilirlik situnlarini goster
veya gizle gibi secenekler ile
ekrani 6zellestirmenize yardimci
olur.

Otomatik isle arac cubugu
digmesi, otomatik isleme
ozelligini acar ve kapatir. Bu
Ozellik ayni zamanda Eylemler
menuUsunde bulunan Otomatik
isle'nin secilmesi ile acilip
kapatilabilir. Acik olmasi halinde
degisiklikler derhal senaryoya
uygulanacaktir. Kapali olmasi
halinde, degisikliklerin durumu
beklemede seklinde olacak ve
program senaryosunun herkes
tarafindan goruntulenebilir
sUrimune dahil edilmeden 6nce
islenmesi/onaylanmasi
gerekecektir.

iki musteri temsilcisinin
programini takas edebileceginiz
Miisteri Temsilcisi
Programlarini Takas Et
Sihirbazi'ni acar.

Coklu Ekle Sihirbazi'ni acar ve
burada coklu musteri temsilcileri
veya takimlar icin molalari,
yemekleri, istisnalari,
calisilmayan gunleri veya izin
gunlerini ekleyebilirsiniz.

Coklu Silme Sihirbazi'ni acar, bu
sihirbaz sayesinde senaryodan
bir kerede birden fazla 6geyi
silebilirsiniz.

Coklu Gergeklestir/Geri Al
Sihirbazi'ni acar; bu, program
senaryosuna bekleyen
degisiklikler (otomatik isle kapali

Workforce Management Web for Supervisors Help



Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis Gorinumu

Simge isim

E] Kaydet

=] Gecerli Guine Git

Aciklama

oldugunda girilen degisiklikler)
eklemenizi ya da bunlari kaldirip
senaryoyu onceki ayarlarina geri
dondirmenizi saglar.

Mevcut senaryoda yapmis
oldugunuz degisiklikleri
kaydeder. (Eger sunucu tim
degisiklikleri kaydedemezse,
kilavuzun ilk sGtununda kirimizi
veya sarl simgeler hatalan
duzeltmeniz veya uyarilari
onaylamanizi gosterir.

Misteri Temsilcisi Genisletilmis
ekraninda program degisiklikleri
yapmaniz ve Kaydet tusuna basmamaniz
halinde, farkli bir modul veya ekran
sectiginizde veya belirli sihirbazlari veya
alt pencereleri actiginizda sizden
degisikliklerinizi kaydetmeniz istenecektir.

Ayni zamanda Bugdin digmesi
olarak da bilinmektedir. Bugln
icin verileri gérunttlemek tzere
bu digmeye tiklayin.
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