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Program Durumu Gruplari

Program Durumu Gruplari

Bir Program Durum Grubu, bir siteye bagh program durumlarinin bir derlemesidir.

Siteye aktardiginizda Varsayilan Program Durumu Gruplari ve istisna Turleri Olustur sectiyseniz, bu
Program Durum Gruplari otomatik olarak gértunur:

¢ Asenkron Calisma

* izin Gunleri

* istisna Turleri

¢ Sabit Personel Calismasi

¢ Hemen Calisma

» Faaliyet Yok

 Vardiya Ogeleri/Yemekleri

e Calisiimayan Saatler

Program Durumu Grubu goértntmd, yeni bir grup olusturmanizi, var olan bir grubu kopyalamanizi ve
yapistirmanizi, gruplari diizenlemenizi ve silmenizi saglar. Bkz. Program Durum Gruplarini
Yapilandirma.

Program durum gruplari icin baglihk kural ayarlari hakkinda bilgiler icin, bkz. Baghlik Kurallarini
Yapilandirma.

Program Durum Gruplari ve Genesys Durumlari

CagriZilSesi veya SonrakiCagriIcinBekle gibi her program durum grubu, bir veya daha fazla
Genesys durumlariyla iliskilidir. MUsteri Temsilcisinin ne yaptigini daha fazla belirleyen, ilgili Genesys
durumu ile gonderilmis her grup ilave sebep kodu (aux) icerir.

Aux kodlari, tim Genesys durumlari icin desteklenmemektedir. Kullandiginiz T-
Sunucusu hangi Genesys durumlarinin aux kodlarini destekledigini belirler. Hangi
Genesys durumlarinin aux kodlarini destekledigini belirlemek icin T-Sunucusu'nun
belgelerini kontrol edin.

Her program durum grubuna Esikten Once Baslangic ve Esikten Sonra Baslangic degerlerini
uygulayabilirsiniz; bu degderler musteri temsilcisi baglihgini izlemenize yardimci olur. Baghlik Kurallari
bdlmesinde bu islevleri yapilandirin.
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Program Durumlari Hakkinda

Program durum gruplarina dahil edebileceginiz program durumlari:

e Site icin yapilandirilmis tim molalar

¢ Site icin yapilandiriimis tim yemekler

e Site icin yapilandiriimis tim faaliyetler

e Site icin yapilandiriimis tim istisna turleri

e Site icin yapilandiriimis tim calisiimayan saatler
e Sabit durumlar, sunlardir:

* Genel mola, yemek, istisna ve belirli yemekler, molalar, istisnalar ve faaliyetlerde kullanabileceginiz
faaliyet durumlari.

* izin GUnU, Tatil, Faaliyet Yok

Tip
Bu Sabit Durumlari, bir misteri temsilcisinin, 6zel bir program durumu tari (6rnegin
Turd) WFM'den silindiginde programlandigi durumu rapor etmek icin kullanin.
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