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SBW: Hizmet Duzeyi Hedeflerini Belirle

Personel Saglama Olusturma Sihiribazi'ndaki (SBW) Hizmet Diizeyi Hedeflerini Belirle
ekranini, anhk bir faaliyet icin personel saglama hacimleri olustururken hizmet diizeyi hedeflerini
tanimlamak icin kullanin.

1. Sunlardan biri veya daha fazlasi icin onay kutu(larini) secin:

* Tahmini Ortalama Terketme Siiresini (sn) kullanin— Bu bir hizmet hedefi degildir. Personel
saglama gereksinimlerini olustururken WFM tarafindan dahili olarak kullanilan siralama sistemi
modelini belirlenmesine yardimci olan bir parametredir. Burada yapilandirdiginiz deger, sabirsiz
arayanlarin vazgectigi ortalama zamani géstermelidir.

* Hizmet Duzeyi Hedefini Kullan—Belirli saniye icinde belirli bir arama yanitlama hedefi istediginizi
belirtebilirsiniz. Ornek olarak, bir personel saglama tahmini olustururken, cagrilarin %80'ninin 20
saniye icinde yanitlanmasi gerektigini belirleyebilirsiniz.

* Ortalama Cevap Hizi Hedefini —ASA (sn) secin.

* Doluluk Hedeflerini Kullan—Maksimum Doluluk Orani (%). Musteri Temsilcisinin faaliyet
calismasi gerceklestirmek icin uygun oldugu toplam zaman miktarinin bir ylzdesi olarak, aracinin
fiili olarak faaliyet calismasi gerceklestirdigi toplam zaman miktari. Ornek olarak, bir misteri
temsilcisinin 30 dakikalik 6gle yemegdi ve 2x15 dk. molalarla birlikte 8am-5pm vardiyasi oldugunu
varsayalim. MUsteri Temsilcisinin toplam vardiya siresi 9 saat olmasina ragmen, 6gle yemegi ve
molalarin slreleri ¢ikarildiginda, musteri temsilcisinin gercek calisma slresi toplam miktari 8 saattir.

e Terk Edilen Etkilesim Hedefi Kullan—Maksimum Terk Edilen Etkilesim Yuizdesi (%).

2. Sectiginiz her hedef igin deger girin.

Tip

Bir hedefin onay kutusunu sectiginizde, bu hedef seviyeleri igin metin kutularini etkinlestirirsiniz.

3. Bir hedefin hizmet dUzeylerini belirlemek icin mevcut bir sablon yuklemek istiyorsaniz, Sablon Verisi
Kullan'i secin ve ardindan Sablon Yiikle'ye tiklayin.
Hedef icin degerler, farkli zaman adimlari icin farkl ise bir sablon kullanmak isteyebilirsiniz. Aksi halde,
WEFM, yapilandirdiginiz tekli degeri kullanir ve bunu faaliyetin tim acik saatleri boyunca uygular.

4. Bitir'e tiklayin.
WFM Web, personel saglama hacimlerini hesaplar ve bunlari Personel Saglama goérinimunde
gorinttler. WFM Web hesaplamayl tamamlayamazsa bir hata mesaji gorindar.

Tip
Performans modilinde Su Olursa Ne Yapmali penceresini kullanarak diger degerlerin
etkilerini gorebilirsiniz.
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