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SBW: Multimedya Hizmet Düzeyi Hedefleri
Belirle

E-postalara yanıt verme gibi Ertelenen bir personel sağlama faaliyeti için personel sağlama
hacimlerini oluştururken Personel Sağlama Oluşturma Sihirbazı'ndaki (SBW) Multimedya
Hizmet Düzeyi Hedeflerini Belirt ekranını kullanın.

Aşağıdaki iki prosedürden birini kullanın:

1. Ertelenen Çalışma % için hedef yüzdesini tamamlayın

a. Aşağıdaki alanların her birine bir değer girin.
• Saatler
• Dak
• Sn.

b. Bu gruptan bir radyo butonu seçin:
• Saatler (varsayılan)—bu kontrolleri kullanır:

• Bu seçimin altında alanda saatleri, dakikaları ve saniyeleri girin.
• Bu radyo butonlarından birini seçin: Kesilmeyen Zaman (varsayılan) ya da Kesilen Zaman.

• İş günleri—Bu seçimin altında yer alan aşağıda alanda 0'dan büyük bir tam sayı girin.

c. Bitir'e tıklayın.

— VEYA —

2. Hizmet Düzeyi Şablonu Kullan

a. Hizmet Düzeyi Şablonu Kullan'ı seçin.
b. Mevcut bir şablon yüklemek için Şablon Yükle'ye tıklayın.
c. Bitir'e tıklayın.
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