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Bu Yardim sayfasi, Denetmenlere Workforce Management Agi (WFM Ag1) araylzunun 6zellikleri ve
islevleri hakkinda kapsamli bir rehberlik saglar. Ek olarak, ag tarayicilari Gzerine genel yol gdsterici
bazi bilgiler sunar. Eger ag tarayicinizi kullanmada daha fazla yardima ihtiyac duyarsaniz tarayicinin

yardim sistemine basvurun.

Denetmen Yardimi Secenekler!

Asagida kirmizi alt gizgili baglantilar sizi dogrudan bir konuya goéturecektir. Baglantilar bilgiye
erisimde kolaylik saglamak adina bitlin Denetmen Yardimi genelinde mevcuttur.

Baslarken

Politikalar Modulu

Yapilandirma Modulu

Oturum acma, kapama, tarih secme ve WFM
Web'de gezinme gibi temel WFM Web prensiplerinin
nasll icra edildigini aciklar.

Su ilke konularinin nasil diizenlenecegini aciklar
(Tahminler yuraturken ve vardiya planlari yaparken
WFM'nin izleyecegdi kurallar): istisna Tirleri,
Calisilmayan Saatler Tirleri, Calisiimayan
Saatler Kurallari, Toplantilar, isaretli Zaman,
Vardiyalar, Sozlesmeler ve Donen Kaliplar.

Nasil:

e Su tdr olaylarla karsilasildiginda WFM'nin

yapilandirilip e-posta uyarilari gdndermesi:
Vardiya plani degisiklikleri (temsilci uyarilari),
vardiya takas isteklerinin durum degisikliginde
(kullanici ve temsilci uyarilar) ve izin
isteklerinin durum degisikliginde (kullanici ve
temsilci uyarilari).

e WFM'nin Denetmenler plani géranumlerinde

kullandigi renkleri diizenlemek icin Renkler
modulind Kullanin. Bu program 6geleri igin
varsayllan degerleri yapilandirabilirsiniz:
Calisma, izin Giinleri, Yemekler, Molalar,
Faaliyet Kiimeleri, istisnalar, Calisiimayan
Saatler, isaretli Zaman. Ayrica sunlarin farkl
tlrleri icin siteye gore belirli renkleri
yapilandirabilirsiniz: Faaliyet Kiimeleri,
Istisnalar, Calisilmayan Saatler ve isaretli
Zaman.

e GOrdinum, olusturma, guincelleme, silme ve

Paylasimli Nakil Gruplarini yénetme.

* Faaliyetler, Calisiimayan Saatler,

Calisiimayan Saatler Bonuslari MUsteri
Temsilcisi 6zelliklerini yapilandirin ve bunlara
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Takvim Modulu

Tahmin Modulu

Program Modul

Program Teklif Verme Gorinumu
islem Yapma Modiil{i
Performans Modulu

Baghlik Modul
Raporlar Modulu

Hakkinda Penceresi

Bu Cevrimici Yardimi Yazdirma

Calisiimayan Saatler Kurallari,
Calisiilmayan Saatler Tiirleri, S6zlesmeler
ya da Donen Kaliplar atayin.

+ is Birimleri ve Siteler yapilandirma.

¢ Calisiimayan Saatler Teklif Verme
Donemlerini yapilandirma.

* Plan Durum Gruplari ve Baglilik Kurallarini
yapilandirin.

e Faaliyetleri yapilandirin.

e Kullanicilan (sUpervizorler ve musteri
temsilcisi olmayan diger kisiler) yapilandirin.

¢ Rolleri (guvenlik rolleri ve ayricaliklar)
yapilandirin.

istisnalar ve tercihler gibi, 6n planli égelerin nasil
goruntilenecegini, dizenlenecegini, eklenecegini
ve silinecegini; bu égelerin nasil verilecedini veya
reddedilecegini ve calisiimayan saatler sinirlarinin
nasil ayarlanacagini aciklar.

Bir veya daha fazla sayida bdlge igin is yuku ve
istihdam tahminlerinin nasil yapilacagini agiklar.

Vardiya plani gérintimlerini ve plana nasil gercek
zamanli ayarlamalar yapabilmeyi aciklar.

Vardiya Plani yardim modtlt icinde. Vardiya plani

teklif strecini sunlari dahil ederek aciklar: Senaryo
olusturma, Temsilciler igin teklif, teklif nihai karari

ve Ana Program'da yayinlama.

Temsilcinin dnerilen vardiya takaslarinin nasil
gbzden gecirilip kabul veya red edilecegdini aciklar.

Servis duzeyi ve Ortalama Cevaplama Hizi (ASA)
gibi anahtar gostergeler kullanarak, asil bolge
performansi ile planlanan performansin nasil kiyas
edilecegini agiklar.

Tablo ve grafik secenekleri iceren gercek zamanli
temsilci baghlik gérindmlerini aciklar.

Denetmenler icin WFM Agi'nda mevcut tim
raporlari listeler ve her raporda bulunan bilgilerin
ayrintilarina girer.

Bu WFM Ag sirim icin yayin numarasi ve telif
hakki bilgisini gorintdler.

Yardimi cevrimici olarak kullanmak yerine yazdirmak isterseniz, asagidaki adimlari tamamlayin:
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1. Navigasyon bdlmesinde bu sayfadaki, icerikler tablosunun altindaki PDF Siiriimii'ne tiklayin.

2. lletisim kutusu acildiginda, sunlari secin:

* Sununla ag, Yardim'i goruntileyip yazdirmak istediginiz uygulamayi secmek igindir.
Adobe Acrobat v9 onerilir.

* Dosyayi Kaydet, Yardim'i bilgisayarinizdaki bir klasére kaydetmek igindir.

 indirme tamamlandiginda, .pdf dosyasini kaydetmek istediginiz klasére gidin ve dosyayi yazdirmak icin
uygulamadaki Yazdir islevini kullanin ya da dosyayi bilgisayarinizda ¢evrimdisi iken asin ve gorintuleyin.
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