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Saat Dilimleri

Saat dilimleri başlangıçta Genesys Administrator'da ayarlanır ve sonra Workforce Management'a
senkronizasyon sırasında otomatik olarak içe aktarılır.

Saat dilimleri listesi

Saat Dilimleri listesi, senkronizasyon sırasında içe aktarılan tüm saat dilimlerini içerir. Yalnızca bu
listedeki saat dilimlerini, siteler ya da iş birimleri gibi WFM nesnelerine uygulayabilirsiniz.

Bir saat dilimi bulmak için kaydırma çubuğunu kullanın ya da Arama alanına kriter girin.

Gün ışığından yararlanma saat bilgileri

Herhangi bir veri (geçmişe ait ya da gelecekte) ile birlikte oluşan her mevsimsel zaman değişimi,
örneğin gün ışığı tasarrufu, WFM'nin zaman dizileri değerlerini düzgün şekilde görüntülemesi için
yapılandırılmalıdır.

ABD'deki gün ışığı tasarrufunun başlangıç tarihi ve bitiş tarihi için bkz. U.S. Naval Observatory web
sitesi.

Saat Dilimlerini Senkronize Etme

WFM Sunucusu, Genesys Administrator'daki tüm saat dilimlerini otomatik senkronizasyon sırasında
Workforce Management'a aktarır.

Gün ışığı tasarrufu ofsetini yapılandırırken Senkronize Etme'yi seçmediğiniz sürece,
Senkronizasyon, saat dilimleri için yapılandırdığınız gün ışığı tasarrufu ayarlarını geçersiz kılar. Bu
prosedür için bkz. Saat Dilimi Ayarları.
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