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Denetmenlere isglici Yonetim 8.5 Agi Yardimi

Denetmenlere IsglcU Yonetim 8.5 Ad!

Yardim|

Workforce Management (WFM) Gozetmen icin Web Yardimina hos geldiniz. Gereken bilgilere dogrudan

gitmek icin bu sayfayi kullanin veya Gozetmen icin WFM Web'deki tim &zellikler ve islevleri adim
adim gezmek amaciyla Igerikler tablosunu kullanin.

Baslarken

WEFM kontrolleri, tarih ayarlama ve buyutk
tablolarda musteri temsilcileri bulma
hakkinda bilgi edinin.

Tarih Seciciler

Tablolarda Musteri Temsilcileri Bulma

Politikalar ve Yapilandirma

Politikalar, organizasyonel nesneler ve
guvenlik rolleri olusturun.

istisnalar
Calisilmayan Saatler Kurallari

Sozlesmeler

Ciinanmtizar Doancaovracindals leanteallar

Takvim ve islem Yapma

Takvim 6geleri olusturun, calisiimayan
saatler sinirlari ayarlayin ve program
islem isteklerini yénetin.

Takvim Ogeleri

Calisilmayan Saatler Sinirlari

Tahminler ve Programlar

Tahminler ve senaryolar, Programlar ve
senaryolar (Ana ve Gun Ici) olusturun.

Yeni Tahmin Sihirbazi
Tahmin Senaryolari

Program Senaryolari

lelarn Vanman Nacil Calicar

Performans, Baglilik ve Raporlar

Performansi izleyin ve uyarilari ayarlayin,

Ana Program

Ana Program Giin ici
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Denetmenlere isglici Yonetim 8.5 Agi Yardimi

kanala gore baglihgl hesaplayin ve
raporlar olusturun.

Performans Monitoru

Performans Uyarilari
Bagllik Hesaplamalari
Kanal Basina Baghlik

Raporlar Olustur ve Uret

Workforce Management Web for Supervisors Help
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Genel Bakis

Genel Bakis

Bu Yardim sayfasi, Denetmenlere Workforce Management Agi (WFM Ag1) araylzunun 6zellikleri ve
islevleri hakkinda kapsamli bir rehberlik saglar. Ek olarak, ag tarayicilari Gzerine genel yol gdsterici
bazi bilgiler sunar. Eger ag tarayicinizi kullanmada daha fazla yardima ihtiyac duyarsaniz tarayicinin

yardim sistemine basvurun.

Denetmen Yardimi Secenekler!

Asagida kirmizi alt gizgili baglantilar sizi dogrudan bir konuya goéturecektir. Baglantilar bilgiye
erisimde kolaylik saglamak adina bitlin Denetmen Yardimi genelinde mevcuttur.

Baslarken

Politikalar Modulu

Yapilandirma Modulu

Oturum acma, kapama, tarih secme ve WFM
Web'de gezinme gibi temel WFM Web prensiplerinin
nasll icra edildigini aciklar.

Su ilke konularinin nasil diizenlenecegini aciklar
(Tahminler yuraturken ve vardiya planlari yaparken
WFM'nin izleyecegdi kurallar): istisna Tirleri,
Calisilmayan Saatler Tirleri, Calisiimayan
Saatler Kurallari, Toplantilar, isaretli Zaman,
Vardiyalar, Sozlesmeler ve Donen Kaliplar.

Nasil:

e Su tdr olaylarla karsilasildiginda WFM'nin

yapilandirilip e-posta uyarilari gdndermesi:
Vardiya plani degisiklikleri (temsilci uyarilari),
vardiya takas isteklerinin durum degisikliginde
(kullanici ve temsilci uyarilar) ve izin
isteklerinin durum degisikliginde (kullanici ve
temsilci uyarilari).

e WFM'nin Denetmenler plani géranumlerinde

kullandigi renkleri diizenlemek icin Renkler
modulind Kullanin. Bu program 6geleri igin
varsayllan degerleri yapilandirabilirsiniz:
Calisma, izin Giinleri, Yemekler, Molalar,
Faaliyet Kiimeleri, istisnalar, Calisiimayan
Saatler, isaretli Zaman. Ayrica sunlarin farkl
tlrleri icin siteye gore belirli renkleri
yapilandirabilirsiniz: Faaliyet Kiimeleri,
Istisnalar, Calisilmayan Saatler ve isaretli
Zaman.

e GOrdinum, olusturma, guincelleme, silme ve

Paylasimli Nakil Gruplarini yénetme.

* Faaliyetler, Calisiimayan Saatler,

Calisiimayan Saatler Bonuslari MUsteri
Temsilcisi 6zelliklerini yapilandirin ve bunlara

Workforce Management Web for Supervisors Help
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Genel Bakis

Takvim Modulu

Tahmin Modulu

Program Modul

Program Teklif Verme Gorinumu
islem Yapma Modiil{i
Performans Modulu

Baghlik Modul
Raporlar Modulu

Hakkinda Penceresi

Bu Cevrimici Yardimi Yazdirma

Calisiimayan Saatler Kurallari,
Calisiilmayan Saatler Tiirleri, S6zlesmeler
ya da Donen Kaliplar atayin.

+ is Birimleri ve Siteler yapilandirma.

¢ Calisiimayan Saatler Teklif Verme
Donemlerini yapilandirma.

* Plan Durum Gruplari ve Baglilik Kurallarini
yapilandirin.

e Faaliyetleri yapilandirin.

e Kullanicilan (sUpervizorler ve musteri
temsilcisi olmayan diger kisiler) yapilandirin.

¢ Rolleri (guvenlik rolleri ve ayricaliklar)
yapilandirin.

istisnalar ve tercihler gibi, 6n planli égelerin nasil
goruntilenecegini, dizenlenecegini, eklenecegini
ve silinecegini; bu égelerin nasil verilecedini veya
reddedilecegini ve calisiimayan saatler sinirlarinin
nasil ayarlanacagini aciklar.

Bir veya daha fazla sayida bdlge igin is yuku ve
istihdam tahminlerinin nasil yapilacagini agiklar.

Vardiya plani gérintimlerini ve plana nasil gercek
zamanli ayarlamalar yapabilmeyi aciklar.

Vardiya Plani yardim modtlt icinde. Vardiya plani

teklif strecini sunlari dahil ederek aciklar: Senaryo
olusturma, Temsilciler igin teklif, teklif nihai karari

ve Ana Program'da yayinlama.

Temsilcinin dnerilen vardiya takaslarinin nasil
gbzden gecirilip kabul veya red edilecegdini aciklar.

Servis duzeyi ve Ortalama Cevaplama Hizi (ASA)
gibi anahtar gostergeler kullanarak, asil bolge
performansi ile planlanan performansin nasil kiyas
edilecegini agiklar.

Tablo ve grafik secenekleri iceren gercek zamanli
temsilci baghlik gérindmlerini aciklar.

Denetmenler icin WFM Agi'nda mevcut tim
raporlari listeler ve her raporda bulunan bilgilerin
ayrintilarina girer.

Bu WFM Ag sirim icin yayin numarasi ve telif
hakki bilgisini gorintdler.

Yardimi cevrimici olarak kullanmak yerine yazdirmak isterseniz, asagidaki adimlari tamamlayin:
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Genel Bakis

1. Navigasyon bdlmesinde bu sayfadaki, icerikler tablosunun altindaki PDF Siiriimii'ne tiklayin.

2. lletisim kutusu acildiginda, sunlari secin:

* Sununla ag, Yardim'i goruntileyip yazdirmak istediginiz uygulamayi secmek igindir.
Adobe Acrobat v9 onerilir.

* Dosyayi Kaydet, Yardim'i bilgisayarinizdaki bir klasére kaydetmek igindir.

 indirme tamamlandiginda, .pdf dosyasini kaydetmek istediginiz klasére gidin ve dosyayi yazdirmak icin

uygulamadaki Yazdir islevini kullanin ya da dosyayi bilgisayarinizda ¢evrimdisi iken asin ve gorintuleyin.
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WEM Web Hakkinda

WFM Web penceresinin sag Ust kosesinde, Oturum kapat digmesinin yaninda bulunan Hakkinda
digmesini sectiginizde Hakkinda penceresi gortintllenir. Hakkinda penceresi, telif hakki bilgilerini,
Ayarlar... digmesini ve Workforce Management (WFM) Web Server sirimuna gorintdler.

Ekran Okuyucu Destedi

GoOzetmen icin WFM Web, Gézetmen icin WFM Web arayizunde, klavye, odaklama ve ekran okuyucu
ToolTip destegdi ile gérme engelli kullanicilar icin ekran okuyucularini destekler. Her menl 6gesi ve
ekran sttt komuta klavye kullanilarak erisilebilir (ve bu sekilde bir ekran koruyucu kullanarak
erisilebilir).

Buna ilave olarak Erisilebilir Program Detaylan iletisim kutusu, géorme engelli kullanicilar ve
kullandiklari ekran okuyucular icin su gérunumlerde komutlari dizenler ve kolaylastirir:

Program > Program Senaryolari > Senaryo Misteri Temsilcisi Genisletilmis gérinimiu
Program > Program Senaryolari > Senaryo Giin ici gériinimi

Program > Ana Program > Ana Program Giin ici gériinim

Program > Ana Program > Ana Program Miisteri Temsilcisi-Genisletilmis gérinimu

WFM Web, tim gbézetmenlerin Java tabanli gérunumleri, Chrome gibi Java eklentisini desteklemeyen
tarayicilarda goruntilemesine olanak tanir.

Java Eklentilerini Desteklemeyen Tarayicilar Kullanma

WFM Web’in Hakkinda > Ayarlar... goériunumune ekli RUN_JAVA STANDALONE ayari, kullanicilarin Java
Eklentilerini desteklemeyen tarayicilarda Java gorinimunU calistirmalarina olanak tanir. Bu ayar
secilmisse WFM Web, Java uygulamasini baslatmaya calismak yerine, wfm. jnlp dosyasini olusturur
ve indirir. Otomatik olarak baslatilir; ancak sabit strlcinlze kaydetmeniz ve diger uygulamalarda
oldugu sekilde baslatmaniz gerekebilir. Ardindan, Java tabanli gdozetmen goértinimlerini iceren tek
basina Java Webstart uygulamasi olarak baslatilir.

Sinirlamalar

Bu 6zelligi kullanirken asagidaki sinirlamalara dikkat edin:

¢ Dilediginiz zaman G6zetmen icin Web gorinimlerini baslatmak amaciyla wfm. jnlp dosyasini
kullanamazsiniz. Dosya gecerlidir ve yalnizca dosyanin indirildigi kullanici oturumu etkinse baslatilir.
Kullanici oturumu kapattiktan sonra veya oturum zaman asimina ugrarsa (ayri) Java uygulamasi da
calismayi durdurur. Bu nedenle, wfm. jnlpdosyasinin indirildigi tarayici penceresini calisma boyunca
acik birakmaniz ve oturumu agik tutmaniz gerekmektedir.
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¢ Hakkinda > Ayarlar... kismindaki yerel ayarlar degistirilirse wfm. jnlp dosyasini tekrar indirmeniz ve
degisiklikler uygulanmadan 6nce yeniden baslatmaniz gerekmektedir.

GUI renklerini degistirme

Gozetmen icin WFM Web, bir degdisiklik ya da durumu vurgulamak icin renklerin yaninda baska
gostergeler de kullanir, ancak GUI'de rengi degistirerek bir cok elemani 6zellestirebilirsiniz.

1. Ayarlar sayfasini gérintilemek icin Hakkinda > Ayarlar...'a tiklayin.
Ayarlar sayfasinda her satir icin gosterilen bir ayar vardir ve yukari ya da asag: kaydirilabilir.
2. istege bagl: Bir acilir liste acmak ve dért siralama seceneginden birini secmek icin Sirala'ya -
tiklayin: Ayar, Aciklama, Tiir ya da Deger; veya listeyi artan ya da azalan sirada siralamak igin
herhangi bir stitun bashgina tiklayin.

3. Renk Paleti bolmesini gérinttilemek icin Ayarlar... kisminda tird COLOR olan herhangi bir satira
tiklayin.

4. Renk Paleti bélmesi bes alan icerir: KIRMIZI, YESIL, MAVi, TON ve RENK(#), secilen rengin paletteki
sayisal degerlerini gosterir.
Palet, standart Windows stili renk seciciye karsilik gelir.

+
5. Dedisiklikleri yaptiktan sonra Uygula'ya tiklayin, ardindan renk seciciyi kapatmak icin Kapat'a x

tiklayin.

6. istege baglh: Metin Boyutu Ayarlarini degistirmek icin dért radyo digmesinden birini secin; Hicbiri,
+1, +2 ya da +3.

7. istege bagli: WFM Web'de sonraki oturum acisinizda tiim renk secimlerini yiiksek kontrastl gérmek icin
Yiiksek Kontrast Temasini Kullan onay kutusunu segin.

=

8. Degisiklikleri Kaydet'e tiklayin ve Ayarlar... sayfasindan cikin.

9. istege bagli: Degisikliklerinizi iptal etmek icin Varsayilan degeri geri yiikle'ye | c | tiklayin.

Diger WFEM Web Uygulama Ayarlarini Degistirme

GUI renk ayarlarina ek olarak, WFM Web uygulamasi islevselligini etkileyen ¢ boolean ayari vardir:

+ ACCESSIBILITY_COMPATIBLE—isaretlendiginde WFM Web erisilebilirlik odunda calisir. Onay kutusu
isaretlenmezse (varsayilan), WFM Web, erisilebilirlik modunda calismaz.

+ CFG_SHOW _TERMINATED AGENTS—isaretlendiginde, WFM Web sonlandirilan misteri temsilcilerini
ve ise alim tarihleri listelerde ya da tablolarda gelecekte ayarlanmis musteri temsilcilerini gosterir.
Onay kutusu isaretli degilse (varsayilan), WFM Web, sonlandirilan ve ise alim tarihleri gelecekte
ayarlanan musteri temsilcilerini gizler ve bunlar listelerde veya tablolarda gérinmez.

« FRC_STAFFING_USE_MANHOURS—isaretlenirse, WFM Web, personel saglama toplamlarini tam
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zamanli denkler yerine kisi-saat cinsinden gosterir. Onay kutusu isaretlenmezse (varsayilan), WFM Web,
personel saglama toplamlarini tam zamanl denkler seklinde gosterir.

Kisaltmalar Sozlugu

Workforce Management ekranlarinda ve belgelerde gérinen kisaltmalar, bu terimlerin tanimlarini
iceren bir s6zIUgu referans gosteren baglantilar seklinde gérindr. Tanimlari, baglantiya (karlin kirmizi)

tiklayarak gorintuleyebilirsiniz ve goérintllediginiz sayfada bir acilir pencere acilir. Ornegin, ortalama
isleme suresi.
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Baslarken

Site sUpervizorleri, Workforce Management Web for Supervisors'ta (WFM Web) oturum acmak ve
asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin bir web tarayici kullanabilir:

e Musteri Temsilcisi tercihleri ve istisnalar géruntiuleme, ekleme, dliizenleme ve silme.

e Calisilmayan saatler siniri ayarlama.

e Hizmet nesneleri ve gecmise ait verilere gore personel saglama gereksinimlerini tahmin etme.

e Aracilari ve takimlari coklu faaliyet icin programlama ve gercek zamanl program degisiklikleri
gerceklestirme.

e Profil mUsteri temsilcilerini ile gercek Musteri Temsilcilerinin sik kullanilan programlarina teklif
verebildikleri, bir teklif verme senaryosu olusturma.

e Mdusteri Temsilcisinin dnerilen program islemlerini gérantileme, onaylama veya reddetme.
« is Birimi ve Siteler gibi Program Durum Gruplari ve Kurulus nesnelerini yapilandirma.
* Faaliyet Ozelliklerini yapilandirma.

« istisna Tirleri, Calisiimayan Saatler Tiirleri, Calisiimayan Saatler Kurallar, Toplantilar, isaretli
Zaman, Vardiyalar, Sozlesmeler ve Donen Kaliplar icin politikalar yapilandirin.

e Gercek zamanl site performansini izleme.
* Aracilarin, programlanmis durumlarina gergek zamanli bagllklarini inceleme.
¢ Program ve performans bilgilerini gésteren raporlar olusturma.

e E-posta bildirimlerini yapilandirma.

Ekran Cozunurlugu ve Coklu Tarayici Pencereleri

« WFM Web, en az 1024 x 768 ekran ¢6zUnurligu icin optimize edilmistir. Daha dislUk ¢ozinurlikte, bazi
ogeler (tablo basliklari gibi) dogru sekilde gorintilenmeyebilir.

e Mozilla Firefox kullaniyorsaniz, Genesys, uygulamanin beklenmedik bir sekilde davranmasina yol
acabilecegi icin ayni is istasyonunda birden fazla tarayici penceresinde WFM Web'i ¢calistirmamanizi
Onerir.

e Internet Explorer kullaniyorsaniz, Genesys (ayni sebeple) Dosya > Yeni secerek veya Ctrl+N'ye
basarak aynt WFM Web oturumunda ikinci bir tarayici penceresi agmamanizi énerir. Ancak ayri bir
Internet Explorer tarayicisiyla ayri bir WFM Web oturumu baslatmak bu soruna yol acmaz.

Guvenlik Ozellikleri

WFM Web, bilgilere yetkisiz erisimi engelleyen guvenlik 6zellikleri icerir:
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e Sadece guvenlik erisiminiz olan moduller (Takvim veya Program gibi) ve nesneleri (siteler gibi)
gorintuleyebilir ve degisiklikler gerceklestirebilirsiniz. Diger moddller veya nesnelere erisemezsiniz.

e Yapilandirma ve guvenlik secenekleri, Ucretler gibi musteri temsilcilerinin kisisel bilgilerine erisimi
kisitlamanizi saglar.

e Aracilar, kendi bilgilerini gorintilemeyi ve degistirmeyi saglayan ayri bir uygulama (Musteri Temsilcileri
icin WFM Web) kullanir. Sitenizde program islem yapma etkinlestiriimis durumdaysa, diger musteri
temsilcilerinin program bilgilerine sinirh erisimleri vardir. Denetci URL temin ederse, musteri
temsilcileri ayni zamanda bu uygulamaya Android, smartphone veya diger mobil cihazlardan
ulasabilirler.

Erisilebilirlik

GoOzetmen icin Web'i JAWS gibi erisilebilirlik araclari ile calistirmak icin Hakkinda > Ayarlar...
iletisiminde ACCESSIBILITY COMPATIBLE secenedini true olarak ayarlayin. Aksi halde, G6zetmenler
icin WFM Web donabilir ya da JAWS gibi ekran okuyucular kullanilirken olumsuz ya da beklenmeyen
bir davranis sergileyebilir.

Saatl Ayarlama

WFM Web Denetgcileri bélgesel ayarlari yerel bilgisayardan alirlar. Bunu degistirmek isteyebilirsiniz;
Oornek olarak, WFM Web 12-saat biciminde gérunur ve bir 24-saat bicimi gérinimu isteyebilirsiniz.

Tip
Musteri Temsilcileri icin WFM Web, bdlgesel ayarlart WFM Web uygulamasinin
—calistigli sunucudan alir, musteri temsilcisinin bilgisayarindan almaz.

Daha Fazla Bilgiler icin Baglantilar

WFM Web oturumunuzu nasil baslatacaginizi

U 25 aciklar.

WFM Web kontrollerinin dlzenini ve islevlerini

Denetciler Penceresi aciklar.

Su politikalari nasil yapilandirabileceginizi aciklar:
istisna Tiirleri, Toplantilar, Calisiimayan

Politikalar Saatler Tiirleri, Calisiimayan Saatler Kurallar,
isaretli Zaman, Vardiyalar, Sézlesmeler ve
Donen Kaliplar.

is Birimleri, Siteler ve Saat Dilimleri, Program
Durumu Gruplar ve Faaliyetler gibi Paylasilan
Tasima, Misteri Temsilcileri, Organizasyon
nesnelerinin nasil yapilandirilacagini agiklar.

Yapilandirma
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Bildirimler, e-posta bildirimlerinin nasil
yapilandirilacagini aciklar.

Renkler, Gézetmen program goruntmlerinde
WFM'nin kullandigi renklerin nasil
yapilandirilacagini aciklamaktadir.

istisnalar ve tercihler gibi, 6n planli dgelerin nasil
goruntilenecegini, duzenlenecegini, eklenecegini

Takvim ve silinecegini; bu 6gelerin nasil verilecegini veya
reddedilecegini ve calisiimayan saatler sinirlarinin
nasil ayarlanacagini aciklar.

Ongériilen etkilesim hacimleri ve hizmet
Tahmin nesnelerine gore personel saglama
gereksinimlerinin nasil tahmin edilecegini aciklar.

Yayinlanmis ve yayinlanmamis program
senaryolarinin nasil olusturulacagini,
goruntilenecegini, paylasilacagini, diizenlenecegini
ve silinecegini aciklar.

Zaman Cizelgesi

Sunlar dahil olmak tzere, program teklif verme
Teklif Verme Programi islemini aciklar: bir senaryo olusturma, tekli verme,
teklif karari ve Ana Programa yayinlama.

) MUsteri Temsilcisinin istenen program islemlerinin
Islem Yapma nasil gérinttlenecegdini, onaylanacagini veya
reddedilecegini agiklar.

Servis Duzeyi, Ortalama Cevap Hizi (ASA) ve
Vazgecme gibi temel gostergelere gore, planlanan

Performans performansla karsilastirildiginda fiili iletisim
merkezi performansinin nasil gérintilenecegdini
aciklar.

Musteri Temsilcilerinin programlarina gercek
Baglhihik zamanli bagliliklarinin hem c¢izelge hem de grafik
bicimlerinde nasil gériintilenecegini aciklar.

Onceden tanimlanmis WFM raporlarinin nasil
Raporlar olusturulacagini, gérintilenecegini, yazdirilacagini
ve disa aktarilacagini aciklar.

WFM Web oturumunuzu nasil sonlandiracaginizi

Oturumu Kapat aciklar.
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Oturum Acma

Workforce Management (WFM), Oturum Acma arayuzu icin acilir ekranini gérantaler.

WFM Web kullanmaya baslamak icin:

1. Bir web tarayicisi agin.

2. WFM Web URL'sini (adres), tarayicinin adres cubuguna yazin ve Enter'a basin.

Tip

Sistem yo6neticiniz URL'yi verecektir.

Oturum acma penceresi gorandar.

1. Kullanici adi ve sifrenizi girin.

2. Tamam'a tiklayin.

Eger WFM Web kullanici adiniz, sifrenizi dogrular ve gerekli Java eklentisi algilarsa, ayr bir tarayici
penceresi acar. (Bir Genesys logosu goéruntlleyen, orijinal tarayici penceresi acik kalir. Isterseniz bu
pencereyi kapatabilirsiniz.)

WFM Web oturumu acamazsa, sorunu bildiren bir hata mesaji goruntuler. Tekrar denemek icin ya
oturum ac'a (6rnek olarak, kullanici adiniz veya sifrenizi yanlis girdiginizi distnlUyorsaniz) tiklayin ya
da Hata detaylarini goster'e tiklayin.

Firefox web tarayicisi kullanan coklu Gézetmenler ayni anda, ayni ana bilgisayarda
oturum agamaz.

Sistem Oturum Acma Zaman Damgasl

Onceki oturumdan gelen zaman damgasi bilgisi WFM Web GUI'de sonraki oturumu actiginizda
SuUpervizor arayuzinden goriantilenir ve kimlik bilgilerinizin herhangi bir izinsiz kullanimi hakkinda sizi
uyarir.
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Trading Performance Adherence Reports

Time Zone: | Site's/BL's | v]

Last Login: January 29, 2013 144 PMECT (GMT+1.00

CBMS

miks
Sekil: Web for Supervisors Oturum A¢ma Zaman Damgasi

Tarayici zaman dilimine zaman damgasini ayarlamazsaniz, oturum actiginiz konum icin zaman dilimi,
zaman damgasinda kullanilir. Zaman damgasi, Ana Sayfa'nin sag Ust kdsesinde moddil listesinin ve

icerik haritasi gubugunun altinda goruntdlenir.
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Tarih Seciciler

iclerinde gériintiilenen tarih(ler)in degisebilmesi icin, bir cok WFM A§ modiilleri ve gériinimleri
yaygin bir sekilde tarih segme denetimlerine sahiptirler. Asagidaki bélimler sunlar kapsamaktadir:

¢ Baslangig tarihi segme.
e Aylk takvimi agmak suretiyle baska tarihlere atlamak.

« WFM Ag haftalik gérinimde birinci is glnunU nasil otomatik olarak secer.

Baslangic Tarihi Secme

Mevcut oldugu durumlarda, tarih secme denetimleri ara¢c cubugunun sag kenarinda bulunur. Bu
denetimler asagidaki sekilde calisirlar:

Bu butonu baslangic tarihini bir adim (—duruma
< gore gun, hafta veya zaman planlama dénemi) geri
almak icin tiklayin.

Dogrudan baslangic tarihini dizenlemek icin tarih
kutusu icine bir tarih girin. (Ay, gun ve yil

Tarih: rakamlarinin sirasi isletim sisteminizin bolgesel
ayarlarina baghdir.) Gérinttlenen tarihin degismesi
icin yukari veya asagi okunu da kullanabilirsiniz.

Bu butonu tiklayarak aylik takvimi agin.

Birden fazla gunun bilgisini gosteren gérunumler
- [Bitis Tarihi] icin bitis tarihi burada (ama dliizenlenemezler)
belirir.

Bu butonu baslangig tarihini bir adim (—duruma
> gore gun, hafta veya zaman planlama dénemi) ileri
almak icin tiklayin.

Ay Secme
Takvim bir takvim ayini gdsterir. Takvim denetimlerini sunlar icin kullanabilirsiniz:

Bir tarih tiklayin. (Takvim, secili baslangig tarihine
Yeni bir baslangic tarihi secmek: gore mevcut modull veya gérinimu ayarlayarak,
kapanir.)

Yil metin kutusunun saginda kalan kiglk yukari

lleri veya geri bir yil atlamak: veya asagi okunu tiklayin.
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Yil metin kutusunda, degistirmek istediginiz
rakamlari secip tekrar yaziniz. (Yesil rakamlar
dizenlenebilir kalanlar; Enter'a basarak yeni yili
-rakamlar siyaha déner- sabitleyin.)

Belirli bir yila atlamak:

Ay adinin saginda kalan klicik yukari veya asagi

lleri veya geri bir ay atlamak: okunu tiklayin.

Ay adini tiklayin, ardindan acilan listeden farkli bir

Belirli bir aya atlamak: aya tiklayin.

Takvimdeki renkler sunlari ifade eder:

Koyu gri kare: Mevcut durumda secili baslangic tarihi.

Haftalik Gorunumler: Otomatik Baslangic Gunu Secimi

Haftalik gérinUmlerde, birinci hafta ginunden baska bir tarih girerseniz, gérinim otomatik olarak
haftanin birinci gunu ile baslamaya ayarlanir.

WeekStartDay ayar belirtiimisse (is Birimleri Ozellikler sekmesinde ), birinci hafta giing,
WeekStartDay 0gesinde belirtilen glindtir. Aksi takdirde, birinci hafta glni isletim sisteminizin
boélgesel ayarlarinda tanimlanandir.
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Tablolarda Musteri Temsilcilert Bulma

Bir dizi Workforce Management (WFM) Web penceresinde, Musteri Temsilcisi Bul iletisim kutusunu
kullanarak belirli musteri temsilcilerini arayabilirsiniz. Acmak icin, aramak istediginiz tabloyu secin ve
sonra:

¢ Duizenle menusinden Bul'u secin.

e [Ctrl] + F tuslarina basin.

Su pencerelerde musteri temsilcileri icin arama yapabilirsiniz:

e Takvim ana penceresi.

* Program Senaryosu Haftalik Ekrani ve Ana Program Haftalik Ekrani icindeki tablo. Bul
komutunu aktive etmek icin Miisteri Temsilcisi Adi situnundaki hiicreyi secin.

e Bu ekranlardaki tablo:
* Program Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis
» Program Senaryo Gin ici
* Ana Program Musteri Temsilcisi Genisletilmis
» Ana Program Gin ici

Bir veya daha fazla muUsteri temsilcisi icin arama yapmak lzere:

1. Misteri Temsilcisi Bul diyalog kutusuna aradiginiz misteri temsilcisinin tam adini veya ilk birkag
harfini yazabilirsiniz.

2. Ad veya Soyadi radyo digmesini segin.

3. Bul'a tiklayin.
Aramakta oldugunuz tabloda, girmis oldugunuz arama kriterleri ile eslesen addaki musteri
temsilcilerini gosterilecektir. Arama kriterleriniz ile eslesmeyen misteri temsilcisi adi
olmadiginda mesaj kutusu sizi bilgilendirecektir.

4. Adi, girdiginiz dize ile eslesen sonraki musteri temsilcisini bulmak icin yeniden Bul'a tiklayin. Dilediginiz
kadar arama yapabilirsiniz.

5. Arama islemi bittiginde, Kapat'a tiklayin.

Sonlandirilan Musteri Temsilcilerini Tablolarda Goruntuleme

Program, Takvim, islem Yapma, Baglilik, Politikalar, Yapilandirma, Raporlar gériinimlerinde
listelerde ya da tablolarda gorinttlenmesinden bagimsiz olarak WFM'nin sonlandirilan musteri
temsilcilerini gérintilemesini saglayabilirsiniz. Varsayilan olarak, WFM, sonlandirilan muUsteri
temsilcilerini gérantilemez.

Varsayilani degistirmek icin Hakkinda > Ayarlar... adimindaki CFG_SHOW TERMINATED AGENTS ayari
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na bakin
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Denetci Penceresi

Denetcl Penceresi

Gozetmenler icin WFM Web'deki bolmeler, Nesne bdolmesinde yaptiginiz secimlere gore asagida
aciklanan bazi kontrollerin kombinasyonunu gorintiler. Daha fazla bilgi icin bkz. asagidaki tabloda

Veri Al.
Genel butonlar

1

'2‘.>(h

Hakkinda butonu

Oturumu Kapat butonu

Yardim diigmesi

gl

o

| €| >

» |

Modiiller

icerik harital gezinti

Asagidaki butonlar her WFM Web penceresinin sag
Ustliinde gorundar:

Ana Sayfa, sekme ile dizenlenen tim Goérinim
menUsunun bir listesi olan Ana Sayfa gorunimu
goruntdler.

Yenile, gecerli gérunime uygulanir.

Hakkinda, telif hakki ve gecerli sirim bilgilerini
goruntdler.

Oturumu Kapat, eger kaydedilecek herhangi bir
degisiklik yoksa seciminizi onaylamadan WFM
Web'i kapatir.

Yeni Sayfa, WFM Web'in yeni bir sayfasini
goruntuler. Varsayilan gérinim Ana Sayfa'dir.

Genel Yardim, Genel Bakis konusunda WFM Web
yardimi gérintaler.

icerik Yardimi, gecerli konuda WFM yardimi
goruntuler.

Arama alani', aradiginiz nesneyi hizlica bulmaniz
icin arama kriteri girmenize olanak tanir. Girdiginiz
kriterler hangi bélmeyi actiginiza baglidir.

Sayfalama kontrolleri, gérinimde uygun ok
butonuna tiklayarak, dnceki ve sonraki sayfalarda
veya veri kimesinde ilk ve son dgelerde (listenin
baslangici ve sonu) gezinmenize olanak tanir.
Sayfalar arasinda gecis yapmak icin klavye
Uzerinde bulunan Yukari (Up), Asagi (Down),
Sayfa Yukari (Page Up) ve Sayfa Asagi (Page
Down) tuslarini kullanabilirsiniz.

Her WFM modulint agmak icin tiklayin:
Yapilandirma, Politikalar, Takvim, Tahmin,
Program, islem Yapma, Performans, Baghhk
ve Raporlar.

Denetciler icin WFM, Windows 7 dizinlerinde ve bazi
web tarayici pencerelerinde gérdiguntz ayni tlr
icerik "haritali gezinme"'yi kullanir. Bir acilr
menuden secmek icin bu gérintimde herhangi bir
baglantiya tiklayin ve gecerli olarak secili modulin
dalinda bir secim yapin. Ornek olarak, asagidaki
icerik haritali gezinme yolu gecerli olarak secili
tarih icin belirli bir program senaryosu
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Baslarken

Denetci Penceresi

Diizen Meniisii (Kopyala, Kes, Yapistir, Bul)

Eylemler Meniisu

Eylemler Arac Cubugu

Nesneler Bolmesi

Kontrolleri Genislet/Daralt

goruntuleyecektir:

{} Ana Sayfa > ﬁ Program > Senaryolar > Q4-2010 >
Q4-2010 Giin Ici

Gecerli olarak secili nesnede
gerceklestirilebildiginde bu komutlarin her biri
etkinlesir.

Bir goriinime 6zgu komutlar listesinden secin.
Moduller ve gérinumler arasinda gezindikce bu
menunln icerikleri degisir ve ara¢c ¢cubugunda
gortnen komut ikonlariyla eslesir.

Bu butonlar, Eylemler mentsinde bulunan
komutlara karsilik gelir. Butonun adini gorintileyen
bir arac ipucu gérmek icin fare imlecini arac
cubugu butonu Uzerine surukleyin.

Sekmenin ve menl 6gesinin gecerli secimine bagl
olarak, bu bélme farkl goérintlt semalar ortaya
cikanir:

Sekmeler: ayri sekmelerin .

altinda modile 6zel 6ge adaclari Bir agac: Is Birimleri (BU'lar)
> Siteler

Bir agac: BU'lar > Siteler > Faaliyetler

Ust agac: BU'lar > Siteler > Takimlar > Miisteri
Temsilcisileri

Alt agac: BU'lar > Coklu Site Faaliyetleri > Faaliyet
Gruplan > Siteler > Faaliyetler

Bu iki agactan birinde iki secim 6gesi oldugunda, diger
agacta karsilik gelen 6gelerin otomatik secimi
tetiklenir.

Site dlizeyinde, agacta <Hicbiri> olarak isaretlenmis bir takim
gorebilirsiniz. Bu digim siteye atanmis aracilari listeler ancak
takima atanmis aracilar listelemez. Sitedeki tim musteri
temsilcileri bir takima atandiysa, <Hig¢biri> takimi bostur. Bu
hiyerarsiye tek istisna, Senaryolar secildiginde veya
Yapilandirma, Raporlar modullerini kullandiginizda bulunur.

Agdacta bir nesneye tiklama (veya genislet/daralt kontroli'ne
tiklama) altinda hafif olarak girintili nesne igeriklerini gorintuler.
istenilen nesneyi gériintilediginizde, nesne icin secili gériinimii
acmak icin cift tiklayin (veya bir kez tiklayin ve ardindan
Verileri Al'a tiklayin).

Nesneler agacinin onay kutulari gorintiledigi yerde, genellikle

onay kutularini sirasiyla segerek (=) / secimi kaldirarak (|_|)
coklu dgeler segebilir / secimi kaldirabilirsiniz. Belirli géranimler
onay kutular gértntilemezler; bu durumda, SHIFT veya CTRL
tusuna basili tutarken nesnelerin gruplarina tiklayarak goklu
nesneler segebilirsiniz. Bazi goértinimler ve pencereler sadece
tek bir nesne se¢menize izin verir.

Bir agacta veya diger kontrolde I' simgesi
gordiguniz yerde, bitisik 6gelerin igeriklerini veya
ayrintilarinin genisletilmis bir gérinimu gérmek
icin tiklayabilirsiniz. 4 simgesi genisletilmis bir
dgeyi gosterir. Ogenin iceriklerini daraltmak ve
daha fazla paralel 6ge gormek igin bir kez tiklayin.
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Baslarken

Denetci Penceresi

Calisma Bolmesi (veya Veri Bolmesi)

islem Diigmeleri

Durum Cubugu

Pencerenin sau bélmesi, secili modul ve
gorunimuze karsilik gelen veri ve kontrolleri
goruntuler. Bazi gorintumler, altlarinda bir aciklayici
aciklama ile grafikler gérantuler.

Calisma boélmesi icinde seviye goruntile eylem
butonlari, belli gériiniimlere belirli kontroller saglar
(6rnek olarak, uygula veya iptal et).

Veri Al butonu, Nesneler agacinin sol altinda
bulundugunda, veritabanindan gecerli veri ile
goérinumu yeniler.

Tip

Tum moddller Veri Al butonunu kullanmaz. Eger Veri
Al butonu mevcut degilse, goriiniim her seferinde
tarihinizi veya nesne segiminizi degistirdiginiz yeni
veriyle otomatik olarak giincellenir.

Pencerenin altindaki durum ¢ubugu, WFM Web'in
gecerli durumu hakkinda mesajlari gérunttler. (Bazi
gorunlimlerde en son olusturulan uyariyi veya hata
mesajini goéruntaler.)

Oge Listelerini Segmentlerde Alma

Bir b6lmede bulunan dgelerin veya nesnelerin listesi (Musteri Temsilcileri, Vardiyalar, Profiller,
Faaliyetler, Program Durumlari, S6zlesmeler ve Donen Kaliplar gibi) segmentlerde veya ardisik
sayfalarda goéruntulenir. Fazla sayida verinin alinmasi durumunda bélmede bulunan égelerin listesi,
sayfa basina 50 6ge gelecek sekilde daha az sayida sirali segmentler halinde ekrana gelir. Bu da
herhangi bir zamanda WFM'den alinan dgelerin sayisini, alim esnasinda optimal performans
saglanmasi icin kisitlamaktadir. Bkz. Sayfalama kontrolleri.

Tarayicida Yazi Tipi Boyutunu Degistirme

Tarayicida yazi tipi boyutunu degistirmenin iki yolu mevcuttur:

1. Klavyede, Ctrl butonuna basil tutun ve yazi tipini daha blayUk hale getirmek icin yukari veya daha

kiicUk hale getirmek icin asagi kaydirin.

Bu yontemi Goézetmenler icin WFM Web’de yer alan Dénen Kaliplar, Sozlesmeler, Organizasyon,
Program Durum Gruplari, Vardiyalar, ve Faaliyetler gibi icerik haritalarinin ve modullerin yazi

tipini degistirmek icin kullanin.

2. Hakkinda > Ayarlar'i secin ve metni ayarlamak icin Metin Boyutu kaydirma cubugunu kullanin.
Yeni moduller disinda tim moddillerin yazi tipini degistirmek icin bu yontemi kullanin (yukaridaki listeye

bakin).
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Baslarken Denetci Penceresi

Tablo GorunUmlerini Ozellestirme

Cogu WFM Web gorintmleri ekran tablolari icerir. Asagidaki yollardan biri veya her ikisi ile genellikle
bu tablolarin gérintmlerini 6zellestirebilirsiniz:

Tablonun baslik sirasinda, fare imlecini iki situn
basligi arasinda bulunan ayraca getirin. Iki uclu bir
ok gérduginizde, situn genisligini ayarlamak icin
sttun ayiriciya tiklayin ve strukleyin.

Bazi tablolarda, goriuntilenen sttunlarin birine gére

siralayabilirsiniz. Basligina tiklayarak sttunu
belirleyin.

Sutunlarn yeniden boyutlandir

Sutuna gore Sirala Basliga tekrar tiklayarak siralama dizenini
degistirebilirsiniz. Baslikta yukari dogru gosteren
bir ok artan dlzeni gésterir. Bir asagi dogru
gosteren ok azalan dlzeni gosterir.

Eger Misteri Temsilcisi situnu, artan diizende siralama tusu olarak belirlendiyse, sunu gosterir:
Misteri Temsilcisi
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Baslarken Oturum Kapatma

Oturum Kapatma

WFM Web'i kullanmayi bitirdiginizde her zaman oturumu kapatmalisiniz.

Warning

Eger oturumu kapatmazsiniz, calisma merkezinizin diger kullanicilari hesap bilgilerini
goruntuleyebilir.

Herhangi bir WFM Web gériniminde oturum kapatmak icin:

1. Dosya menusunu agin.

2. Oturumu Kapat/Oturum Acg'i segin.

WFM Web oturumunuzu kapatir ve oturum acma ekrani gortnur. Baska bir kullanici oturum acabilir
veya simdi tarayicinizi kapatabilirsiniz.
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Politikalar Oturum Kapatma

Politikalar

ilkeler nesneleri, iletisim merkezi temsilcilerine ait calisma planlarinin idaresini saglayan kurallardir.
Bu kurallar her bdlgeye ait ilke nesneleri olarak tanimlanmislardir; tahminler yaparken ve vardiya
planlari olustururken WFM bunlari g6z 6ninde bulundurur.

Denetmenler icin WFM Ag'l su ilke nesnelerini igerir:
« istisna Turleri—Miisteri Temsilcilerinin sézlesme disi is ile ilgilendigi ya da mevcut olmadid, toplantilar
ya da izin gunleri gibi tanimlanmis zamanlar.

e Calisiimayan Saatler Turleri—Calisiimayan saatlerinin tatil, hastalik izni ve tatil gibi gesitli tlrleri. Bu
modul, farkli izin tirlerini yapilandirmanizi ve izin kurallari ile iliskilendirmenizi saglar.

e Calisiimayan Saatler Kurallari—Tahakkuk eden calisiimayan saatleri ve calisiimayan saatlerin nasil
verildigini belirleyen kurallar. Bu modl, coklu calisiimayan saatler tlrleri ya da tekli calisiimayan
saatler tlrl icin calisiimayan saatler kurallari yapilandirmanizi saglar.

» Toplantilar—Toplanti ya da egitim gibi birden ¢cok musteri temsilcisinin katildigi belirli bir faaliyet icin
ayarlanan bir donemdir.

« isaretlenen Zamanlar—Ozel izleme gerektirdigini belirtebileceginiz dénemler. Ornegin, belirli bir gliinde
mesai sonrasi calisacak bir temsilciniz olabilir, ancak fazla saatleri fazla mesaiye sayilmaz. Bu saatleri
izlemek ve raporlamak icin isaretleyebilirsiniz.

e Vardiyalar—Musteri Temsilcilerinin is faaliyetlerinde dahil oldugu tanimlanan dénemler. Vardiyalar gun,
slire ve haftanin glinlerine gore calisma glint degiskenlerini tanimlar.

e Sozlesmeler—sendika ya da sozlesmeye bagh gereksinimleri dogrultusunda musteri temsilcisi
kullanilabilirlik zamanlari ve izin gunlerinin ayarlandir. Her temsilciye has yasal vardiya planlamasi
olusturmak icin WFM bu ayarlari planlama esnasinda otomatik olarak dikkate alir.

e Donen Kaliplar—Vardiyalarin, calisma gunlerinin, calisma saatlerinin ve/veya calisma faaliyetlerinin
donen calisma haftalari. DOner yapi bir temsilciye atanabilir.

Videoyu Izleyin

« [stisna Turlerini Olusturma

e Calisiimayan Saatler Turleri Olusturma
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Politikalar istisna Turleri

Istisna Turler]

[stisna tiirleri, misteri temsilcilerinin is disi faaliyetler ile ugrasti§i zamanlardir; érn., egitim ya da
toplantilar. Her bélge kendi is gereksinimlerine uygun 6zel durum turlerini dizenler.

Ozel Durum Turleri Yerine izinli Zaman Turlerini Kullanma

Bir bélge verisi alirken, Varsayilan Plan Durum Gruplari Olustur'u ve 6zel durum tarlerini
sectiginizde, WFM'nin olusturdugu uygun 6zel durum tarleri bircok cesitli izinli zaman turlerini temsil
edenleri icerir. Bu 6zel durum turleri ve Ozel Durum Izinli Zaman olarak Kullanildi ayari, sadece
gecmisle bagdasma adina dahil edilmislerdir.

Ornegin, normal 6zel durum tiirleri arasinda izinli Zaman, Tatil izni, Hastalik izni ve Mazeret izni
bulunur. Bu izinli 6zel durum turleri goreceli olarak esnek degildirler ve izin tahakkuk kurallari ile
iliskileri yoktur. Bu sebeple, izin tirleri, kullandiginiz cesitli izin donemlerinin yapilanmasinda tercih
edilen bir yoldur.

Genesys, tim izin tirlerini yapilandirirken, 6zel durum tirleri seklinde dizenlenmeleri yerine, izin
Turleri'nin kullanilarak dizenlenmelerini tavsiye eder.

Tip
Supervizorler ayrica ¢alisiimayan saatleri WFM Web'in Takvim modulinde tercihler
olarak girebilir.

Yarim Gun Ozel Durumlarini Olusturma

Plan Uygulayicisi yarim gtin 6zel durumlarini degerlendirip Gecerli ya da Gecgersiz olduguna bakar.
Gecerli yarim gin 6zel durumlari, Ozel Durum Tiir Ozellikleri'nde (asagdida) listelenmis olcltlerle
uyum saglar.

Yarim gun 6zel durumlarin:

e Tam gun 6zel durumu veya verilen tercih ile celismemesi gerekir.

e Sozlesme modlliinde ve (mevcut ise) verilmis tercih edilen musait saatleri icinde belirtildigi Gzere,
temsilcinin kullanilabilirlik sablonu iginde yer almasi gerekir.

e Temsilcinin ifa edebilecegi faaliyetler s6z konusu oldugunda, siirecin faaliyet saatleri icinde kalmasi
gerekir.
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Politikalar istisna Turleri

e En azindan bir uyumlu vardiyanin baslama ve bitis zamani icinde yer almasi ve ilgili vardiyanin 6gin
ayarlari ile uyumluluk géstermesi gerekir.

e Baska bir yarim guin 6zel durumunun baslangi¢ ve bitis zamanlari ile cakismamasi gerekir.

Istisna Turleri ile Iliskilendirilen Islem Kurallari

Belirli bir istisna Tiiru ile iliskilendirilecek islem kuralini degistirebilir, ancak bir islem Kuralini
dizenleyemez ya da silemezsiniz.

Istisna Turleri Olusturma
Link to video
istisna tlirleri olusturmak icin videoyu izleyin ve/veya bu prosedirii takip edin:

1. Politikalar modiiliinde, istisna Tiirlerini secin.

2. Nesneler bolmesinde, yeni nesnenin iliskilendirilecegi siteyi(siteleri) ya da is birimini segin.

Tip

Birden ¢ok site segebilir (Uzerlerine tiklayarak) ama yalnizca bir is birimi segebilirsiniz.

[

4. Ozellikler ve Iliskilendirilmis Siteler sekmelerinin her birinde yeni nesneyi yapilandirin.

3. Yeni'ye tiklayin.

5. Bitirdiginizde, Kaydet'e E] tiklayin.

Istisna Turlerini DUzenleme

istisna tiirlerini diizenlemek igin:

1. istisna tirind istisna Tirleri béimesine yazin.

2. Gereken degisiklikleri yapiniz. Bu ayarlarin nasil yapilandirildigi hakkindaki bilgileri 6grenmek igin istisna
Turleri Ozellikler sekmesine bakin.
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Politikalar istisna Turleri

3. Kaydet'e E] tiklayin.

Istisna Turlerini Silme

istisna tirlerini silmek icin:

1. istisna tirind istisna Tarleri bdlmesine yazin.

2. Sil'e &

tiklayin.

Istisna Turlerini Kopyalama

Var olan istisna turlerini kopyalamak icin:

1. istisna Tiirleri béimesinde, kopyalamak istediginiz istisna tirini secin.

[y

3. istisna Tiirii Kopyala bélmesi acildiginda, istisna tiirii icin bir ad girin.

2. Kopyala'ya tiklayin.

4. Bolmenin alt yarisinda Kurulus listesine tiklayin ve bu istisna tirinu iliskilendirmek istediginiz is
birimini segin.

5. Kaydet'e E]hklayln.

Alternatif olarak bu bolmeyi kapatmak ve islemi iptal etmek icin Kapat'a x tiklayin. Bunu
yaparsaniz, istisna tiri kopyalanmaz.
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Politikalar istisna Turleri

Istisna Turleri Ayarlari

istisna Tirleri gériimiinde yer alan iki sekmedeki ayarlari yapilandirabilirsiniz (Yeni'ye
tikladiktan ya da var olan bir istisna tlrini sectikten sonra):
+ Ozellikler Sekmesi

« fliskili Siteler Sekmesi

Ozellikler Sekmesi

« istisna Tarii Adi—Her istisna tiiriinin aciklayici bir adi vardir. Ozel durumla iliskili tiim bélgelerde adin
benzersiz olmasi gerekir.

+ istisna Tariniin Kisa Adi—Takvim ve Programlayici'daki istisnanin grafik sunumlarinda kullanilir ve
Uc karaktere kadar olabilir.

« lstisna Kullanimi—Asagidaki radyo diigmelerinden birini secin:
* Normal—Normal bir istisna.

* Toplanti Planlayici/Programlayici‘da—Bu istisna bir toplantiy1 yapilandirmak icin kullanilir ve
toplanti programlandiginda programa eklenir.

» Calisilmayan Saatler olarak—istisna siiresi Calisiimayan Saatler bakiyesine gore sayilir.

izin olarak Kullanilan Gzel Durum é&zellikleri baska izin kurallarini veya ayarlarini kullanmaz (izin
sinirlari dahil). Bir 6zel durumun izne sayillmasi imkani eskiden kalma uygulamalara yéneliktir, misterinin
yarim ginlik izne karsilik kullanmak Gzere daha dnceleri olusturdugu 6zel durumlar igindir. Genesys
kullanicilarin hem tam giin hem de yarim gunlik izinlere kullanacaklari sekilde izin tarleri
dizenlemelerini, daha fazla yarim gtnltk izinleri temsil edecek 6zel durumlari kullanmamalarini tavsiye
eder.

+ izin Giiniine Cevrilebilir—Bu onay kutusunu, tutarli programlama icin gerekliyse
Programlayici‘ya bir tam gun istisnasini bir izin ginidne doénustirme talimatini vermek icin secin.
GUnlik izin Tercihin Yerine Getirilmesi olarak degerlendirilir.

Bu isaret kutucugunun secilmesi ©zel Durum Tiim Giin icin Kapahdir 6zelligini etkisizlestirir ve kontrol
eder.
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Politikalar istisna Turleri

istisna Turii Ucretli—Onay kutusu secildiginde, istisna Ucretlidir. Temizlenirse, 6denmez.

« istisna Sirasinda Molalara ve Yemeklere izin Ver—Gecerli secilmis istisna sirasinda molalar ve
yemeklere izin vermek icin bu onay kutusunu secin. Varsayilan ayar: bos. Eger secili 6zel durum
ozelliklerinin mevcut birlesimi molalara izin vermiyorsa etkisiz hale gelir. (Sadece eger Ozel
Durum Turi Odemelidir secilirse etkinlesir.)

« istisna Tim Giine Ozeldir—Bu istisna tiim giini doldurur.

« islem Kurali—Bu istisnaya atanan bir misteri temsilcisi bir program islemine dahil olursa bu istisnanin
nasil islenecedini belirtir. Acilan listeden secilebilecek degerler; Sil, Takas Yapma, Temsilci ile
Devam, Plan ile Devam'dir (varsayilan).

« Baslatilan Miisteri Temsilcisi—Bu onay kutusunu bir Misteri Temsilcisinin bu istisna tiriini
baslatmasina izin vermek igin secin. Varsayilan: bos.

e Tarihleri Belirle—Bu onay kutusunu, istisnanin baslangig¢ ve bitis tarihini ayarlamak icin secin.
Sadece Temsilci Tarafindan Baslatilan onay kutucugu isaretlendiginde bu onay kutucugu
musait hale gelir.

e Baslangic¢ Tarihi—Bu istisna tlrin(n izin verilen bir araligina baslangic tarihi belirtmek icin secin.
Sonra ayl, gini ve yili elle girin veya acilan takvimden tarih secimi yapmak icin asagdi okuna
tiklayin. Varsayilan gunun tarihidir.

e Bitis Tarihi—Bu istisna tirinin izin verilen bir araligina bitis tarihi belirtmek icin secin. Sonra ayi,
glni ve yil elle girin veya acilan takvimden tarih secimi yapmak icin asagi okuna tiklayin.
Varsayilan gunun tarihidir.

lliskili Siteler Sekmesi

1. Mevcut 6zel durum tlr ile iliskilendirmek icin her boélgenin isaret kutucugunu secin.

2. Mevcut 6zel durum tarl ile bagini koparmak icin her bdélgenin isaret kutucugunu bosaltin.

3. Kaydet'e E]hklayln.

Bu sekmede bir istisna tlrinu bir Program Durum Grubu ile iliskilendirebilirsiniz. Sitenin Program
Durumu Gruplari acilir liste, siteyi isaretlediginizde etkinlesir. O site altindaki Program Durum
Gruplarinin timdadnd icerir.

Secilen site icin iliskili Sabit Durum istisnasi olan bir Program Durumu Grubu varsa, bu Program
Durum Grubu, bu siteyi isaretlediginizde Program Durum Grubu acllir listesinde varsayilan olarak
secilir. Asagidaki sekle bakiniz.
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Politikalar
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Sekil: Program Durumu Grubu acilir liste—iliskilendirilmis Siteler sekmesi

Workforce Management Web for Supervisors Help

42



Politikalar Calisiilmayan Saatler Turleri

Calisiilmayan Saatler Turleri

WFM, coklu calisiimayan saatler tirleri yapilandirmanizi saglar. Calisiimayan saatler 6rnekleri tatil,
hastalik izni, Ucretli izin ginU, bayramlar ve dogum izni igerir.

Varsayilan olarak, WFM Tatil calisiimayan saatler tlr0u olusturur. Bu calisiimayan saat silinemez ve
Ozel olarak herhangi bir siteye ait degildir.

Bir ya da birden cok calisiimayan saatler turleri icin bir calisiimayan saatler kurali yapilandirabilirsiniz.
Ayni kural icin birden cok calisiilmayan saatler tirl yapilandirdiginizda, calisiimayan saatler bakiyesi
hesaplanir ve o kural ile iliskilendirilen tim calisiimayan saatler turleri icin tahakkuk eder.

Bu basliktaki prosedurleri, calisiimayan saatler tarleri olusturmak, kopyalamak, dizenlemek ve silmek
ve calisiimayan saatler turlerini sitelerle iliskilendirmek/iliskilerini kaldirmak icin kullanin.

Calisiilmayan saatler turanu/calisiimayan saatler kuralint musteri temsilcilerine, Yapilandirma >
Misteri Temsilcileri > Calisiimayan Saatler bélmesini kullanarak atarsiniz.

Calisiimayan Saatler Turleri Olusturma
Link to video
Calisiimayan saatler tard olusturmak icin videoyu izleyin ve/veya bu prosedurdeki adimlari takip edin:

1. Politikalar modilinde, Calisiimayan Saatler Tiirlerini secin.

2. Nesneler bdlmesinde, yeni nesnenin iliskilendirilecegi siteyi(siteleri) ya da is birimini segin.

Tip

Birden ¢ok site segebilir (Uzerlerine tiklayarak) ama yalnizca bir is birimi segebilirsiniz.

3

4. Ozellikler sekmesinde ve iliskilendiriimis Siteler sekmesinde yeni nesneyi yapilandirin.

3. Arac cubugundan Yeni'yi ( ) secin.

5. Bitirdiginizde Kaydet'e tiklayin.
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Calisiimayan Saatler Turlerini Duzenleme

Bir calisiimayan saatler tirind dizenlemek igin:

1. Calisiimayan Saatler Tiirii béimesinde, bir calisiimayan saatler tirt segin.
2. Ozellikler sekmesi ve/veya lliskili Siteler sekmesini secin ve degisiklikleri gerceklestirin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Tip
Takvim veya Toplanti Planlayicisinda kullanilan bir Calisiimayan Saatler Turanu
dizenleyemezsiniz.

Calisiimayan Saatler Turlerini Silme

Bir calisiimayan saatler tlrina silmek icin:

1. Calisiilmayan Saatler Tiriu bélmesinde, bir calisiimayan saatler tiri secin.

(5

2. Arac cubugundan Sil'i secin.

Tip
Takvim veya Toplanti Planlayicisinda kullanilan bir Calisiimayan Saatler Turtna
silemezsiniz.

Calisiimayan Saatler Turlerini Kopyalama

Bir calisiimayan saatler tlrG kopyalamak icin:
1. Listeden var olan bir calisiimayan saatler turd secin.
2. Arag cubugundan Kopyala'ya I:E tiklayin.

3. Calisiimayan saatler tiirini yeniden adlandirin ve bir is Birimi ile iliskilendirin.

4. Bitirdiginizde Kaydet'e tiklayin.
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Ozellikler Sekmesi

* Adi—Bu ad aciklayici ve site icinde benzersiz olmalidir.
¢ Kisa Ad—Calisiimayan saatler tirinin kisa adi en fazla ¢ karakter olabilir.
« Calisilmayan Saatler Tiri Ucretlidir—Bu onay kutusunu, calisiimayan saatler tiiri ticretliyse secin.

e Calisilmayan Saatler Sinirlarinda Dogru Sayar—Bu onay kutusunu, WFM'nin bu ttrdeki
calisiimayan saatler saatlerini, Gozetmenler icin WFM Web Takvim moduliinde ayarladiginiz
calisiimayan saatler sinirlarina uygulamasi gerekiyorsa secin. Bu onay kutusunun secimini kaldirirsaniz,
bu calisiimayan saatler tartne hicbir calisiimayan saatler uygulanmaz.

 islem Kurali—Bu, miisteri temsilcilerinin, bu tar calisiimayan saatleri iceren program dénemlerini
isleyip isleyemeyecegini denetler. Ornek olarak, bir tcretli calisiimayan saatler normalde musteri
temsilcisi ile kalirken, egitim programla kalabilir (vardiyada calisan herhangi bir masteri temsilcisi
egitime katilabilir). Secenekler sunlardir:

e Sil (islem teklifini siler)
+ islem yapma (islem teklifini reddeder)
* Misteri Temsilcisini tut

* Programi tut (varsayilan)

Siteleri Iliskilendirme ve lliskilerini Kesme

1. Gecgerli calisiimayan saatler taru ile iliskilendirmek icin bir sitenin onay kutusunu isaretleyin.

* Program Durumu Grubu acilir listesinde, bu ¢alisiimayan saatler tiru ile iliskilendirilecek grubu
segin.

2. Gecerli calisiimayan saatler tart ile iliskisini kaldirmak icin bir sitenin onay kutusunu temizleyin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Siteleri iliskilendirirken, Iliskilendirilmis Siteler sekmesinde bir calisiimayan saatler tiiriin{ bir
Program Durumu Grubu ile iliskilendirebilirsiniz. Sitenin Program Durumu Gruplar acllir liste, siteyi
isaretlediginizde etkinlesir. Secilen site altindaki tim Program Durumu Gruplarini igerir.

Secilen site icin iliskili Sabit Durum istisnasi olan bir Program Durumu Grubu varsa, bu Program
Durum Grubu, bu siteyi isaretlediginizde Program Durum Grubu acllir listesinde varsayilan olarak
secilir.
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Calisiilmayan Saatler Kurallari

Calisilmayan saatler kurallari misteri temsilcisinin calisiimayan saatlerinin nasil tahakkuk ettigini/
verildigini denetler ve calisiimayan saatler istekleri icin secenekleri tanimlar. Ornegin, bir misteri
temsilcisinin ne kadar calistigina bagl olarak Ucretli calisiimayan saatler icin farkl tahakkuk oranlari
belirleyebilirsiniz.

Asagidaki islemler icin Calisiimayan Saatler Kurallari bélmelerini kullanin:

Calisiimayan saatler kurallar olusturma ve diizenleme, Ozellikler ve istekler icin Kurallar atarlarini icerir
¢ Calisilmayan saatler kurallarini sil
e Calisiimayan saatler kurallari kopyala

« Misteri Temsilcilerini ve calisiimayan saatler tirlerini bir calisiimayan saatler kurali ile iliskilendir

Sunlari yapilandirabilirsiniz:

e Her calisiimayan saatler turu icin coklu calisiimayan saatler kurallari
e Coklu calisiimayan saatler turleri icin bir tekli calisiimayan saatler kural

e Bir calisiimayan saatler tiru icin bir tekli calisiimayan saatler kural

Calisiimayan Saatler Kurallari Nasil Calisiyor

Asagidaki noktalar calisiimayan saatler kurallarinin nasil calistigini aciklar:

¢ Calisilmayan saatler tahakkuk eden ya da verilen olabilir.

e Bir calisiimayan saatler kuralini degistirirseniz, musteri temsilcisinin o calisiimayan saatler tiru icin nakil
calisiimayan saatleri hemen hesaplanir ve yeni kural degisim zamani itibariyla gecerli olur. Calisiimayan
saatler kurallari, site, musteri temsilcisi ya da calisiimayan saatler kuralinin yapilandirmasi sirasinda
degisebilir.

e Bir ya da daha fazla calisiilmayan saatler tlrinde calisiimayan saatler kurallari olan musteri temsilcileri,
senkronizasyon sirasinda farkli bir siteye aktarilir, calisiimayan saatler kurallari musteri temsilcileriyle
iliskili kalmaya devam eder, ancak artik etkin degildir. MUsteri Temsilcilerinin calisiilmayan saatler
toplamaya devam etmesini saglamak icin, misteri temsilcilerine yeni site icin calisiimayan saatler
kurallarini manuel olarak atamalisiniz. WFM, bu musteri temsilcileri icin nakil hesapladiginda,

calisiilmayan saatleri Durdurma Tarihine kadar eski orandan ve Durdurma Tarihinden Nakil Tarihine
kadar yeni orandan hesaplar.

Tip
Calisiilmayan Saatler nakli varsayilan olarak otomatik gerceklesir. WFM Sunucusu Uygulama Segeneklerinde
bunu kapatabilirsiniz.
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e Bir mUsteri temsilcisi atanmamis hake gelirse (artik bir site ile iliskilendirilmis degilse), atanmis
calisiilmayan saatler kurallarini korur. Ancak WFM, misteri temsilcisinin siteden kaldirilacagi tarihi
Durdurma Tarihi olarak ayarlar ve calisiimayan saatler, 6nceki siteden yalnizca bu tarihe kadar,
kurallara gore tahakkuk eder. Ancak kendisini bir siteye atar ve baska bir calisiimayan saatler kurali
atarsaniz musteri temsilcisi, calisiimayan saatleri tahakkuk ettirmeye devam edebilir.
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Calisilmayan Saatler Kurallarini
Yaptlandirma

Calisiimayan Saatler Kurallari bélmeleri, Ozellikler, istekler icin Kurallar ve Atamalar ayarlarini icerir
ve calisiimayan saatler kurallarini olusturmanizi, dizenlemenizi, silmenizi ve kopyalamanizi, istekler
icin kurallari yapilandirmanizi ve calisiimayan saatler kurallari atamaniz saglar.

Calisiimayan Saatler Kurallar Olusturma

Link to video

Calisiimayan saatler kurali olusturmak icin videoyu izleyin ve/veya bu proseduru takip edin:

[

1. Calisilmayan Saatler Kurallan béimesinde, Yeni'ye
Ozellikler bélmesi acilir.

tiklayin.

2. Calisiimayan Saatler Kurallari Ozellikleri'ni gerektigi gibi yapilandirin.

3. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Sonraki Adimlar:

« Calisiimayan saatler istekleri icin kurallari yapilandirin. istek Kurallari ve bu video serisinin 2. bélimiine
bakin.

e Musteri Temsilcilerini ve calisiimayan saatler tarlerini bu kurala atayin. Calisiimayan Saatler Kurallar
Atama ve bu video serisinin 3. bélimune bakin.

Calisilmayan Saatler Kurallari Ozellikleri

Calisiimayan Saatler Kurallari icin asagidaki 6zellikleri yapilandirabilirsiniz:
e Adi—Varsayilan adi kabul edin ve farkli bir ad girin. Ad site icinde 6zgtin olmaldir.
o Tiir—iki tiirden birini secin:

* Tahakkuk Eden—Calisilan her donem igin biriken belirli bir calisiimayan saatler sayisi.
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» Verilen—Calisiimayan saatler yil icin belirlenen bir miktar olarak verilir. Ornegin, tcretli calisiimayan
saatler genelde tahakkuk ederken, tatiller verilir.

Tip

Tur alani yalnizca calisiimayan saatler kurali olusturuldugunda etkinlesir. Ardindan, bu
salt okunurdur.

* Tahakkuk ayarlarini yok say (bu kural kullanilirsa sinirsiz bakiyelerle sonuc¢lanir)—Bu onay kutusunu
sunlari devre disi birakmak icin kullanin:

+ Ozellikler béimesindeki diger tiim kontroller.

+ istek Kurallar bélmesindeki Tahmin edilen giinliik (icretli saatler ve Tahin edilen haftalik {icretli
saatler.

Varsaylilan ayar: bos (devre disi).

Tip
Hastalik gunleri gibi calisiimayan saatler sinirlarina tabi olan ancak musteri

temsilcisinin calisiimayan saatler bakiyesinden sayllmayan 6zel durumlar igin
varsayilan ayari kullanin.

¢ Kazanilan saat sayisi—Her donemde tahakkuk edebilecek saat sayisini hh:mm formatinda girin.

e Her—Belirtilen saatlerin ne siklikta tahakkuk edecegine iliskin bir sayi girin ve ardindan acilir listeden
sayl icin bir birim (saat, gun, hafta, ay ya da yil) girin.

Verilen calisiimayan saatler x saat/1 Y1l olarak girilmelidir. Baska herhangi bir donem
secemezsiniz. Senkronizasyon, bir musteri temsilcisinin calisiimayan saatler
tahakkukunu etkileyebilir. Bir ya da daha fazla calisiimayan saatler tlrinde
calisilmayan saatler kurallari olan muUsteri temsilcileri, senkronizasyon sirasinda farkl
bir siteye aktarilir, calisiimayan saatler kurallari musteri temsilcileriyle iliskili kalmaya

devam eder, ancak artik etkin degildir. Yeni site icin yapilandirilan ¢alisiimayan saatler
kurallarini musteri temsilcilerine manuel olarak atayabilirsiniz.

Calisilmayan saatler bakiyesini asagidaki degere sinirla—Bu onay kutusunu, bir musteri
temsilcisinin toplayabilecedi toplam calisiimayan saatler sayisini sinirlandirmak icin kullanin.

Sonraki yila nakledilebilecek saatler—Sonraki yillik déneme nakledilebilecek calisiimayan saatlerin
sayisini girin. Nakilde, bonus ve tahakkuk eden calisiimayan saatleri birlestirilir ve izin verilen saat

sayisi sonraki yila nakledilir. izin verilen nakil sayisi lizerindeki saatler silinir. Varsayilan nakledilen
saatler sayisi 0'dir.
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Gecgerli calisiimayan saatler donemi en son nakil tarihi ya da bir nakil tarihi yoksa
musteri temsilcisinin ise alim tarihine gore belirlenir. Bir musteri temsilcisinin hi¢ nakil
hesabi olmadan bir kac yil calistigi durumlarda, calisiilmayan saatler bakiyeleri,
musteri temsilcisinin calistigi her yil g6z 6niinde bulundurularak hesaplanir. Bonus
calisilmayan saatleri gecerli yila uygulamak icin, musteri temsilcisinin calisiimayan
saatler nakil hesabi en son nakil tarihinde hesaplanmis olmalidir. Zaten uygulanmis
bonus saatleriniz varsa ve nakil tarihiniz glincel dedilse, bonus saatleri nakil saatlerine
donuUstlridlecegi zaman bir nakil hesaplamasi yapabilirsiniz. Bu glincelleme
gerceklestirilirken, izin verilen nakledilen saatlerin sayisinin nakledilecek tim bonus
saatlerine yer saglayacak kadar yeterli oldugundan emin olun.

¢ Yil basina onceden alinabilecek saatler—Musteri Temsilcisinin her yil icin 6nceden alabilecegi

calisiilmayan saatler saatlerinin sayisini girin. Bu saatler tahakkuk eden saatlerle ofsetlenir. Bu ayar,
verilen galisiimayan saatler kurallari igin devre disidir.

e Kurali ise alim tarihinde uygula (isaretlenmezse, kural, kiralama tarihinden itibaren baslayarak
asagidaki ddnemden sonra gecerli hale gelir)—ise alim tarihinden itibaren misteri temsilcisine
tahakkuk eden calisiimayan saatleri belirtmek icin bu onay kutusunu secin. Devre disi ise, calisiimayan
saatler, ise Amdan Calisilmayan Saatler istegine Kadarki Siire alaninda belirlen sekilde
calisiimayan saatlerin istenebilecedi tarinten baslayarak tahakkuk eder.

¢ Calisiimayan saatler bu donem sona erdikten sonra istenebilir (ise alim tarihinden
sonra)—Musteri Temsilcisinin ise alim tarihinden sonra bir calisiimayan saatler istegi girebilmesi icin
calismasi gereken hafta ya da ay sayisini girin.

¢ Nakil giini—Nakil glinlerinin gecerli olacagi ve yeni bir calisiimayan saatler tahakkuk déneminin
baslayacagdi bir dénem sonunu belirten bir tarih girin. Bu herhangi bir gin ya da ay olabilir.

¢ Nakletme Guni, bu calisiimayan saatler kuralina atanan tim musteri temsilcilerine
uygulanir. TUm musteri temsilcileri icin son nakil tarihi, Nakil Giinii alaninda sectiginiz
tarihe glincellenir.

e Calisiimayan saatler gunleri, ancak bunlar son nakletme tarihinden sonraysa talep
edilebilir ya da verilebilir.

¢ Nakletme hesaplari tersine gcevrilemez.

¢ Nakletme hesaplari, hangisi daha yakinsa son nakletme tarihinden ya da musteri
temsilcisi kiralama tarihinden itibaren gecerlidir.

Calisiimayan Saatler Kurallarini Duzenleme

Bir calisiimayan saatler kuralini dizenlemek icin:
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1.
2.

3.

Calisilmayan Saatler Kurallari béimesinde, dizenlemek istediginiz kurali secin.

Ozellikler ve istekler icin Kurallar béimesi ayarlarinda uygun degisiklikleri yapin.

Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Calisiilmayan saatler kurallarini dizenlemek tahakkuk eden saatlerin WFM tarafindan
hesaplanma seklini degistirir. Kural ile iliskilendirilmis tim musteri temsilcilerinin etkili
calisiilmayan saatler bakiyelerini degistirir, nakil islemi ile hesaplanan musteri
temsilcisi calisiimayan saatler bakiyesinin gecmis kaydini degistirmez.

Calisiimayan Saatler Kurallarini Silme

Bir calisiimayan saatler kuralini silmek icin:

1.

2.
3.

Calisilmayan Saatler Kurallari boimesinde, silmek istediginiz kurali segin.
Sil'e &

Onaylama iletisimi gorindigunde, devam etmek icin Evet'e ya da islemi iptal etmek icin Hayir'a
tiklayin.

tiklayin.

Calisiimayan Saatler Kurallarini Sitelere Kopyalama

Bir calisiimayan saatler kurali kopyalamak icin:

1.

. Kopyala'ya

Calisilmayan Saatler Kurallari boimesinde, kopyalamak istediginiz kurali secin.

[y

Calisilmayan Saatler Kurali Kopyala bdlmesinde, kural icin bir ad girin.

tiklayin.

Kurali secilenin disindaki bir siteye kopyalamak istiyorsaniz Ayni siteye kopyala onay kutusunun
isaretini kaldirin. Aksi halde, isaretli birakin.

. Onay isaretini kaldirirsaniz, bu kurali kopyalamak istediginiz siteyi secin.

=

Simdi Kaydet'e tiklayin.
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Istek Kurallari

istek Kurallar bélmesi, Calisiimayan Saatler isteklerinin kurallarini yapilandirmanizi saglar.

Istekler icin Kurallari Yapilandirma

Link to video

Calisiilmayan saatler istekleri icin kurallari yapilanmak amaciyla videoyu izleyin ve/veya bu proseduru
takip edin:

1. Cahisilmayan Saatler Kurallan Ozellikleri bélmesinde, istekler icin Kurallar'a tiklayin.

2. Asagidaki kural ayarlarini yapilandirin.

3. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Sonraki Adim:

e Musteri Temsilcilerini ve calisiimayan saatler tarlerini bu kurala atayin. Calisiimayan Saatler Kurallar
Atama ve bu video serisinin 3. béliumuUune bakin.

Istek Kurallari Ayarlari

« Tam guin calisiimayan saatlerinde licretli saatler—Bir tam gln calisiimayan saatler donemindeki
Ucretli saatler sayisini girin.

« Tahmini giinliik Gcretli saatler—Bu deder yalnizca Ozellikler bélmesindeki Tahakkuk Eden ayarlarini
yok say onay kutusunu isaretsiz birakirsaniz etkinlesir. Ancak Kazanilan saat sayisi icin Saatler ya da
GUnler secimi yaptiysaniz her acilir liste icin kullanihr. WFM Sunucusu bu dederi, herhangi bir program
olmadiginda, musteri temsilcisinin calisiimayan saatler bakiyesini tahmin ederken kullanir. Bu nedenle
normal kosullarda, bu calisilmayan saatler kuralina atanan ve bunlarla iliskilendirilmis sézlesmeleri olan
musteri temsilcileri icin s6zlesme Standart Gunlik Ucretli Saatleri ile eslesmelidir. Bir musteri
temsilcisinin s6zlesmesi yoksa, herhangi bir sayida saat girebilirsiniz.

« Tahmini haftalik licretli saatler—Bu deger yalnizca Ozellikler bélmesindeki Tahakkuk Eden ayarlarini
yok say onay kutusunu isaretsiz birakirsaniz etkinlesir. Ancak Kazanilan saat sayisi icin Saatler ya da
Gunler secimi yaptiysaniz her acilir liste icin kullanilir. WFM Sunucusu bu degeri, herhangi bir program
olmadiginda, musteri temsilcisinin calisiimayan saatler bakiyesini tahmin ederken kullanir. Bu nedenle
normal kosullarda, bu calisiimayan saatler kuralina atanan ve bunlarla iliskilendirilmis s6zlesmeleri olan
musteri temsilcileri icin sézlesme Standart Haftalik Ucretli Saatleri ile eslesmelidir. Bir misteri
temsilcisinin s6zlesmesi yoksa, herhangi bir sayida saat girebilirsiniz. Bu metin kutusunu bir dakikalk
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zaman birimine kadar yapilandirabilirsiniz.
* Otomatik olarak Calisiimayan Saatler istekleri onayla, ancak:

+ istek 6nceden asagidaki hafta sayisina gére yapilir—istek, Minimum istenen calisiimayan
saatlerdeki Hafta(lar) ve Saatler teknik 6zelliklerini karsiladigi siirece, WFM'nin, bir Mlsteri

Temsilcisinin WFM Web Uzerinden istedigi calisiimayan saatleri otomatik olarak vermesini
saglamak icin secin ve tamamlayin.

* Minimum istenen calisilmayan saatler—Calisiimayan saatler istekleri icin minimum saatler ve
dakikalari girin.

Tip

Otomatik Onay ayrica oto-verme olarak bilinir.

¢ Misteri Temsilcisi Calisiimayan Zaman talebini onle, eger:

+ istek asagidaki giin sayisi kadar énce yapilir—Bir musteri temsilcisinin ka¢ giin dnceden
calisiimayan saatler isteyebilecegini girin.

¢ Su durumlarda calisiimayan saatler istekleri icin uyari atayin: (Bu kutunun isaretlenmesi musteri
temsilcilerinin bu istekleri yapmasini engeller)

- istek asagidaki giin sayisi kadar énce yapilir—Bir miisteri temsilcisinin bir uyari
yayimlanmadan ka¢ giin 6nce calisiimayan saatler isteyebilecedini girin.

¢ Bu istekteki istenen siirekli calisiimayan saatler glinlerinin sayisi asagidaki degerden

az—Bir uyar yayimlanmadan 6nce bir mUsteri temsilcisine izin verilen minimum surekli
calisiilmayan saatler gtin sayisini girin.

+ istenen Calisiimayan Zaman saati toplam sayisini sinirlayin, eger:

- istenebilecek maksimum saat sayisi—Onceden istenebilecek giin sayisini belirtin.

¢ Bu sinirlandirma icin gecerli zaman déonemi:—Bu sinirlandirma icin bir zaman dénemi girin. Bu

kurali, 6rnegin her musteri temsilcisi en az belli bir tatil zamani rezerve edene kadar istekleri
kisitlayarak tatil kullaniminda adillik saglamak icin kullanin.

e Bu kurallar istediginiz zaman degistirebilirsiniz. Degisikliginiz mevcut 6geleri

etkilemez, ancak sonradan gelen tUm musteri temsilcisi ya da sUpervizor
islemlerini etkiler.

Calisiimayan saatler artisini degil calisiilmayan saatler kullanimini kisithyorsunuz.

e Mdusteri Temsilcileri, kisitlanan donem boyunca izin verilenden daha fazla
calisiimayan saatler talep edemez. Ancak izin verilenden daha fazla calisiimayan
saatler isteyen bir slipervizor bir uyari alir ve kisitlamayi gecersiz kilabilir.
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Calisiimayan Saatler Kurallarr Atama

Musteri Temsilcilerini ve calisiimayan saatler turlerini bir calisiimayan saatler kuralina atamak icin
Calisilmayan Saatler Kurallari Atamasi bdlmesini kullanin.

Musteri Temsilcilerini ve Calisiimayan Saatler Turlerini Kurallarla
lliskilendirme
Link to video

Musteri temsilcileri ve calisiimayan saatler tirlerini calisiimayan saatler kurallariyla iliskilendirmek
icin videoyu izleyin ve/veya bu prosedlrid tamamlayin:

1. Calisiimayan Saatler Kurallari Atamalari béimesinde, Musteri Temsilcilerini ve Calisiimayan
Saatler Tirlerini bu kuralla iliskilendir'e tiklayin.

2. Bu kural atamasi icin bir Baslangi¢ Tarihi ve Bitis Tarihi girin.

3. Bir Calisiilmayan Saatler Kuralina Musteri Temsilcileri Ekle'ye tiklayin.
Kullanilabilir mUsteri temsilcilerinin listesini iceren bir bélme acilir.

4. Bu kural ile iliskilendirmek icin bir ya da daha fazla musteri temsilcisi secin ve ardindan Uygula'ya
tiklayin.
Secilen kullanilabilir musteri temsilcileri bir atanan musteri temsilcileri listesine tasinir.

5. Calisiilmayan Saatler Tiirleri kisminda, Bir Calisiimayan Saatler Kuralina Calisiimayan Saatler

o o
Turleri Ekle'ye tiklayin.
Baska bir bélme acilir ve calisiimayan saatler turleri listesinden secim yapmanizi saglar.

-
6. Bir ya da daha fazla galisiimayan saatler tirl segin ve Uygula'ya tiklayin.
Secilen calisiimayan saatler turleri, bir atanan calisiimayan saatler tirleri listesine tasinir.

7. Asagidaki miisteri temsilcilerini ve calisiimayan saatler tiirlerini kural ile iliskilendir

boélmesinde, yeniden Uygula'ya tiklayin.

Musteri Temsilcilerinin ve Calisiimayan Saatler Turlerinin
lliskilerini Kaldirma

Musteri Temsilcilerinin ve calisiimayan saatler turlerinin calisiimayan saatler kurallari ile iliskisini
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Calisiilmayan Saatler Kurallar

kaldirmak igin:

1. Atanan musteri temsilcileri ve calisiimayan saatler turleri listelerinde, bu kuralla iliskisini kaldirmak
istediginiz 6geleri secin.

|
2. Musteri Temsilcilerinin ve Calisilmayan Saatler Tiirlerinin bu kuralla iliskisini kaldir'a
tiklayin.

3. Onaylama iletisimi gérindtginde, devam etmek icin Evet'e ya da islemi iptal etmek icin Hayir'a
tiklayin.
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Toplantilar

Toplantilar olusturmak, duzenlemek, kopyalamak ya da silmek veya toplantilara katiimcilar atamak
icin Toplantilar gortinimuna kullanin.

Planlayici ve Programlayici

Onceden haberiniz olan toplantilar olusturmak ve yapilandirmak icin Toplanti Planlayicisi'ni (buraya
aciklanmistir) kullanin. Yinelenen takim toplantilari veya 6zel oturumlar icin idealdir. Toplanti
Planlayici'da olusturulan toplantilar, program olusturma suresince girdi olarak alinir.

Ozel toplantilar olusturmak ve hali hazirda olusturulmus bir programa eklemek icin Toplanti
Programlayicisi'ni kullanin. WFM Web Supervisor'da Giin Ici Programi gorinimu ya da Misteri
Temsilcisi-Genisletilmis Program goriniminden Toplanti Programlayici 6zelligine erisin.

Toplantilar Bolmesi

Toplantilar bélmesi Uzerindeki arag cubugu asagidaki kontrolleri igerir:

D Ozellikler sekmesinin acilmasiyla baslayan yeni bir
Yeni toplanti olusturur.

Secilen toplantiyr kaldirir. Bu komut geri alinamaz.
Bir Onay iletisimi, iptal etmenizi veya devam
a etmenizi saglar. Toplanti, gecerli kullaniciya
Sil gorunur olmayan bir ya da daha fazla musteri
temsilcisi iceriyorsa bu komut etkinlesmez (izin
eksikliginden dolayi).

Eh Secilen toplantiyr yeni bir tane olusturmak icin
Kopyala kopyalamanizi saglar.

Toplantilar listesini musteri temsilcisine ya da

& Filt takima gore filtreler. Bkz. MUsteri Temsilcilerini ve
fitre Takimlari Filtreleme.

— Toplantilar listesini artan ya da azalan sirada

HH Sirala siralar. (Listeyi siralamak icin ayrica Toplantilar

sutun basligina da tiklayabilirsiniz.)

Bu bdlme ayrica bir Arama alani ve bir Yardim simgesi icerir.
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Toplantilar Gorunumu Ayarlari

Toplantilar gérimundeki G¢ sekmede yer alan ayarlari yapilandirabilirsiniz (Yeni'ye D tikladiktan ya
da var olan bir Toplantiyi sectikten sonra):

« Ozellikler Sekmesi

e Katilimcilar Sekmesi

« fliskili Siteler Sekmesi

Uc¢ sekmenin hepsinin Ustiinde toplanti ayarlarini 6zel bir sekmede kaydetmenizi saglayan
@I

Kaydet simgesi ve Yardim simgesi yer alir.

Ozellikler Sekmesi

+ 'Ad—Bu toplantinin adi, érnegin, Satis Toplantisi ya da Aylik inceleme. Ad, toplanti ile iliskili
tiim sitelerde 6zgin olmalidir. Ayrica bu alana bir not ekleyebilirsiniz, Workforce
Management Yonetici Kilavuzundaki Toplanti Istisnalarindaki Notlar'a bakin.

+ listisna Taru—Bir toplantiyi, istisna tiirlerini olustururken istisna Kullanimi: Toplanti Planlayici secenegini
sectiyseniz gecerli sitede yapilandirilan herhangi bir istisna tirline dayandirabilirsiniz.

* En Erken Tarih ve Zaman—Programlayicinin baslatmak igin toplanti atayabilecegi teklif edilen zaman.
* En Geg Tarih ve Zaman—Programlayicinin bitirmek icin toplanti atayabilecegi teklif edilen zaman.
* Toplanti Siiresi—Programlayici'nin toplanti icin tahsis edecegi zaman uzunlugu.

« Haftanin gunleri—Programlayicinin bu toplantiy atayabilecegi hafta glinleri.

e Saat Dilimi—Zamanla ilgili herhangi bir bilgiyi gérintulerken kullanilacak saat dilimi. Varsayilan olarak
yerel'e ayarla (gecerli kullanicinin zaman dilimi.)

Toplanti Tura kismi: Kendileriyle iliskili 6zellikleri etkinlestiren asagidaki t¢ radyo butonundan birini
segin:

* Tek Miisteri Temsilcisi—Webinar gibi genel bir aktivite; her musteri temsilcisi icin en kullanisli
zamanda olusur.

¢ Tek Grup—Varsayilan toplanti tird. Katilimcilar sekmesinde belirlenen tim musteri temsilcileri icin
tek bir toplantiy gosterir.

* Gerekli katilimci yuzdesi kutusunda toplantinin minimum katilimci sayisi gereksinimini girin ya da
secin. Bir toplantiyi olabildigince cok sayida katilimci icin programlamak amaciyla bu degeri 1%
olarak ayarlayin. 1% kullaniimasi, bir minimum katihmci sayisi gerektirmez. Varsayilan deger ylzde
100'dur.

¢ Coklu Gruplar—Coklu gruplar icin genel bir zaman. Grup boyutlarini belirtmek icin asagidaki alanlarin
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her birinde bir numara girin ya da segin:
* Minimum Grup Sayisi

* Minimum Grup Boyutu

e Maksimum Grup Sayisi

* Maksimum Grup Boyutu

Yineleme: kismi: Kendileriyle iliskili 6zellikleri etkinlestiren asagidaki bes radyo butonundan birini
secin.

* Toplam Saatleri Kullan—Toplam toplanti saatleri. Bu opsiyonel parametreyi belirlediginizde,
Programlayici Toplam Saatler gereksinimini karsilamak icin belirlenen sire ile gerektigi kadar toplanti
olusturur. Ornegin, toplanti siresi iki saat olarak ayarlanmissa, ve Toplam Saatleri Kullan alti saat
olarak ayarlanmissa, Programlayici Ug adet iki saatlik toplanti Uretir. Programlayici bu toplantilar
birbirini izleyen sekilde atayabilir.

Tip

Toplam Saatleri Kullan degeri, Coklu Gruplar toplantilari icin kullaniimaz.

¢ Gilinlik—Ginde bir kez olusur.
e Haftalik—Haftada bir kez olusur (Yineleme Sikligi ayarindan 1 disinda bir deder girilmedikce).

+ Yineleme Sikhgi—Toplantinin ne siklikta olusacagini tanimlar. Ornekler: 1 (haftada bir), 2 (iki
haftada bir), 3 (4¢ haftada bir).

¢ Aylik—Ayda bir kez olusur.

* En Son Tarih yerine Kez Sayisini Ayarla—Yineleme tiru icin GUnltk ya da Haftalik secimini
yaparsaniz, bu toplantinin programlanmasi gereken ardisik glin ya da hafta sayisi igin bir deger
ayarlayin. Bu kutuyu isaretler ve bir deger girerseniz, En son Tarih ve Saat secenegi altinda kirmizi bir
yildiz ve yorum gorunir, ve en son tarihin Gzerine Kez Sayisi ayarinin yazildigini belirtir.

Tip
WEFM, Kez Sayisi ya da En Son Tarih 6gesinin ayarlanmasini gerektirir, her ikisinin
birden ayarlanmasini gerektirmez.

Gegerli tarih En Son Tarih alaninda gorindr, ancak bu deger toplantilari programlamak igin
kullaniimayacaktir. En Son Tarih ya da Kez Sayisi ayarlandiginda En Son Zaman degeri programlama
toplantilari icin kullanilacaktir.

Degerler tim alanlarda ayarlanabilmesine ragmen, yalnizca uygun toplanti tGrinan
degerleri programlama icin kullanilabilir. Ornegin, Gerekli katilimci yiizdesi yalnizca
Tekli Grup toplantilari icin kullanilacaktir.
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Katilimcilar Sekmesi

Bu kontrolleri toplantilara katilimcilar eklerken kullanin:

Kullanilabilir musteri temsilcilerini aramak icin

Arama alani kullanilan kriterleri girmenizi saglar.
Arama kriteri: Kullanilabilir musteri temsilcilerini Adina ya da
radyo didgmeleri Soyadina goére aramanizi saglar.

Bir Kullanilabilir Musteri Temsilcileri listesi acarak
Katilimcilar listesine musteri temsilcileri

Misteri Temsilcisi Ekle eklemenizi saglar.

— Secilen muUsteri temsilcilerini Katilimcilar
Miisteri Temsilcilerini Kaldir listesinden kaldirir. Bu islem geri alinamaz.

Katilimcilar listesini Ada, Soyadina, Siteye ya da
Sirala Takima gore siralar.

Katilimcilar sekmesi ayrica dort stitun goruntller: Secilen paylasimli tasimadaki katilimcilarin Adi,
Soyadi, Site ve Takim adi.

Kullanilabilir MUsteri Temsilcilerinin Listesi

Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri bélmesi asagidaki alanlari ve kontrolleri icerir:

Kullanilabilir musteri temsilcilerini aramak icin

Arama alani kullanilan kriterleri girmenizi saglar.
Arama kriteri: Kullanilabilir musteri temsilcilerini Adina ya da
radyo ddgmeleri Soyadina gore aramanizi saglar.

Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri listesinden
sectiginiz mlsteri temsilcilerini Katihmcilar

Uygula
g listesine uygular.

Kullanilabilir MUsteri Temsilcileri listesini
9 Filt Faaliyetler, Coklu Site Faaliyetleri ya da
fitre Sozlesmeler'e gore filtrelemenizi saglar.

Kullanilabilir Misteri Temsilcileri boimesini

x Kapat herhangi bir secimi uygulamadan kapatir.
HH Kullanilabilir musteri temsilcilerini Adina,
""" Sirala Soyadina ya da Takima gore siralayin.

lliskili Siteler Sekmesi

1. Gecerli toplantiyla iliskilendirmek icin her site icin onay kutusunu secin.

2. Gegerli toplantiyla iliskisini kaldirmak icin her site icin onay kutusu secimini kaldirin.
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3. Kaydet'e tiklayin.
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Toplantilar Yonetme

Bu basliktaki prosedurleri katilimcilar olusturmak, dizenlemek, silmek, kopyalamak ve toplantilara
eklemek icin kullanin.

Toplantilar Olusturma

Bir toplanti olusturmak icin:

1. Politikalar modulinde, Toplantilar'i secin.

2. Nesneler boélmesinde bir site veya is birimi (bu eylem altindaki tim girintili siteleri secer) segin.

3. Yeni'yi D tiklayin.
Ozellikler sekmesi varsayilan olarak acilir.

4. Ayarlar, Ozellikler, Katihmcilar ve lliskilendirilmis Siteler sekmelerinde anlatilan sekilde gerektigi
gibi yapilandirin.

5. Kaydet'e E] tiklayin.
Yeni toplanti Toplantilar bolmesinde goriiniir.

Toplantilara Katilimcilar Ekleme

Bir toplantiya katilimcilar eklemek igin:

1. Toplantilar bélmesinde, bir toplanti secin ve ardindan Katilimcilar sekmesinde dokunun.

eI
2. Ekle'ye tiklayin.

3. Kullanilabilir Musteri Temsilcileri bélmesinde bir veya daha fazla muasteri temsilcisi secin.

Tip
Ayrica kullanilabilir mUsteri temsilcileri listesindeki mUsteri temsilcilerini
filtreleyebilir, siralayabilir ya da arayabilirsiniz.

+
4. Uygula'ya tiklayin.
Secilen musteri temsilcileri Katilmcilar béimesindeki Miisteri Temsilcileri listesine tasinir.
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Alternatif olarak secimlerinizi kaydetmeden bdlmeyi kapatmak icin Kapat'a x tiklayabilirsiniz.

* Musteri Temsilcileri herhangi bir zamanda bir bélmede gorunebilir.
Sadece toplanti sitesinden musteri temsilcileri secilebilir.

Toplanti zaman iceren bir program olusturuldugunda, Programlayici Minimum Yizde
gerekliligini karsilayacak yeterli misteri temsilcisinin oldugunu dogrular ve ardindan
toplanti istisnasini uygun musteri temsilcilerine atar. Eger cok az musteri temsilcisi
bulunuyorsa, Programlayici bir hata mesaji olusturur ve toplantiyl programlamaz.

Toplantilart Duzenleme

Bir toplanti diizenlemek igin:

1. Toplantilar bélmesinde, diizenlemek istediginiz toplantiyi segin.

2. Ayarlarini degistirmek icin (ic sekmeden (Ozellikler, Katilimcilar ya da iliskilendirilmis Siteler)
birine tiklayin.

=

3. Degisiklikleri bitirme islemini tamamlandiginizda, Kaydet'e tiklayin.

Toplantilart Silme

Bir toplanti silmek icin:
1. Toplantilar bélmesinde, silmek istediginiz toplantiyi segin.
2. Sil'e &

3. Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'i ya da islemi iptal etmek icin Hayir'i secin.
Evet'i secerseniz, toplanti silinir ve islem geri alinamaz.

tiklayin.

Toplantilar Kopyalama

Bir toplantiyl kopyalamak igin:
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1. Toplantilar bélmesinde, kopyalamak istediginiz toplantiyi secin.

[y

3. Toplanti Kopyala bolmesi acildiginda, toplanti icin bir ad girin.

2. Kopyala'ya tiklayin.

4. BoOlmenin alt yarisinda Kurulus listesine tiklayin ve bu toplantiyi iliskilendirmek istediginiz is birimi ile
siteyi segin.

+
5. Uygula'ya tiklayin.

Alternatif olarak bu bolmeyi kapatmak ve islemi iptal etmek icin Kapat'a x
tiklayabilirsiniz. Bunu yaparsaniz, toplanti kopyalanmaz.
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Kullantlabilir Musteri Temsilcileri Listesini
Filtreleme

Bir toplantiya katilimcilar eklerken ve secim yapilabilecek ¢ok sayida musteri temsilcisi varken,
bunlari Faaliyetler, Coklu Site Faaliyetleri ya da Sozlesmeler'e gore kolayca gruplandirmak icin

2

(Kullanilabilir MUsteri Temsilcileri bélmesinin Ustinde bulunan) Filtre'yi kullanmak

isteyebilirsiniz.

Bir ya da daha fazla filtre olusturduktan sonra, bunlar Kullanilabilir MUsteri Temsilcileri listesi Uzerinde
madde imleri olarak gorunur. Filtre icin yalnizca bir 6ge secilirse, madde imi, secilen 6genin adini
gosterir. Birden fazla 6ge secilmisse, madde imi filtredeki 6gelerin sayisini gosterir.

2

Kullanilabilir Musteri Temsilcileri b6imesinde Filtre'ye tikladiginizda, G¢ sekme goreceksiniz,

bunlarin timUnde asagdidaki kontroller yer alir:

Ortak Kontroller

Bir listede secilen 6gelere (faaliyetler, coklu site
Uygula faaliyetleri ya da s6zlesmeler) uygulanir.

~ Secilen filtre kosullarini uygulamadan Filtre
Kapat bélmesini kapatir.

Secim icin 6ge listesi iceren bir bélme acilir
(sectiginiz sekmeye gore: Faaliyetler, Coklu Site

Ekle Faaliyetleri veya S6zlesmeler).

i Filtreleme kriteri... listesinden daha 6nce secilen
Kaldir tim o6geleri kaldirir.

Uzun listelerde 6geleri hizlica bulmak icin arama
Arama alani kriterlerini kullanin.

Siraladiginiz 6gelerin listesine gore cesitli siralama
seceneklerini etkinlestirir:

e Faaliyetler icin Faaliyetler ya da Tir'e gore
siralayin

Sirala e Coklu site faaliyetleri icin Coklu Site
Faaliyetleri'ne ya da Tur'e gore siralayin

e Sozlesmeler icin artan ya da azalan sirada
siralayin
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Musteri Temsilcilerini Faaliyetlere gore Filtreleme

1. Kullanilabilir Misteri Temsilcileri boimesinde, Filtre'ye & tiklayin.
Filtreleme kriteri... bélmesi, varsayilan olarak secilen Faaliyetler sekmesi ile acilir.

N

. Faaliyetlere Gore Filtrele béimesinde, Ekle'ye tiklayin.

w

)
Faaliyetler listesi acildiginda, bir ya da daha fazla faaliyet secin ve Uygula'ya tiklayin.

N

. Faaliyetler sekmesinde, filtre, secgilen tim faaliyetleri igeriyorsa, yeniden Uygula'ya dokunun.

Bir faaliyeti filtreden kaldirmak icin filtreyi uygulamadan énce Kaldir'a tiklayin. Secilen 6gelerin

herhangi birini uygulamadan bu bdlmeyi kapatmak icin, Kapat'i x secin.
Filtre artik Kullanilabilir Musteri Temsilcileri bolmesinin Usttinde goérunar.

Musteri Temsilcilerini Coklu Site Faaliyetlerine gore Filtreleme

1. Kullanilabilir Misteri Temsilcileri boimesinde, Filtre'ye & tiklayin.
Filtreleme kriteri... bélmesi, varsayilan olarak secilen Faaliyetler sekmesi ile acilir.

2. Coklu Site Faaliyetleri'ne tiklayin.

3. Coklu Site Faaliyetlerine Gore Filtrele boimesinde, Ekle'ye tiklayin.
+
4. Coklu site faaliyetleri listesi acildiginda, bir ya da daha fazla faaliyet secin ve Uygula'ya tiklayin.
5. Coklu Site Faaliyetleri sekmesinde, filtre, secilen tim faaliyetleri iceriyorsa, yeniden Uygula'ya
dokunun.
Bir faaliyeti filtreden kaldirmak icin filtreyi uygulamadan 6nce Kaldir'a tiklayin. Secilen 6gelerin
herhangi birini uygulamadan bu bdlmeyi kapatmak icin, Kapat'i x secin.

Filtre artik Kullanilabilir Musteri Temsilcileri bélmesinin Usttinde gérinar.

Musteri Temsilcilerini Sozlesmelere gore Filtreleme

1. Kullanilabilir Misteri Temsilcileri béimesinde, Filtre'ye @ tiklayin.
Filtreleme kriteri... bdlmesi, varsayilan olarak secilen Faaliyetler sekmesi ile acilir.

2. Sozlesmeler'e tiklayin.
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3. Sozlesmelere Gore Filtrele boimesinde, Ekle'ye

)
4. Sozlesmeler listesi acildiginda, bir ya da daha fazla sézlesme secin ve Uygula'ya

tiklayin.

tiklayin.

5. Sozlesmeler sekmesinde, filtre, secilen tim s6zlesmeleri iceriyorsa, yeniden Uygula'ya dokunun.

Bir sd6zlesmeyi filtreden kaldirmak icin filtreyi uygulamadan 6nce Kaldir'a

0gelerin herhangi birini uygulamadan bu bélmeyi kapatmak icin, Kapat'i x
Filtre artik Kullanilabilir Musteri Temsilcileri bélmesinin Ustlinde gérunar.

Goruntuleme ve Kaldirma Filtreleri

Filtreler, artik yalnizca filtrelenen 6geleri iceren Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri listesinin (ve
Toplanti listesinin) Gstinde gorindr. Bir filtrenin icerigini iki sekilde gorebilirsiniz:

e Bunlari listeleyen ayr bir b6lmeyi agmak igin filtreye tiklayin.

e Bunlar géruntlleyen bir acilir pencere gérmek icin imlecinizi filtre Gzerine getirin.

Ornegin, asa@idaki sekilde kullanici Faaliyetler (2) filtresine tiklamistir, bu islem Faaliyetlere gére

filtrele bélmesini acarak bu filtredeki 6geleri listeler.

Bir filtreyi acmadan kaldirmak icin, madde iminin kendisi icindeki X'e tiklayin.

secin.

tiklayin. Secilen

o @ % © [ Adivities | Multi-Site Activities  Contracts P
Qs + =9
Search by: @)Last Name () First Name FILTER BY ACTIVITIES i
FILTERS " & Activity I Type
| Activities (2) % | @ a1-1-1 Copy Immediate Work
AUAII ABLE AGFN‘TS i @ ai1-1-2 Deferred Work
I & Last Name ! First Name I Site I Team
8 agentoiL agento 1F Site 1-1 <None>
ﬂ agent02L agent02F Site 1-1 <MNone>
I ﬂ agent03L agent03F Site 1-1 =None>
Sekil: Madde imlerini Toplantilar Gériinimuinde Filtrele

Workforce Management Web for Supervisors Help

66




Politikalar isaretli Zaman

Isaretli Zaman

WEFM'nin izlemesi gereken donemleri belirlemek icin isaretli zamanlari kullanin ve zaten
aciklanmamiglari géruntaleyin. Ornek olarak, bazi musteri temsilcileri bir hesap ile ilgili bir konuda
birkac saat calismis olabilir. Isaretli zamanlari kullanarak, Program modtlinde gorunttlenecek ve
WFM Web'in Raporlar moduliinde Program isaretli Zaman Raporu ve Program isaretli Zaman
Toplamlari Raporunu kullanarak rapor edilecek sorun Gzerinde calisirken harcanacak saatleri
tanimlayabilir.

Bu konudaki prosediirleri, isaretli Zamanlar olusturmak, diizenlemek, silmek ve kopyalamak icin
kullanin.

Isaretli Zamanlar Olusturma

Yeni isaretli Zamanlar olusturmak icin:

1. Politikalar modiiliinde, isaretli Zamanlar secin.

2. Nesneler boimesinde, yeni nesnenin iliskilendirilecegi siteyi(siteleri) ya da is birimini segin.

Tip

Birden ¢ok site secebilir (Uzerlerine tiklayarak) ama yalnizca bir is birimi secgebilirsiniz.

3. Yeni'yi D secin.
Ozellikler sekmesi varsayilan olarak acilir.

4. Ozellikler sekmesini yapilandirin.

5. iliskilendirilmis Siteler sekmesine tiklayin ve bu isaretli Zaman ile iliskilendirmek istediginiz siteleri
secin.

6. Kaydet'e E] tiklayin.

Isaretli Zamanlari Duzenleme

isaretli Zamanlari diizenlemek icin:
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1. isaretli Zamanlar bélmesinde bir isaretli zaman secin.

2. Ozellikler sekmesi ve/veya lliskili Siteler sekmesini secin ve degisiklikleri gerceklestirin.

3. Kaydet'e E] tiklayin.

Isaretli Zamanlari Silme

isaretli Zamanlar silmek icin:

1. isaretli Zamanlar bélmesinde bir isaretli zaman secin.

2. Sil'e &

tiklayin.

Isaretli Zamanlari Kopyalama

Var olan bir isaretli Zaman kopyalamak icin:

1. isaretli Zamanlar bélmesinde var olan bir isaretli Zaman secin.

[y

3. isaretli Zaman Kopyala bdlmesi acildiginda, isaretli Zaman icin bir ad girin.

2. Kopyala'ya tiklayin.

4. Kurulus listesini genisletin ve bu isaretli Zamani iliskilendirmek istediginiz siteyi secin.

+
5. Uygula'ya tiklayin.

Ozellikler Sekmesi

« Adi—Her isaretli Zamanin sitede benzersiz olan aciklayici bir adi olmalidir.

« Kisa Ad—isaretli Zamanlar ve Programlayici'nin grafik sunumlarinda kullanilan ad. U¢ karakter kadar
olabilir.

* Fazla Mesaiyi isaretlemek icin kullanilir—Bu isaretli zaman, fazla mesai program durumlarini
isaretlemek icin belirtilir.
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lliskili Siteler Sekmesi

1. Gecgerli isaretli Zamanla iliskilendirmek icin her sitenin onay kutusunu secin.
2. Gecerli isaretli Zamanla iliskilerini kaldirmak icin her sitenin onay kutusu secimini kaldirin.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Vardiyalar

Bir vardiya temel is gunl parametrelerini tanimlar. Vardiyalar gtin vakti, stre ve hafta glnleriyle
tanimlanir. Nesneler bdimesinde Politikalar > Vardiyalar'| tiklayarak ve uygun is birimi ile siteyi
secerek vardiyalar olusturun, kopyalayin, dizenleyin ve silin.

Yeni Vardiyalar Olusturma

Tamamen yeni vardiya veya mevcut bir vardiyayi kopyalayarak yeni bir vardiya olusturabilirsiniz.

Yeni bir vardiya olusturmak icin:

1. Politikalar > Vardiyalar adimina gidin.

2. Nesneler bélmesinde, is Birimi'ni ve ardindan vardiya olusturmak istediginiz Site'yi secin.

[

4. Yeni vardiya, varsayilan ad ile Vardiyalar bolmesinde gorinr. Varsayilan olarak, Yeni'yi sectiginizde
Ad alani 6zgun bir ad ile doldurulur. Her yeni olusturulan Vardiyanin, Yapilandirma veritabaninda
0zgln bir ada sahip oldugundan emin olmak icin ad bir say! icerir. Bu adi degistirebilirsiniz, ancak adin
tekrar kullanilmasini 6nlemek amaci ile 6zgin kalmasi gerekmektedir.

3. Yeni'ye tiklayin.

Vardiyalart Kopyalama

Mevcut bir vardiya kopyalamak icin:

1. Bir vardiya segin.

2. Kopyala'ya I:h tiklayin.
Vardiya Kopyala <vardiya_adi> bolmesi acilir.

3. Ad alnina, vardiya icin bir ad girin.
Varsayilan olarak, Ayni Siteye Kopyala onay kutusu secilidir.

4. Ayni Siteye Kopyala onay kutusunun isaretini kaldirmayi secerseniz, BU'yu ve ardindan vardiyay!
olusturmak istediginiz Site'yi secin (asagidaki sekle bakin).
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X w
COPY SHIFT "SHi1"
Hainee:

ZH11l Copy
| Copy ba the zame Site

ASSOCIATE COPIED SHIFT WITH THE FOLLOWING SITE

o ﬁ Efterprise
4 & eui

@ sitet

SiteZ

Sekil: Vardiya Kopyala

5. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
Yeni vardiya, secilen sitenin altinda Vardiyalar bélmesinde géranur.

Yeni vardiyay! yapilandirmak icin su bdlmeleri kullanin:

 Vardiya Ozellikleri

Vardiya Sozlesmeleri

e GoOrev Siralari

Vardiya Siralan

Olusturma Suresince Vardiya Sayis! Sinirlamasl

Programlari olustururken yapilandirilabilecek maksimum vardiya sayisi 100 vardiyadir.

Program senaryonuz icin yapilandirilmis tim aracilari, tim farkh sézlesmelerini ve s6zlesmelerle
iliskilendirilmis tim farkli vardiyalari sayin. Vardiyalarin toplam sayisi 100'U asamaz. Eger gecerse,
olusturmaniz basarisiz olacak ve WFM Hata 43: 'l gorintileyecektir Cok fazla vardiya:
maksimum sayi 100'dir ancak 100'den fazla talep edilmistir.

WFM veritabaninda 100'den fazla vardiya yapilandirabilirsiniz; sinirlama, tek bir
program ile 100'den fazla vardiya iliskilendirememenizdir.

"Cok Fazla Vardiya" Sorununu C6zmek icin Donen Kaliplar Kullanin

Yoneticilerin coklu vardiyalarin sabit programlar olusturmak icin tek yol oldugunu disiinmelerinden
dolayi bir iletisim merkezi ¢ok sayida vardiya yapilandirabilir. Ancak, hem sabit hem de esnek
programlarda dahil olmak Uzere, cok az vardiya kullanarak, donen kaliplar cok farkl program turleri
barindirabilir. Ornek olarak, sadece tek bir vardiya kullanan sabit bir program yapilandirmak icin,
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haftalik dénen kaliplar kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. Donen Kaliplar.

Vardiyalari Duzenleme

Bir vardiya dlzenlemek igin:

1. Vardiyalar bolmesinde, dizenlemek istediginiz vardiyayi segin.

2. Her bolmede gerekli degisiklikleri gerceklestirin.

3. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Vardiyalari Silme

Bir vardiya silmek igin:

1. Vardiyalar bolmesinde, silmek istediginiz vardiyayi secin.

2. Sil'e |}’ﬂklaym.

Bir program senaryosu veya ana programda gortnen bir vardiyayi silemezsiniz.
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Vardiya Ozellikleri

Genel vardiya parametrelerini belirlemek icin Vardiya Ozellikleri bolmesini kullanin. Varsayilan
olarak, Vardiyalar bolmesinde bir vardiya sectiginizde bu bélme acilir.

Ad Alani

Bu vardiya icin ad. Vardiya tiiriini belirleyen ilk Vardiya, Gece Vardiyasi veya ikinci Vardiya gibi adlar
kullanin. Ad site icinde 6zgun olmalidir.

Zaman ve Sure

» Min. Ucretli Saatler—Bu vardiya icin belirlenmis, hh:mm formatinda minimum saat sayisi. Vardiyaya
atanan tim sozlesmeler, en az su kadar saat icin kullanilabilir olmalidir. Gegerli degerler 00:01 ila
23:45'tir. Bu deger, iliskili sozlesmedeki Maksimum Giinliik Ucretli Saatler ayarina denk veya daha
az olmahdir. Tum Ucretli molalar ve yemekleri icermelidir.

+ Maks. Ucretli Saatler—Bu vardiya icin belirlenmis, hh:mm formatinda maksimum saat sayisi. Gegerli
degerler 00:01 ila 23:45'tir. Bu deger, iliskili s6zlesmedeki Mainimum Gilinliik Ucretli Saatler
ayarina denk veya daha fazla olmalidir. Tum Ucretli molalar ve yemekleri icermelidir.

* En Erken Baslangic Zamani—Bu vardiyanin baslayabilecegi en erken zaman. Bazi siteler vardiyalarin
cakismayacak sekilde derecelendirirler; 6rnek olarak, tum Gguncu vardiya aracilar 7:15 ve 8:15
arasinda varir. Bu vardiya icin en erken baslangi¢c zamani 7:15 olabilir.

» En Son Bitis Zamani—Bu vardiyanin sona erebilecegi en ge¢c zaman. Vardiya aracilari, vardiyanin
baslangicinda dereceye karsilik gelen dereceli araliklarda vardiyalarini bitirebilirler. Ornek olarak, 7:15
ve 8:15 arasinda baslayan bir vardiya, 3:15 ve 4:15 arasinda bitebilir. Bu vardiya icin en geg bitis
zamani 4:15 olabilir.

e Sonraki Giin—Bu onay kutusu isaretlendiginde, bu vardiyanin sonraki giin boyunca sonlanabilecegini
belirtir.

¢ Baslangic Adimi—Bir vardiyada calisan gesitli mUsteri temsilcileri icin dereceli baslangic zamanlari
kullaniyorsaniz, Baslangic Adimi olasi vardiya baslangi¢c zamanlarinin arasinda zaman kadar artimhdir.
Programlayici bu Baslangic Adimini musteri temsilcisi programlarini yapilandirmak icin kullanir.
Baslangi¢ adimi, 1-120 arasinda herhangi bir dakika olabilir.

En Erken Baslangic Zamani'nin son iki hanesi ya :00 olmali ya da Baslangic Adimi
girdisinin cift kati olmalidir; aksi halde, Programlayici, Baslangi¢c Adimi girdisini
gozardi eder ve varsayilan 15 dk. bir Baslangic Adimina déndurir. Ornek olarak: Eger
En Erken Baslangic Zamani'ni 9:15 olarak ve Baslangi¢c Adimi secenegini 30
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dakika olarak ayarladiysaniz, Programlayici, Baslangi¢c Adimi girdisini gézardi eder
(cinki 15, 30'a esit veya kati degildir) ve vardiyalarn 9:15, 9:30, 9:45, 10:00'da vb.
baslatir.

Vardiyanin baslangig veya bitisinin programlanabildigi zaman araligini daraltmak igin su istege bagh
zaman ayarlarini kullanin. Vardiya icin sabit bir baslangic veya bitis zamani olusturabilirsiniz. Ornek
olarak, sabit bir baslangic zamani ayarlamak icin, En Ge¢ Baslangi¢c Zamani alanini, En Erken
Baslangic Zamani alaninda oldugu gibi ayni zamana ayarlayin. Toplam vardiya stresi esnek kalir.

Warning

Vardiyaniz icin sabit baslangic ve bitis zamanlari belirlerseniz, vardiya optimum
programlar olusturmak icin cok az esnek olacaktir.

* En Son Baslangi¢c Zamani—Bu vardiyanin baslayabilecedi en gec zaman. Bazi siteler vardiyalarin
cakismayacak sekilde derecelendirirler; 6rnek olarak, tim Ucuncl vardiya aracilari 7:15 ve 8:15
arasinda varir. Bu vardiya icin en gec¢ baslangi¢c zamani 8:15 olabilir.

* En Erken Bitis Zamani—Bu vardiyanin son erecegi en erken zaman. Vardiya aracilari, vardiyanin
baslangicinda dereceye karsilik gelen dereceli araliklarda vardiyalarini bitirebilirler. Ornek olarak, 7:15
ve 8:15 arasinda baslayan bir vardiya, 3:15 ve 4:15 arasinda bitebilir. Bu vardiya icin en erken bitis
zamani 3:15 olabilir.

Kullanilabilir Haftanin Gunlerl

Programlama algoritmasi ile bu vardiyanin atanabilecedi hafta glnleri. Varsayilan olarak, tim gunler
secilidir.

Dagitim:

¢ Min.—Vardiyasi s6zlesme ile iliskili olan her musteri temsilcisi i¢in vardiya olusumlarinin minimum
sayisl.

¢ Maks.—Vardiyasi s6zlesme ile iliskili olan her musteri temsilcisi icin vardiya olusumlarinin maksimum
sayilsl.

e Suna Uygula:—Programlayicinin dagitim minimumu ve maksimumu uygulamasi gereken zaman
dénemi.
* Gozardi Et-Dagitim o6zellikleri uygulanmaz.

* Her Hafta-Min./Maks. haftalik olarak kabul edilir. Girilen miktarlar, bir hafta icin gerekli sayilara
denk olmalhdir.

* Program Planlama Dénemi—Dagitim 6zellikleri program planlama dénemine uygulanir. Girilen
dagitim miktarlari, tim program planlama dénemi icin gerekli olan sayilara denk olmalidir.
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lzin GUnu Kurall

Vardiya ile iliskilendirilmis izin gunleri icin belirlenebilen kurallar.

* Kural Yok, izin glinleri hakkinda herhangi bir kural olmadigi anlamina gelir.

« Uc olasi izin glinu kurali vardir:
* Sonraki giin—Mdusteri Temsilcileri bu vardiyada calisiyorsa, bunlar sonraki izin giinini alamaz.
+ Onceki giin—Misteri Temsilcileri bu vardiyada calisiyorsa, bunlar énceki izin giininii alamaz.

* Sonraki giin izin gini degil—MdUsteri Temsilcileri bu vardiyada calisiyorsa, bunlar sonraki izin
gununu alamaz.
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Vardiya Sozlesmeler!

Bir vardiyaya s6zlesmeler atamak icin Vardiya > Sozlesmeleri bolmesini kullanin. Bu béimeyi,
Vardiya Ozellikleri bolmesinin Ustindeki S6zlesmeler 6gesini tiklayarak actiniz.

Bir vardiyaya sozlesmeler atamak istege baghdir. Bir vardiyayi, s6zlesme ile
iliskilendirmeden kaydedebilirsiniz.

Bir Vardiyaya Bir Sozlesme Atama

Bir vardiyaya, bir s6zlesme atamak icin:

1. Vardiyalar bélmesinde, bir vardiya segin.

2. Sag bolmede Sozlesmeler'i secin.

3. Bir Vardiyaya bir S6zlesme Ata'ya tiklayin.

4. Atamalar icin Bu Durumu Kullan aglilir listesinde, uygun durumu secin.

5. Sézlesme iliskileri bolmesinde listeden bir veya daha fazla sdzlesme secin. Tek bir vardiyaya coklu
s6zlesmeler atayabilirsiniz.

o+
6. Secili sozlesmeleri Sozlesmeler bolmesine tasimak icin Uygula'ya tiklayin.

7. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Bir Vardiyadan Sozlesme Kaldirma

Vardiyadan bir s6zlesme kaldirmak veya atamasini kaldirmak igin:

1. Sag bélmede Sozlesmeler'i secin.

2. Sozlesmeler listesinde, kaldirmak istediginiz s6zlesmeyi secin.

3. Vardiyadan So6zlesme Kaldir'a tiklayin.

4. Onay iletisimi gorindiginde, Evet'e tiklayin.
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Atanmis bir Sozlesmenin Durumunu Degistirme

Atanmis bir sézlesmenin durumunu degistirmek igin:

1. Sézlesmeler b6imesinde, degistirmek istediginiz S6zlesme icin Durum acilir menusind kullanin ve
Birincil (varsayilan) veya lkincil'i secin.

2. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Tip
e Atanan sézlesmeler yalnizca S6zlesmeler béimesinde gorinur.

e Birden cok s6zlesme secmek icin SHIFT ya da CTRL tusunu basili tutarken her bir ek
s6zlesmeye tiklayin.

+ Atanan her sdzlesmenin bir durumu vardir: Birincil veya ikincil. Kaldirildiktan sonra
varsayilan durum Birincil'dir.
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Gorev Siralar

Gorev sekanslari, musteri temsilcilerinin, daha sonra bir ya da daha fazla Faaliyet Kimeleri olarak
yapilandirilan yalnizca belirli gérev kimelerinde calisabilecegi donemleri tanimlar. Bir gorev sirasina
dahil edilmemis zaman, yapilandiriimis faaliyet kiimesinin bir kismi olmayan ve musteri
temsilcisinin gerceklestirmesi icin becerileri olan herhangi bir calisma icerebilir. Gérev siralari
hakkinda érnekler ve daha ayrintili bilgi icin, bkz. Workforce Management Yonetici Kilavuzu.

Vardiya > Gorev Sekanslari bélmesini gorev sekanslari olusturmak, diizenlemek ya da silmek veya
gorev sekanslarini vardiyaya atamak icin kullanin.

 Belirli bir vardiyanin yapilandirmasi stiresince gorev siralari olusturmaniz ragmen, olusturduktan sonra
ayni site icinde herhangi bir uyumlu vardiyaya gorev siralari atayabilirsiniz.
e Uyumlu olmasi icin, gérev sira ayarlari yemek ayarlariyla gakismamalidir.
Gorev siralari istege baghdir. Ancak, herhangi bir gorev sirasi bir vardiya icin tanimlandiysa, vardiya

en az bir gorev sirasi icermelidir. Gérev Siralari Kullanim acllir listesinde, asagidaki sekilde
gosterildigi gibi, Gc¢ secimden birini gerceklestirin.

Shift Properties Contracts [ Task Sequences ] Shift Sequences M

+ -

TASK SEQUENCES USAGE

Do not use Task Sequences (=]

' Do not use Task Seguences
 Task Sequences must be used
| Task Sequences can optionally be used

quence Items I

There are no Task Sequences to display
Sekil: Gorev Sekanslari Kullanim Ayarlari

Bir Gorev Sirasi Olustur

Bir gérev sirasi olusturmak igin:

1. Vardiya Ozellikleri béImesinin Gstiinde, Gérev Siralari'ni secin.
Gorev Siralarn bélmesi acilir.

2. Gorev Siralar Kullanimi aclilir listesinden bir ayar secin (yukarida bulunan sekle bakin).
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3. Gérev Siralari Ogeleri penceresini acmak icin Ekle'ye tiklayin. Yeni goérev sekanslarini
yapilandirma hakkindaki bilgiler icin bkz. Gérev Sekanslarini Ekleme ve DlUzenleme.

Bir Vardiyaya Gorev Siralari Ata

Gorev siralarini olusturduktan ve kaydettikten sonra, bir vardiyaya atayabilirsiniz. Vardiyaya bir goérev
sirasi atamak icin:

1. Vardiyalar bolmesinde, bir gérev sirasi uygulamak istediginiz vardiyayi secin.

2. Gorev Siralan Kullanim aclilir listesinde, ya Gorev Siralari kullaniimalidir ya daGorev Siralari istege
bagl olarak kullanilabilir'i segin.

Tip

Gorev Sekanslarini Kullan varsayilan ayarini korumayi segerseniz, higbir sey atanmaz.

3. Gorev Siralarn bélmesinde, bir gorev sirasi segin.

4. Simdi Kaydet E] ‘e tiklayin.

Bir Vardiyadan Bir Gorev Sekansi Kaldirma

Bir vardiyadan bir gorev sirasi kaldirmak igin:
1. Vardiyalar boimesinde, bir gorev sirasi silmek istediginiz vardiyayi segin.
2. Gorev Siralan listesinde, gorev sirasini secin.

3. Sil'e tiklayin.
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Gorev Siralarini Ekleme ve Duzenleme

Gorev siralarn olusturmak ve dizenlemek icin Gorev Siralari bolme kontrollerini kullanin.

Arama kriterini girin. Ornek olarak, gérev sirasinin

Arama alani adi.
Bir vardiyaya, bu goérev sirasini uygulamak icin
Uygula tiklayin.
D Yeni Yeni bir gorev sirasi olusturmak igin tiklayin
& sil Mevcut bir gorev sirasi silmek igin tiklayin.
x Kapat Gorev Siralari bélmesini kapatmak icin tiklayin.
7] Gorev Siralari bélmesi hakkinda bir Yardim
~ I'Yardim konusu gorintilemek igin tiklayin.

Gorev Siralan Ogeleri bélmesinde su kontrolleri kullanin:

E] Bu bélmede yapmis oldugunuz degisiklikleri
Degisiklikleri kaydet kaydetmek icin tiklayin.
Gorev sirasinda bir Faaliyet Kimesi eklemek icin
Faaliyet Kiimesi Ekle tiklayin.
% oL Gorev sirasina bir Calisma 6gesi eklemek icin
Is Ogesi Ekle tiklayin.
Sira Sil Mevcut bir sirayi silmek igin tiklayin.

Yukari Tasi Bir secili sirayi, bir sira Uste tasimak icin tiklayin.

Bir secili sirayi, bir sira asagi tasimak igin tiklayin.

Asag Tasi
- Gorev Siralarn Ogeleri bélmesini kapatmak icin
Kapat tiklayin.
2] Gérev Siralari Ogeleri bélmesi hakkinda bir
= |Yardim Yardim konusu goérunttlemek igin tiklayin.

Bir Calisma Ogesi Nedir?

Calisma 6gesi, Gorev Sirasinda gdrevler arasinda veya vardiyanin baslangi¢/bitis gérevi arasinda
gerceklestirilebilecek bir calismadir. Sadece gorevler digerlerine bagl degillerse Gorev Siralarina
Calisma 6geleri ekle. Su kilavuzlardan birini kullanin:
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e Eger bir Calisma 6gesi gorevden evvel eklenirse, gérevin dnceki géreve veya vardiyanin baslangicina

baglandigini anlamina gelir.

e Eger bir Calisma 6gesi gorevden sonra eklenirse, gérevin sonraki géreve veya vardiyanin bitisine
baglanmadigi anlamina gelir.

e Eger bir Calisma dgesi gorevden evvel eklenmezse, gérevin dnceki géreve veya vardiyanin baslangicina

baglandigini anlamina gelir.

e Eger bir Calisma 6gesi gorevden sonra eklenmezse, gorevin sonraki goéreve veya vardiyanin bitisine
baglanmadigi anlamina gelir.

Bir Gorev Sirasl Ekleme

1. Gérev Sirasi Kullanimi bélmesinde, Vardiya ile Gérev Sirasi iliskisi Ekle'ye

tiklayin.
2. Gorev Sekansi bélmesinde, asagidakilerden birini yapin:
e Mevcut bir gorev sirasini secin ve ardindan adim 7'ye devam edin.

* Yeni Gorev Sirasi'na tiklayin.
Yeni Gorev Sirasi Olustur bolmesi acilir.

3. Goérev Sirasi Adi alaninda, varsayilan adi degistirmek icin bir ad girin.
Ad site icinde 6zgun olmalidir.

4. Gorev sekansi listesinde yeni bir satir olusturmak igin Faaliyet Kiimesi Ekle ya da is Ogesi Ekle

% o6gesine tiklayin.

5. Gorev Sira Ayarlari'nda aciklandigi gibi ayarlari yapilandirin. ihtiyac duydugunuz kadar sira
ekleyebilirsiniz.

&

6. Gorev sira yapilandirmasi tamamlandiginda, Degisiklikleri Kaydet'e tiklayin ve listede secin.

+
7. Vardiyaya secili gorev sirasini atamak icin, Uygula'ya tiklayin.

8. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Bir Gorev Sirasi Duzenleme

1. Gorev Sirasi Kullanim bdlmesinde, Gorev Sirasi tablosunda gorintilenen goérev sirasina tiklayin.
Gorev Sirasi Dlzenle bdlmesi acilir.

2. Degisikliklerini gerceklestirin. Gorev sirasi listenize daha fazla sira eklemeniz gerekiyorsa, Faaliyet
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Kiimesi Ekle veya GCalisma Ogesi Ekle'ye ﬁ tiklayin.

3. Bitirdiginizde Uygula'ya tiklayin.

Gorev sirasinin suresi, secilen faaliyet kiimesinin stresine esit veya daha fazla

olmahdir.

Gorev Siralarint Silme

1. Gorev Sirasi bolmesinde, listede bir gorev sirasini segin.

& tiklayin.

2. Sil'e

Gorev Siralart Ayarlari

¢ Faaliyet Kiimesi—Gecerli site icin yapilandirilmis herhangi bir faaliyet kiimesini kullanabilirsiniz.
Herhangi bir gorev siralari sayisinda ayni faaliyeti kullanabilirsiniz. Faaliyet kimeleri daha fazla bilgi

icin, bkz. Faaliyet Kimeleri Olusturma ve Silme.

e Min. Sure—Bu goérev sekansi icin hh:mm formatinda minimum sure.

¢ Maks. Sure—Bu gorev sekansi i¢cin hh:mm formatinda maksimum sure.

Bir gérev sirasinin b6lumu olarak yapilandirilmis bir faaliyet kiimesinin minimum
sliresi, gbrev sirasinin yapilandirildigi vardiya slresinden daha az veya maksimum

mumkin sureye esit olmalidir.
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Vardiya Siralari

Vardiya égeleri, molalar ve yemeklerdir. Molalar ve yemekler olusturmak, dizenlemek, silmek ve
vardiya dgeleri siralari olarak adlandirilan kaliplarda dizenlemek igin kontrollerini Vardiya Ogeleri'ni
kullanin.

Vardiya Siralari bélmesini agmak igin, Vardiyalar bélmesinde ve bdlmenin sag tarafinda bir
vardiya, Vardiya Siralari'ni secin. Vardiya Siralari bélmesinin G¢ bélumU mevcuttur: Vardiya
Ogeleri Arasindaki Mesafe, Vardiyalar ile iliskilendirilen Yemekler ve Molalar, ve Vardiya
Sekanslari, asagidaki basliklarda aciklanmistir:

« Vardiya Ogelerini Yapilandirma
¢ Vardiya Sekanslarini Kullanma

e Vardiya Siralarn Ekleme ve Dlzenleme

* Vardiya Sekanslarini Yapilandirma

Vardiya Ogelerini Yapilandirma

1. Vardiya Ogeleri Arasindaki Minimum Mesafe'yi yapilandirmak icin Sinirsiz onay kutusunun
isaretini kaldirin ve zamani dakika cinsinden secin, bu deger bir vardiya 6gesiyle digeri arasinda
gecmesi gereken slreyi temsil eder.

Bu parametre yemekler ve molalar arasinda minimum gerekli arayi belirler.

2. Vardiya Ogeleri Arasindaki Maksimum Mesafe'yi yapilandirmak icin Sinirsiz onay kutusunun
isaretini kaldirin ve zamani dakika cinsinden secin, bu deger bir vardiya 6gesiyle digeri arasinda
gecebilecek maksimum sureyi temsil eder. Bu parametre yemekler ve molalar arasinda, vardiya
baslangici ve ilk vardiya 6gesi arasinda ve son vardiya 6gesi ve vardiya sonu arasinda maksimum izin

verilen arayi ayarlar. ilk ekran 0:00; ancak kontrol gercekte Sinirsiz onay kutusunun isaretini kaldirana

kadar devre disidir. Aralik: 00:00-36:00

Yukaridaki ayarlarda, 0:00 dederinin kullaniimasi su anlama gelir: Bu kisitlamayi kullanmayin.

&

3. Yeni bir yemek olusturmak icin Vardiya ile iliskili yemek ekle'ye ( - tiklayin.

4. Bir yemegin ayarlarini degistirmek icin secin ve ardindan Diizenle'ye tiklayin.
Yemekleri yapilandirma hakkindaki bilgiler icin bkz. Yemek Ekleme ve Duzenleme.

5. Yeni bir mola olusturmak icin Vardiya ile iliskili mola ekle'ye ( @ ) tiklayin. Bir molanin ayarlarini
degistirmek icin secin ve ardindan Duizenle'ye tiklayin. Molalari yapilandirma hakkindaki bilgiler icin
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bkz. Mola Ekleme ve Dlzenleme.

Bir vardiya 6ge siralamasinda molalarin ve yemeklerin sirasini degistirdiginizde, sildiginizde veya
dizenlediginizde o sira silinir.

6. Bir vardiya siralamasina birden fazla bulunuyorsa, olusmalarini istediginiz sirada molalari diizenlemek

. A ) ¥

icin Yukar Tas ( ) veya Asagi Tasi'ya ( ) tiklayin.

Yemeklerin sirasi sabitlenir. Yukari Tasi ve Asagi Tasi'yl kullanarak, sadece etraflarindaki molalarin
konumlarini degistirerek diizeni degistirebilirsiniz. Yemeklerin olustugu diizeni degistirmek icin,
Yemekler béimesine donmeli ve orada degisiklikleri gerceklestirmelisiniz.

Warning

Yemekler bélmesinde yemeklerin sirasini degistirmek, o yemeklere dahil edilen tim vardiya siralarini
otomatik olarak siler.

7. Bir vardiyaya uygulamak icin yemekler ve molalarin bir kalibini olusturmak icin bir Vardiya Sirasi
olusturun. Yeni sekanslari yapilandirma ya da var olanlari dizenleme hakkindaki bilgiler igin bkz.
Vardiya Sekanslarini Kullanma.

8. Vardiya 6gelerini yapilandirmayi sonlandirdiginizda, ayarlari kaydetmek icin Kaydet'e veya iptal etmek
icin Iptal'e tiklayin.

Vardiya Sekanslarint Kullanma

Bir vardiya sirasi, yemekleri ve molalari diizenlemenizi saglar boylece vardiya stiresince belirli bir
dizende olusurlar.

Ayni vardiya icin coklu vardiya siralar olusturdugunuzda, Programlayici ilk olarak vardiyayi ayarlar
ve ardindan o vardiya icin uyumlu vardiya dge siralarini kontrol eder. En uygun vardiya sirasini
secmek icin programlayici vardiya calisma suresi ve yemek kisitlamalarini kontrol eder.

Bir vardiya siralamasinda molalarin ve yemeklerin sirasini degistirdiginizde,
sildiginizde veya dlzenlediginizde o sira silinir.

Vardiya siralari, Vardiya Siralari bélmesinin altinda liste bélmesinde gorunur. Liste su vardiya
siralar 6zelliklerini gosterir:
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« izin Verildi onay kutusu:
* Secilirse, vardiya 6ge siralamasi etkinlesir ve programlarda kullanilabilir.
* Secimi kaldirilirsa, vardiya 6ge siralamasi devre disi birakilir ve programlarda kullanilamaz.
+ Min. Ucretli Saatler—Bu vardiya 6Jesi sekansi icin programlanabilecek en kisa zaman dénemi.

+ Vardiya Ogeleri Adlari—Sekansa dahil edilen ve dogru sirada listelenen vardiya égelerinin adlari.

Vardiya Siralart Ekleme ve Duzenleme

e Yeni bir vardiya siralamasi olusturmak icin, Vardiya Siralariboliminde Yeni'ye tiklayin.

* Bir vardiya sirasi dizenlemek icin, vardiya siralari listesinde segin. .
Vardiya Sekanslari Ozellikleri boimesi acilir ve yemekler ve molalar Vardiya Ogeleri listesinde
degisiklikler yapmanizi saglar.

Vardiya Sekanslarint Yapilandirma

Vardiya siralarini yapilandirmak igin:

1. Bir vardiya ve kaydedilmis ayarlarla molalar ve yemekleri iliskilendirdikten sonra, Vardiya
Siralamalari béliminde Yeni'ye tiklayin.
Vardiya Ozellikleri boimesi acilir.

2. Bu vardiya dge siralamasini etkinlestirmek icin izin Verilen onay kutusunu secin.
Belirli bir zaman dénemi icin programlarda vardiya 6ge siralamalarini kullanmak istemiyorsaniz, 6ge
siralamasinda silmek yerine bu onay kutusunun sec¢imini kaldirabilirsiniz. Tekrar kullanmak
istediginizde, sirayi kullanilabilir halde tutar.

3. Minimum Ucretli Saatler alanina, bir deger girin.

4. Mola Ekle'ye tiklayin.
Vardiya Sirasina Eklenecek Molalar bdlmesi acilir.

5. Bu bélmede, asagidakilerden birini yapin:
» Listede bir mola segin ve Uygula'ya
tiklayin.

» Listede bir mola secin ve Kopyala'ya tiklayin. Kurulus iginde baska bir siteye veya is birimine
kopyalayarak veya Ayni Siteye Kopyala onay kutusunu secgerek ayni siteye molayi
kopyalayabilirsiniz.

* Uygulama ya da kopyalamak istediginiz molayi bulmak icin arama kriterlerini Arama alanina girin
(6rnegin, molanin adi).

6. Secili 6genin yerini degistirmek icin Yukari Tasi ve Asagi Tasi'ya tiklayin.
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Yemeklerin sirasini degistirmek icin Yukari Tasi ve Asagi Tasi'yl kullanamazsiniz.
Eger secili 6geyi yukari veya asagi tasima yemek sirasini degistirirse, butona
tiklamanin bir etkisi olmaz. Yemek sirasini degistirmek icin, Vardiya Siralama
Ozellikleri bélmesine déniin ve degisiklikleri orada gerceklestirin. Eger

gerceklestirirseniz, tim vardiya 6ge siralamalariniz silinir ve tekrar olusturmaniz
gerekir.

7. Bitirdiginizde Tamam'a tiklayin. Tim degisiklikleri iptal etmek icin iptal'e tiklayin.
Yeni veya dizenlenmis vardiya siralar, Vardiya Siralari bélmesinde gérundr. Liste her zaman
Minimum Ucretli Saatler situnundaki degerle siralanir.
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Vardiyalar
Bir vardiya sliresince mola atanmasi belirlemek icin Mola Ozellikleri béimesini kullanin.
Bir vardiya sekiz mola kadar icerebilir.
Molalari Yapilandirma
Bir mola yapilandirmak igin:
1. Vardiyalar bolmesinde, bu mola ile iliskilendirmek istediginiz vardiyay! segin.
2. Sag bolmede, Vardiya Sekanslari'ni secin.
3. Vardiya Siralari boimesinin sag ust kosesinde Vardiya ile iliskili Mola Ekle ( @ )'ye tiklayin.

Vardiya ile iliskilendirilecek Molalar bélmesi acilir.

4. Bu bdlmede, asagidakilerden birini yapin:

[

* Yeni'yi

secerek yeni bir mola ekleyin. Yeni mola listeye eklenir ve bir vardiyaya atanabilir.

Listede secerek ve Kopyala'ya I:E tiklayarak molanin bir kopyasini olusturun.

Kurulus icinde baska bir siteye veya is birimine kopyalayarak veya Ayni Siteye Kopyala onay
kutusunu secerek ayni siteye molayi kopyalayabilirsiniz.

e Listede secerek ve Sil'e &
degildir.

tiklayarak bir molayi silin. Bu mola artik herhangi bir vardiya ile iliskili

Uygulama ya da kopyalamak istediginiz molayi bulmak icin arama kriterlerini Arama alanina girin
(6rnegin, molanin adi).

«
5. Vardiyaya bir mola atamak icin secin ve Uygula'ya tiklayin.
Mola, bu Vardiya listesi ile lliskili Yemekler ve Molalar‘da gorinur.

Mola Kural Ozellikleri

¢ Mola Adi—Molanin adi. Mola tirinl acik bir sekilde belirleyen adlar kullanin. Mola adi, site icerisinde
6zgun olmalidir.

* Mola Kisa Adi—Bu molayi tanimlamak icin 6 karaktere (ya da 3 cift bayth karaktere) kadar kisa bir ad
girin. Kisa ad, program goérUntulerinde gorinar.
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¢ Program Durumu Grubu—AcIlir listeden bir Program Durumu Grubu segin.
¢ Molanin Siiresi—Bu molanin bir dakikalik artimlarla belirtilen ve hh:mm biciminde girilen siresi.

e Vardiya Baslangici icin Minimum Uzunluk—Bir musteri temsilcisi bu molaya baslamadan 6nce
gecmesi gereken minimum sire miktari. Slreyi saatler:dakikalar biciminde girin.

¢ Vardiya Baslangici icin Maksimum Uzunluk—Bir musteri temsilcisi bu molaya baslamadan 6nce
gecmesi gereken maksimum stre miktari. Streyi saatler:dakikalar biciminde girin.

¢ Vardiya Sonu icin Minimum Uzunluk—Bir musteri temsilcisinin bu moladan ise geri ddnmesinden
vardiya sonuna kadar gecmesi gereken minimum stre miktari. Streyi saatler:dakikalar biciminde girin.

e Sabit Konum—Molanin, vardiyada belirli bir noktada olusup olusmayacagini belirtir. Olasi degerler
Hicbiri, Vardiya Baslangici ve Vardiya Bitisi'dir.

« Baslangic Adimi—Mola baslangic zamanlari arasindaki artimlar. Ornek olarak, 15 dakikalk bir
baslangic adimiyla, musteri temsilcileri 15 dakikalik araliklarla molaya cikarlar.

* Baslangic Ofseti—Baslangic adimi hesaplamasinin baslayabilecegi bir molanin aralikta ne kadar
dakika gectigini ayarlar. Sadece baslangig adimi kullanmak yerine daha kesin grenlilikle mola
baslangicini ayarlamak icin Baslangic Ofseti'ni kullanin. Ornek olarak, eger Baslangic Adiminiz 15'e

ve Baslangic¢ Ofseti 1'e ayarlanirsa, molalar 12:01 AM, 12:16 AM, 12:31 AM vb. sekilde baslayabilir.
Degerleri hh:mm biciminde girin.

Ucretli Zaman—Secildiginde, mola licretlidir.
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Yemek Ekleme ve Duzenleme

Programa dahil edilmis her vardiya icin yeni bir yemek olustur. Ornek olarak, eger siteniz giinde 24
saat calisiyorsa, Kahvalti, Ogle Yemegi, Aksam Yemegi ve Gece Mesaisi olarak adlandirilan yemekler
olusturmaniz gerekebilir.

Yemekler her zaman bir vardiyaya baghdir. Bu yemekler, vardiya ile iliskili tim sézlesmelere

uygulanir. Bir mUsteri temsilcisi icin programlanmayi engelleyen bir cakisma olusursa, yemedi iceren
vardiya musteri temsilcisine atanamaz.

Tip
Eder herhangi bir kisitlama dahil edilmediyse (6rnek olarak, sinirli calisma saatleri olan
bir yemekhane), her vardiya icin yemekler yerine dlizenli molalar yapilandirin.

Yemekleri Yapilandirma
Bir yemegi yapilandirmak igin:

1. Vardiyalar bolmesinde, bu yemekle ile iliskilendirmek istediginiz vardiyayi secin.

2. Sag bolmede, Vardiya Sekanslari'ni secin.

3. Vardiya Siralari bolmesinin sag Ust kosesinde Vardiya ile iliskili Yemek Ekle ( - )'ye tiklayin.

4. Vardiyalarla iliskilendirilecek Yemekler bélmesi acildi§inda, sunlardan birini gerceklestirin:

[

* Yeni'yi secerek yeni bir yemek ekleyin. Yeni yemek listeye eklenir ve bir vardiyaya atanabilir.

* Listede secerek ve Kopyala'ya I:E tiklayarak yemedin bir kopyasini olusturun.
Ayni Siteye Kopyala onay kutusunu segerek veya kurulus icinde baska bir is birimine ve siteye
kopyalayarak, yemegi ayni siteye kopyalayabilirsiniz.

5

» Listede secgerek ve Sil'e tiklayarak bir yemegi silin. Bu yemek artik herhangi bir vardiya ile

iliskili degildir.

* Uygulamak veya kopyalamak istediginiz yemegi hizlica bulmak icin Arama alanina (6rnek olarak,
yemedin adi) arama kriterini girin.

5. Bir vardiyaya bir yemek atamak icin bunu secin ve Uygula'ya tiklayin.
Yemek, bu Vardiya listesi ile lliskili Yemekler ve Molalar'da gorinur.
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Yemek Ozellikleri

Yemek Adi—Yemegin adi. Oglen Yemegi, Aksam Yemedgi ya da Ogleden sonra molasi gibi, yemek turin(
tanimlayan adlar girin. Yemek adi, site icerisinde 6zgin olmahdir.

¢ Yemek Kisa Adi—Bu yemegdi tanimlamak icin 6 karaktere (ya da 3 cift bayth karaktere) kadar kisa bir
ad girin. Kisa ad, program goéruntulerinde goérinar.

* Program Durumu Grubu—Acilir listeden bir Program Durumu Grubu segin.
* Yemegin Siuresi—Bu yemegin bir dakikalik artimlarla belirtilen ve hh:mm biciminde girilen slresi.

¢ En Erken Baslangic Zamani—Mdsteri Temsilcilerinin bu yemegi almaya baslayacagi en erken zaman.
Bu deger ve Siure toplami, En Geg Bitis Zaman degerini asamaz.

¢ En Son Bitis Zamani—Musteri Temsilcilerinin bu yemegi tamamlayabilecegi en son zaman.

» Baslangic Adimi—Yemek baslangic zamanlar arasindaki artimlar. Ornek olarak, 15 dakikalik bir
baslangic adimi ile, musteri temsilcileri 15 dakika aralikla yemege giderler.

+ Ucretli Zaman—Secilirse, bu yemek Ucretlidir. E§er secim kaldirilirsa, yemek (icretsiz olur.

Yeterlilik

« Bu Yemekten Onceki Min Zaman—Vardiya baslangic zamanindan sonra misteri temsilcilerinin bi
yemedi almasina izin verene kadar gececek minimum siire miktari. Ornek olarak, miisteri temsilcilerinin
yemede gecmeden evvel en az iki saat boyunca calismalari gerekir. Sreyi hh:mm biciminde girin. Bir
yemegin molalar veya diger yemekler icerebileceginden énceki zaman.

* Bu Yemekten Sonraki Min. Zaman—Yemek ile vardiya bitis zamani arasindaki minimum sire miktar.
Ornek olarak, musteri temsilcilerinin yemede gectikten sonra en az doért saat boyunca calismalari
gerekir. Streyi hh:mm biciminde saatler:dakikalar olarak girin. Bir yemegin molalar veya diger yemekler
icerebileceginden sonraki zaman.
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Sozlesmeler

Sozlesme ayarlari, ise alma s6zlesmelerine benzer, dyle ki; sendika veya s6zlesmeden dogan sartlar
geregi, temsilci kullanilabilirlik zamanlari ile izin gUnleri ayarlarini yapilandirmada kullanilirlar. Ayni
sekilde, her bir temsilciye yasal calisma planlari olusturmak adina, WFM, Sézlesme ayarlarini
otomatikman dikkate alir.

Ozellikleri yapilandirmak ve zamanlama degiskenlerini tanimlamak icin Sézlesme Ozellikleri
bélmesinde Ustte yer alan asagidaki ilave bolmeleri kullanin:

e Kisitlamalar—Her s6zlesme icin temel programlama parametrelerini tanimlar, bunlara is saatleri, is
glnleri ve is gunleri arasindaki sure kisitlamalari dahildir.

e Kullanilabilirlik Kaliplari—Her sézlesmenin programlanabilecedi glinler ve saatler icin varsayilan ayarlari
tanimlar.

e izin Glnu ve Hafta Sonu Kurallari—Planlama dénemine gére izin glinlerinin varsayilan ayarlarini, hafta
sonu kurallarini, belirtilen izin gtnlerini ve ardisik izin gina kurallarini tanimlar.

¢ Senkronizasyon—Bir musteri temsilcisinin her is ginind kullanici tanimli bir zaman esiginde
baslatmasini saglar.

e Vardiyalar—Secilen Sozlesme'ye atanan vardiyalarin bir listesini gortntdlenir.

e Musteri Temsilcileri—Secilen S6zlesme ile iliskilendirilen musteri temsilcilerinin bir listesini gorintiler.
e Profiller—Secilen S6zlesme ile iliskilendirilen profillerin bir listesini gérantuler.

¢ Gelismis Saatler—, Kisinin minimum ve maksimum saatlerini gosterir.

Vardiyalar, Miisteri Temsilcileri ve Profil gériinimlerinde, asagidaki béimeleri, S6zlesmeler'i
daha fazla yapilandirmak icin kullanin:fi

Vardiyalar:

 Kullanilabilir Vardiyalar béimesi—Vardiya atamasinin durumunu (Birincil ya da ikincil) ayarlamak
icin kullanilir, kullanilabilir vardiyalar listesinden secilen S6zlesme'nin atanacagi (ya da kaldirilacagi)
bir ya da daha fazla vardiya secin.

Miisteri Temsilcileri:

» Misteri Temsilcilerini iliskilendir bolmesi—Secilen Sézlesme icin bir efektif tarih atamak ve
kullanilabilir mUsteri temsilcileri listesinden the secilen S6zlesme ile iliskilendirilecek bir ya da daha
fazla muUsteri temsilcisi secmek icin kullanilir.

Profiller:

» Profil Ozellikleri bélmesi—Yeni bir Profil olusturmak, bir Profil'de beceriler eklemek ve silmek ve her
thrla degisikligi kaydetmek icin kullanilir.

+ Becerileri iliskilendir bolmesi—Bir beceri seviyesini atamak icin kullanilir ve kullanilabilir beceriler
listesinden bir Profil ile iliskilendirilecek bir ya da daha fazla beceri segin.
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Bdlge Ayarlari bélmesini secili bdlgenin, is ginUinldn baslangic ve bitis saatlerini tespit icin minimum
muddetler, ardisik is gunleri arasindaki baslama saatleri, vardiya planlama dénem tlrd ve planlama
dénemi baslangig tarihi gibi ayarlarini yapilandirmak icin kullanin.
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Sozlesmeler Bolmesi

Sozlesmeler bélmesini, yeni s6zlesmeler olusturmak veya mevcut sézlesmeleri gortintilemek,
duzenlemek, silmek ve kopyalamak icin kullanin. Su gérevleri tamamlamak igin bu bélmenin sag Ust
kosesindeki kontrolleri kullanin:

CONTRACTS LIST

Q Search Contract 4 [& Oy @

Sekil: S6zlesmeler Bolmesi Kontrolleri

Arama kriterini girin. Ornegin, sézlesme adini girin.
Arama alani

Bu butona yeni bir s6zlesme olustur'mak icin
Yeni tiklayin.

Bu butona mevcut bir s6zlesmeyi silmek igin
Sil tiklayin.

Bu butona mevcut bir s6zlesmeyi kopyalamak ve

5 W (B

Kopyala yeniden adlandirmak igin tiklayin.
@ Bu butona Sézlesmeler b6élmesi hakkinda Yardim
— 'Yardim bashgini goérintilemek igin tiklayin.

Yururlukteki bir Sozlesmenin Goruntulenmesi

Nesneler béimesinde sectiginiz bolge icin yapilandiriimis, yurirlikteki s6zlesmelerin bir listesini
goérmek igin:

1. Politikalar> Sozlesmeler'i segin.

2. Nesneler bélmesinden mevcut bir bolge secin.
Bu bdlgeye ait tim mevcut sézlesmeler bir liste halinde S6zlesmeler bélmesinde gosterilir.

Bir SOzlesme Olusturma

Bir yeni s6zlesme olusturmak icin:

1. Politikalar > Sozlesmeler'i secin.
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2. Nesneler béimesinde, s6zlesme olusturmak istediginiz bolgeyi secin.

3. Sézlesmeler béimesinin Ust sag kdsesindeki Yeni'yi D
Sozlesme Ozellikleri Kisitlamalari bélmesi géruntulenir.

secin.

Varsayilan olarak, Ad alani, Yeni 6gesini sectiginizde zaten benzersiz bir ad ile doldurulacaktir. Ad, yeni
olusturulan her bir S6zlesmenin Yapilandirma veritabaninda benzersiz bir ada sahip olmasini saglamak igin
bir numara icerir. Bu adi degistirebilirsiniz, ama yinelenen ad hatalarinin olusmasini 6nlemek igin benzersiz
olmahdir.

4. Kisitlamalar bolmesinde degiskenleri gerektigi gibi tanimlayin.

5. Gerekli goriildiigi gibi, Sé6zlesme Ozellikleri bélmesinin tstiinde yer alan her ilave bélmeyi secmek
suretiyle s6zlesme 6zelliklerini yapilandirmaya devam edin.
Her bdlme hakkinda bilgi sahibi olmak icin, bkz., Kisitlamalar, Miisaitlik Modelleri, izinli Giin ve Hafta
Sonu Kurallari, Eszamanlama, Vardiyalar, Masteri Temsilcileri ve Profiller.

Eger Sozlesme, planlama donemi orijinal bélgeninkinden farkli bir bélgeye kopyalanirsa, tim sézlesmenin
planlama dénemine has dederleri varsayilan degerlere dénusurler.

&

6. Her bolmedeki degisiklikleri kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin.

Sozlesme Silme
Bir s6zlesmeyi silmek icin:

1. Politikalar> Sozlesmeler'i secin.
2. Nesneler béimesinde, s6zlesmesini silmek istediginiz bolgeyi secin.

3. Sozlesmeler bélmesinde, silmek istediginiz s6zlesmeyi secin.

i

4. Bolmenin Ust sag kosesindeki Sil'i tiklayin

Sozlesme Kopyalama

Yarurlkteki bir sézlesmeyi kopyalayip yapistirmak icin (yeni bir tane yaratmak adina):
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. Sozlesmeyi Kopyala bélmesinin Ust sag kdsesindeki

. Her boélmedeki degisiklikleri kaydetmek icin Kaydet'e

. Politikalar > Sozlesmeler'i secin.
. Nesneler bélmesinde, bir kisiyi kopyalayacaginiz kaynak siteyi secin.

. Sozlesmeler listesinden yurlrltikteki bir s6zlesmeyi segin.

Sozlesmeler bolmesinin Ust sag kosesindeki Kopyala'yi I:E segin.
Secilmis So6zlesmeyi Kopyala bdlmesi gorintilenir.

. Ad alanina kisinin adini girin.

. Sonraki Bolge bolimii ile gelen iliskilendirilmis Sézlesme Kopyasi'nda, bu sézlesmeyi iliskilendirmek

istediginiz bolgeyi segin.

E] Simdi Kaydet'e tiklayin.
Sozlesme yeni adi ile Sozlesmeler bélmesinde gorintilenir.

. Sozlesme dzelliklerini yapilandirmak icin, Sézlesme Ozellikleri béimesinde iistte yer alan gerekli

gordiginiz her ilave bdlmeyi secin. _
Her bdlme hakkinda bilgi sahibi olmak icin, bkz., Kisitlamalar, Musaitlik Modelleri, Izinli GUn ve Hafta
Sonu Kurallari, Eszamanlama, Vardiyalar, Musteri Temsilcileri ve Profiller.

&

tiklayin.

Sozlesme Duzenleme

YarurlUkteki bir s6zlesmeyi dizenlemek icin:

1.
2.

. Secili bolmeyi dizenledikten sonra Kaydet'i

Politikalar> Sozlesmeler'i segin.

Nesneler bdélmesinde, s6zlesmesini diizenlemek istediginiz bolgeyi secin.

. Sozlesmeler bolmesinde, dliizenlemek istediginiz s6zlesmeyi segin.

Sozlesme Kisitlamalari bélmesi goriantilenir.

. Acilan meniden dizenlemek istediginiz her bir 6zellikler bélmesini secin.

=

tiklayin.
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Site Ayarlari

Sozlesmeler bélmesinin Ustiinde bélmeyi acmak ve secilmis olan site icin asagdidaki ayarlari
yapllandirmak icin Site Ayarlari‘na tiklayin:

Minimum Sure Bolumu

+ Giin Sonu ile Sonraki is Giinii Baslangici Arasindaki Minimum Siire—Gecerli giiniin sonu ile
sonraki is gunUnun baslangici arasindaki slire igin saat ve dakika cinsinden bir zaman periyodu girin, ya
da Sinirsiz onay kutusunu isaretleyerek sinirsiz bir stre belirtin.

+ iki Ardisik is Giiniiniin Baslangic Zamanlari Arasindaki Minimum Siire—iki ardisik is giiniiniin
baslangic zamanlari arasindaki stre icin bir zaman periyodunu saat ve dakika cinsinden girin, ya da
Sinirsiz onay kutusunu isaretleyerek sinirsiz bir sure belirtin.

Program Planlama Donemi Bolumu

« Program Planlama Dénemi Turu—Ucretli saat sayisi ya da izin giinii sayisi gibi Sé6zlesme
kisitlamalarini ayarlamak icin kullanilabilecek bir haftadan uzun bir dénemi tanimlamanizi saglar.
Program Planlama Dénemi secenekleri sunlardir: Hicbiri, Aylik, iki Haftalik, U¢ Haftalik, Dort
Haftalik, Bes Haftalik ve Alti Haftahk.

e Baslangic¢ Tarihi—Secilen planlama déneminin baslayacagi tarihi girin.

Baslangic¢ tarihi Global Ayarlar iletisim kutusunda yapilandiriimis olan Haftanin
Baslangic¢ Giini ayarina karsilik gelmelidir ya da eger Haftanin Baslangic¢ Giint
yapilandiriilmamissa yerel sistem ayarlarinizdaki haftanin ilk gint olmalidir. Program
Planlama Déneminin gelecekteki tekrarlari haftanin ayni guntinde baslayacaktir. Ayhik
secenegi sectiyseniz, bu alan kullanilamaz ve Program Planlama Doneminin
gelecekteki tekrarlari her takvim ayinin ilk giniinde baslar.

Bu ayarlari yapilandirdiktan sonra, Kaydet'e E] tiklayin.

Bu ayarlan tekrar yapilandirmak icin, Sifirla digmesine tiklayabilirsiniz. Bunu yapmak varsayilan
ayarlari geri yUkleyecektir ve Dogrulama Mesajlari Incele bélmesi acilir, asagidaki uyari mesaiji

goruntalenir:

Sifirla'ya tiklarsaniz, Program Planlama D6nemi icin tim calisma ve izin saatleri bu
konumdaki tim Sozlesmeler igin silinecektir. Yeni Program Planlama Donemi Ayarlarinin
manuel olarak girilmesi gerekecektir. Devam etmek istiyor musunuz?
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Warning

Sifirla'ya tiklarsaniz, S6zlesme Kisitlamalari, v4 izin Ginleri ve Haftasonu
Kurallari bélmelerindeki 6nceden girilmis tim Program Planlama Donemi ayarlari
silinecektir ve bunlari etkilenen sitelerdeki tim Sozlesmeler icin yeniden girmeniz
gerekecektir.

Mesaji yok saymak istiyorsaniz Kapat'a x ya da ayarlari sifirlamak istiyorsaniz Validasyon

. . , +
Mesajlarini Incele bélmesinde Uygula'ya tiklayin.
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Sozlesme Kisitlamalari

Sozlesme Kisitlamalari béimesi, her bir sézlesme icin temel programlama parametrelerini tanimlar.
Yeni bir sozlesme olustururken var olan bir sézlesmeyi dizenlerken Kisitlamalar bdlmesini kullanin.

Mevcut bir s6zlesme icin Kisitlamalar bélmesini goérantilemek icin:

Politikalar > Sozlesmeler'i secin.
Nesneler bélmesinde mevcut bir site secin.
Sozlesmeler bélmesinde mevcut bir s6zlesme secin.

Sag taraftaki bolmeden Kisitlamalari secin.

v ok W

Is Saatleri ve Is Glnleri kisimlarindaki parametreleri gerektigi gibi ayarladiktan sonra, sag st kdsede
Kaydet'e tiklayin.

Diger o6zellikler arasindan, musteri temsilcisinin her calisma glndne kullanici tanimli zaman esigi
icerisinde baslamasindan emin olmanizi saglayan senkronizasyon 6zelligini ayarlayabilirsiniz.

Kisitlamalar diuzgin sekilde yapilandirmamis olmaniz durumunda optimal programlar
olusturamazsiniz. Workforce Manager, hafta basina asgari ve azami tatil gtnlerinin
program planlama dénemi basina asgari ve azami tatil glinlerine uygun olup
olmadigini anlamak icin dizenli kontroller yapar.

Sozlesme kisitlamalarini yapilandirirken hata mesaji almaniz durumunda her bir kisitlamaya ait
kurallari g6z atiniz (asagidaki Calisma Saatleri ve Calisma Giinleri tablolarinda anlatiimistir).

Segmentler Halinde Alinan Sozlesmeler Listesi

Sozlesmeler listesi, segmentler veya sirali sayfalar halinde gosterilmektedir. Fazla sayida verinin
alinmasi durumunda So6zlesmeler béimesindeki dgelerin listesi, sayfa basina 50 6ge gelecek sekilde
daha az sayida sirali segmentler halinde ekrana gelir. Bu da herhangi bir zamanda WFM'den alinan
O0gelerin sayisini, alim esnasinda optimal performans saglanmasi icin kisitlamaktadir. Ekrandaki uygun
dugmeye tiklayarak énceki ve sonraki sayfalarda veya veri kiimesindeki birinci ve sonuncu égelerde
(listenin basi ve sonu) arama yapabilirsiniz. Sayfalar arasinda gecis yapmak icin klavye tGzerinde
bulunan Yukan (Up), Asagi (Down), Sayfa Yukar (Page Up) ve Sayfa Asagi (Page Down) tuslarini
kullanabilirsiniz.
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Sozlesme Kisitlamalari Ozellikleri

Sozlesme Adi—Sozlesme'nin adi; site icerisinde benzersiz olmalidir.

& = Simge — Bu So6zlesme icin goriintilemek istediginiz simge. Secimleri kolaylastirmak igin

arka plan rengini secin. Asagi oka bastiginizda mevcut bitin simgeler belirecektir.

Tip

Calisma Saatleri bolumu

Adi Ayarlama

Standart Ucretli
Saatler

Minimum Ucretli
Saatler

L] Degerler

Bu s6zlesmeye
atanmis musteri
temsilcilerinin bir
standart gun, hafta
ve (varsa) program
planlama
déneminde Ucretli
olarak calistiklari
saat ve dakika.

24 saatten az

Kurallar:

¢ Fazla mesai haric olmali.

Gegerli Gunlik

Gecgerli Haftahk
Degerler

168 saatten az

1 dakikalik
birimlerle
yapilandirilabilir

Onaylanmayan degisiklikler yapmaniz durumunda, Onay Mesajlarini incele béimesi
ekrana gelecek, hata ve uyari mesajlarinin bir listesi belirecektir. Bu mesajlar
hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Dogrulama Mesajlarini Incele.

Gegerli Program
Planlama
Dénemi
Degerleri

1008 saatten az
(ya da daha az,
planlama periyodu
uzunluguna
baglhidir)

1 dakikalik
birimlerle
yapilandirilabilir

+ Degerler, ayni dénem icin Asgari Ucretli Saatlerden biiyiik veya Asgari Ucretli

Saatlere esit olmalidir.

» Degerler, ayni dénem icin Azami Ucretli Saatlerden kiiciik veya Azami Ucretli

Saatlere esit olmalidir.

Bu s6zlesmeye
atanmis musteri
temsilcilerinin bir
gln, hafta ve
(varsa) program
planlama
déneminde
sozlesme
gereksinimleri
dogrultusunda

24 saatten az

168 saatten az

1 dakikalik
birimlerle
yapilandirilabilir

1008 saatten az
(ya da daha az,
planlama periyodu
uzunluguna
bagldir)

1 dakikalik
birimlerle
yapilandirilabilir
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Gegerli Program

Adi Ayarlama Tamm Gegerll Gunluk Gegerll Haftahk Pla!_nlam_a
Degerler Degerler Donemi
Degerleri

Ucretli olarak
calistiklar asgari
saat ve dakika.

Kurallar:

e GuUnlUk deger 0'dan blyUk olmahdir.

» Degerler, ayni dénem icin Standart Ucretli Saatlerden kiiciik veya Standart
Ucretli Saatlere esit olmalidir.

e GUnluk deger x Hafta basina Asgari Calisma Giint, haftalik degerden kicuk
veya haftalik degere esit olmalidir.

* GUnllik deger x Hafta basina Asgari Calisma Guni, Azami Ucretli Saatten
kicuk veya Azami Ucretli Saate (haftalik) esit olmalidir.

e Eger program planlama dénemi kullaniyorsaniz, haftalik deger x program
dénemindeki hafta sayisi, program planlama dénemi degerine esit veya
program planlama dénemi degerinden kicuk olmahdir.

e Donemin bir ay olmasi durumunda hafta sayisinin 4'e esit olmasi gerekmektedir.

» Haftalik deger béli Azami Giinlik Ucretli Saat degeri, Hafta basina sgari
Calisma Giiniinden kiiclk veya Hafta basina Asgari Calisma GlnUlne esit
olmahdir.

* Hafta basina Asgari Calisma Gununin 0'a esit olmasi halinde haftalik deger
de 0'a esit olabilir.

Bu s6zlesmeye
atanmis musteri
temsilcilerinin bir

glin, hafta ve 1008 saatten az

(varsa) program 168 saatten az (pIa_nIadma
planlama perlylo o
déneminde 24 saatten az 1 dakikalik g;‘fﬂdﬂ?)una
sézlesme el Al 1 dakikallk
gereksinimleri yapilandirilabilir birimlerle

dogrultusunda
Ucretli olarak

i .. . calistiklar azami
Maksimum Ucretli  g35t ve dakika.

Saatler

yapilandirilabilir

Kurallar

e BUtUn fazla mesai ve Ucretli istisnalar kapsamaktadir.

« Ayni dénem icin Standart Ucretli Saatlerden biiyiik veya Standart Ucretli
Saatlere esit olmalidir.

+ Glnlik deger x Hafta basina Asgari Calisma Giinii, Haftalik Asgari Ucretli
Saat degerine esit veya blylk olmalidir.

e Eger program planlama dénemi kullaniyorsaniz, haftalik deger x program
planlama dénemindeki hafta sayisi, program planlama dénemi degerine esit
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Gegerli Program
Adi Ayarlama Tamm GegerIJ Gunluk Gegerll Haftahk Pla!_nlam_a
Degerler Degerler Donemi
Degerleri

veya program planlama dénemi degerinden blyUk olmaldir.
¢ DOnemin bir ay olmasi durumunda hafta sayisinin 5'e esit olmasi gerekmektedir.

+ Haftalik deger, Giinlitkk Asgari Ucretli Saat x Hafta basina Asgari Calisma
Giini degerine esit veya bu degerden buyuk olmalidir

+ Haftalik deger béli Asgari Gunliik Ucretli Saat degeri, Hafta basina Asgari
Calisma Giunuinden blyUk ya da esit olmalidir.

* Haftalik deger 0'dan buyUk olmahdir.

e Ddénemin bir ay olmasi halinde bunun 31 x 24 saatten az olmasi gerekmektedir.

Calisma Gunleri bolumu

Adi Ayarlama

Maksimum Birbirini
Izleyen Calisma
Gunleri

Hafta basina
Minimum Calisma
Gunleri

Gegerli Program

T Gecgerli Gunliuk Gecgerli Haftahk Planlama

anim = - . :
Degerler Degerler Donemi

Degerleri

Bu sozlesme

tlrline atanmis

musteri

temsilcilerinin 1-365 gun Uygulanamaz Uygulanamaz

calismaya izinli
olduklari azami
ardisik gun sayisi.

Kurallar:

« Hafta basina Asgari Calisma Gunliine esit veya Hafta basina Asgari Calisma
GUnunden buyuk olmahdir.

* Hafta basina Azami Calisma Glnunun 7'den az olmasi durumunda Hafta
basina Azami Calisma Giinii x 2 degerinden klicik veya bu degere esit
olmalidir.

e Bu deger, Hafta basina Azami Calisma Guniiniin 7 olmasi halinde Hafta
basina Azami Calisma Giinii x 2 dederinden fazla olabilir ve 365'e esit veya
kticUk olmaldir.

Bu s6zlesme
tdrine atanmis
musteri
temsilcilerinin
calismaya izinli
olduklari asgari
gun sayisl.

Uygulanamaz 0-7 gln Uygulanamaz

Kurallar:
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Gegerli Program

Adi Ayarlama Tamm GegerIJ Gunluk Gegerll Haftahk Pla!_nlam_a
Degerler Degerler Donemi
Degerleri

+ Hafta basina Azami Calisma Gliniine esit veya Hafta basina Azami Calisma
GUnunden ktcuk olmahdir.

* Bu deger x Asgari Gunliik Ucretli Saat sonucunun Haftalik Azami Ucretli
Saatten kicuk veya Haftalik Azami Ucretli Saate esit olmasi gerekmektedir.

e Bu deger, Kullanilabilirlik Kaliplari bélmesinde ayarlanmis olan hafta basina
mevcut gun sayisina esit veya bu sayidan kuguk olmahdir.

Bu sOzlesme

tirdne atanmis

musteri

temsilcilerinin .

haftalik olarak g ilaeiaz 0-7 giin Uygulanamaz
calismaya izinli

Hafta basina olduklari azami

Maksimum e/l SEL0E]-
Calisma Gunleri Kurallar:
« Hafta basina Asgari Calisma Gunliine esit veya Hafta basina Asgari Calisma
GUnUnden buyuk olmahdir.
« Azami Haftalik Ucretli Saat boli Asgari Giinliik Ucretli Saat degerinden
kiclk veya bu degere esit olmahdir.
Tip

Bir site altindaki butlin s6zlesmeler icin ortak olan kisitlamalar bulunmaktadir. Bunlar
WFM Web'deki Organizasyon > Site > Sozlesmeler sekmesinde ayarlanir.
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Kullanilabilirlik Kaliplari

Yeni bir sozlesme olustururken ya da mevcut bir s6zlesmeyi dizenlerken Sozlesme Kullanilabilirlik
bélmesini kullanirsiniz.

Mevcut bir s6zlesme icin Kullanilabilirlik Kahplar béimesini gértinttlemek icin:

1. Politikalar> Sozlesmeler'i secin.

2. Nesneler bélmesinde mevcut bir site secin.

3. Sozlesmeler béimesinde mevcut bir sézlesme secin.
4

. Sag taraftaki bolmeden Kullanilabilirlik Kaliplarini secin.

Her bir s6zlesmenin planlanabilecedi glnleri ve saatleri belirlemek icin Kullanilabilirlik Kaliplarn
bélmesini kullanin.

Bir s6zlesmeyi sadece burada dlzenlenmis olan parametreler dahilinde planlayabilirsiniz, ancak bu
saatleri dilediginiz zaman degistirebilirsiniz.

Kullanilabilirlik Kalibi ayarlari, Takvim'de yapilandirdiginiz Kullanilabilirlik Tercihleri
ayarlari ile ayni degildir. Takvimde istenen kullanilabilirlik tercihleri tekli mlsteri
temsilcileri ve tercihlerin temel aldigi ginltk kullanilabilirlikler icin gecerlidir.
Sozlesme > Kullanilabilirlik Kaliplar sekmesinde, butln sézlesme turleri igin
varsayilan gunltk kullanilabilirliktir.

So6zlesmenin Son Gununde Gecelik Kullanilabilirlik

Sozlesmenin son gininde kullanilabilirligi, saat 24:00'de sona ermemektedir, ayni zamanda gece
vardiyalarina da misaade etmektedir.

Kullanilabilirlik Kalip Saatlerini Tanimla

Kullanilabilirlik Kalibi saatlerini tanimlamak icin:

1. Baslangic zamanini ve bitis zamanini saat ve dakika olarak girin, bu s6zlesmenin haftanin her gininde
is icin kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

2. Kullanilabilirligin gece yarisini gecmesi durumunda, Sonraki Giin onay kutusunu secin.

Azami kullanilabilirlik stresi 36 saattir ve sadece vardiya baslangi¢ saatinin gece yarisi oldugu
durumlarda uygulanir. Eger farkl bir vardiya baslangi¢c zamani kullanirsaniz, azami 36 saati

Workforce Management Web for Supervisors Help 103



Politikalar Sozlesmeler

gecmediginden emin olmak icin bitis zamanini da ayarlamaniz gerekebilir.

Ornegin, eger vardiya baslangic zamani 01:00 ise, azami siire 36 saat eksi gece yarisi ve baslangi¢
zamani arasindaki saat sayisidir. Bu durumda, bitis saatini 12:00 olarak belirlemeniz gerekmektedir, bu
sekilde azami sure 35 saat olacaktir.

Bu—baslangic zamani ve bitis zamani tarafindan ayarlanan strenin 36 saat ya da daha az olmasi
gerekliligi— kurali her 15 dakikalik zaman adimi igin gegerlidir. Bu sayede, vardiya baslangic zamaniniz
8:30 AM ise, maksimum sure 36 - 8,5'tur = 27,5 saat. Bu nedenden dolayi, bu érnegi kullanarak
girebileceginiz en son bitis zamani 12:00'd1r.

Surenin, Asgari Gunlik Calisma Saatinden blyulk veya Asgari Gunlik Calisma Saatine esit olmasi
gerekmektedir.

3. Uygula'ya tiklayin.

Kullanilabilirlik Kaliplart Duzenle

Kullanilabilirlik Kalibini degistirmek igin:

e Sdzlesmeyi secin ve Kullanilabilirlik Kaliplar bélmesinde saatleri yeniden tanimlayin.

Dogrulamayi gecmeyen degisiklikler yaparsaniz, Dogrulama Mesajlarini incele
bblmesi gorantdlenir, bu bélme hata ve uyari mesajlarinin bir listesini icerir. Bu
mesajlar hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Dogrulama Mesajlarini Incele.

Kullanilabilirlik Kaliplarini Kopyala ve Yapistir

Bir kullanilabilirlik kalibini kopyalamak ve yapistirmak icin:

1. Kullanilabilirlik Kaliplari bélmesinde, kopyalamak istediginiz hafta giinii icin Kopyala'ya I:h
tiklayin.

2. Hafta glininl yapistirmak istediginiz hafta glintine gidin ve Yapistir'a ﬁ tiklayin.
Baslangic ve Bitis Zamani, secilen hafta ici gine kopyalanacaktir.
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Dogrulama Mesajlarini Incele

Dogrulamayi gecmeyen degisiklikler yaparsaniz, Dogrulama Mesajlarini incele bdlmesi
gorintdlenir, bu bélme hata ve uyari mesajlarinin bir listesini icerir. Bu mesaj, bu degisiklik veya
atama ile uyumlu olmayan her bir kisitlama hakkinda bilgi saglar. Asagidaki sekillere bakin.

Mesajlari incele diyalog kutusu Gzerinde ¢ secenek (digme) bulunmaktadir:

1. Devam Et—Degisiklik ya da atama ile devam etmek igin tiklayin. (Bu digme, dogrulama mesaj Hata
tarindeyse devre disidir.)

2. iptal—Degisikligi ya da atamayi iptal etmek icin tiklayin.

3. Yardim—Bu bashgin Yardim iletisimini agmak icin tiklayin.

+ X 9
RE¥IEW ¥YALIDATION MESSAGES
Type Name Message
Rotating Cuplicate narme within the same
Error Pattern RF1 Copy Site assignment,
Sekil: Donen Kaliplar Hata Mesaji
+ 2 a

REYIEW ¥ALIDATION MESSAGES

Type Name Message

The Minirmur Wweekly Paid Hours in
the Rotating Pattern 'RP2' = 'wpl'
Warning Agent 1209 1209 | should not be greater than the
Maximurm Weeldy Paid Hours in the
Agent's Contract 'Contractda’,

Sekil: S6zlesmelerin Atanmasi veya Dénen Kaliplar Uyari Mesajlari
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lzin GUNU ve Hafta Sonu Kurallar

izin Gini ve Hafta Sonu Kurallari bélmesini yeni bir sozlesme olusturdugunuzda veya mevcut bir
sO0zlesmeyi diizenlediginizde kullanirsiniz.

Var olan bir sézlesmenin izin Giinii ve Hafta Sonu Kurallari béimesini gériintilemek icin:

1. ilkeler > Sozlesmeler'i tiklayin.
2. Nesneler bdélmesinde bir bélge secin.

3. Sozlesmeler béimesinde, mevcut bir s6zlesmeyi secin.
Kisitlamalar bdlmesi varsayilan olarak géruntulenir.

4. Sag kenar bdlmesinde, izin Ginii ve Hafta Sonu Kurallari'ni secin.
Izin Giinii ve Hafta Sonu Kurallari béimesi géruntulenir.

5. Program planlama donemi basina izin guinii onay kutusunu isaretleyin ve gerekiyorsa Program
planlama dénemi basina minimum izin gini ve Program planlama donemi basina maksimum
izin glini degerlerini girin.

izin Gini ve Hafta Sonu Kurallari béimesini kullanarak her sézlesmenin planlama dénemi basina
alacadi bir dizi izin glnlerinden emin olun. Bu bdlmeyi ayrica hafta sonu izinleri ve ardisik izinler
adina belirli kurallar koymak icin kullanabilirsiniz.

Sozlesme izin GUnu ve Hafta Sonu Kurallarn Ozellikleri

Hafta Sonu Kurallari bolumu

Bu s6zlesmeye atanan musteri temsilcilerinin belirtilen izin gint ya da guUnlerine sahip olmasini
gerektiren kullanici tanimli program planlama dénemi (higbiri, iki - alti hafta, ya da bir ay) basina
minimum ve maksimum kez sayisini tanimlar. Program planlama donemi Politikalar > Sozlesmeler
> Site Ayarlari‘'nda ayarlanir.

Sézlesme ozellikleri, izin Giinii ve Hafta Sonu Kurallan sekmesinde degisiklikler
yapiyorsaniz ya da musteri temsilcilerini bir S6zlesme'ye atiyorsaniz, Validasyon
Mesajlarini Incele bashgdini okudugunuzdan emin olun.

Terimler hakkinda bir not:

—Hepsi olmasa da dinyada cogu calisan hafta sonu olarak Cumartesi ve Pazar'i kullanir. Farkli bir
hafta sonu atamak icin, Hafta Sonu Birinci Guini acilan menUsunden hafta sonu icin birinci gina
secin. Bu sekilde, tek bir dlizeltme ile s6zlesmeye ait hafta sonu ayarlarini hizla degistirmis olursunuz.
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Vardiya planlama ddneminiz bir aylik ise, bes kereye kadar Birinci Hafta Sonu Giinleri, ikinci
Hafta Sonu Giinleri ve izinli haftalar tanimlayabilirsiniz.

» Hafta Sonunun ilk Ginii—Bu sézlesmenin hafta sonunun ilk giinii Cumartesi ise, varsayilan ayari
(Cumartesi) koruyun. Eger s6zlesmenin hafta sonu farkli bir giinle basliyorsa acilan mentden ilgili gtint
secin.

Tip
izinli Guinler béliimiinde Birinci Hafta Sonu Guinii yerine burada secilen deger gésterilir.

¢ Maksimum Ardisik Calisilan Hafta Sonlari—Bu sézlesme tlrine atanan musteri temsilcilerinin
calismasina izin verilen maksimum ardisik hafta sonu.

Tip

Bir ¢calisilan hafta sonu en az bir hafta sonu giini galismaya ayrildiginda tanimlanir.

iki yoldan birini kullanarak kisitlamayi KAPATIN:

* En Fazla Ardisik Calisilan Hafta Sonlar degerini 0 olarak tanimlayin. Bu varsayilan ayardir.
* Ayni satirin saginda bulunan Sinirsiz onay kutucugunu isaretleyin. Bu varsayilan ayardir.

e En Fazla Ardisik Calisilan "Cumartesi” (hafta sonunun 2'nci ginu)— Bu sOzlesme tdrine tabi
temsilcilere galismalari icin verilebilecek en blyUk ardisik 2'nci hafta sonu ginu sayisi. Hafta Sonu
Birinci Gunu

alaninda yaptiginiz secimle haftanin asil gtnleri saptanir.

izin Glinleri bolum

+ 'Cuma (veya birinci hafta sonu giinleri) izinli—Etkinlestirildiginde, temsilcinin vardiya planlama
dénemi basina belirli sayida Birinci Hafta Sonu Giinleri izninin olmasi garantilenir. S6zlesmenin

Birinci Hafta Sonu Giinleri planlamasindan kac¢ kere dislanmasi gerektigini belirtmek icin vardiya
planlama dénemi basina en az ve en fazla kac kere olabilecegini secin.

Tip

Asil hafta giinQ etikette listelenmistir (6rnegin, Pazartesileri izinli) ve Hafta Sonu Birinci Giinii alanindaki
seciminizle belirlenir.

'‘Cumartesi (veya ikinci hafta sonu giinleri) izinli — etkinlestirildiginde, temsilcinin vardiya
planlama dénemi basina belirli sayida Ikinci Hafta Sonu Giinleri izninin olmasi garantilenir.

Sézlesmenin ikinci Hafta Sonu Giinleri planlamasindan kac kere dislanmasi gerektigini belirtmek icin
vardiya planlama dénemi basina en az ve en fazla ka¢ kere olabilecegini secin.
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Tip
Asll hafta giinii etikette listelenmistir (6rnegin, Salilan izinli) ve Hafta Sonu Birinci Giinii alanindaki
seciminizle belirlenir.

» Her iki Hafta Sonu Gunii izinli—Etkinlestirildiginde, bu 6zellik sézlesmenin miisteri temsilcilerinin
tim hafta sonu izinli olmasini saglar. S6zlesmenin hafta sonu planlamasindan kag kere dislanmasi
gerektigini belirtmek icin vardiya planlama dénemi basina en az ve en fazla kac kere olabilecegini
secin.

Tip
Her iki Hafta Sonu Gunleri izinli'yi se¢cseniz dahi hala her bir izinli hafta sonu giiniinii tanimlamalisiniz.

Her iki Hafta Sonu Gunleri izinli, Birinci Hafta Sonu Giinleri izinli ile ikinci Hafta Sonu Ginleri
I1zinli'nin yerlerini tutmaz.

Ardisik izinli Gunler Kurallaribdlum

* Hafta basina minimum ardisik izin gunui saatleri—Bu ayar yasal ve sirket tarafindan belirlenen
hafta basina minimum ardisik izin saatlerine baghligi saglamaniza olanak tanir.

Tip
Eger bu deger 24:00'ten blylkse, bu takdirde, Hafta Basina En Az Calisilan Gunler kisitlamasi 6 gini

asmamalidir ki bu da kisitlamanin tatmin edilmesi bakimindan en az bir glnliik izin saglar, haftada en az bir
kez uyulmasiyla bu kisitlamanin icabi yerine getirilmis olur.

¢ Planlama donemi basina minimum ardisik izin glini sayisi—MdUsteri Temsilcilerinin program
planlama dénemi sirasinda bir noktada almasi gereken minimum ardisik izin ginu sayisini girin ya da
secin.

lzin GUnler ve Hafta Sonu Hakkinda Notlar

Bu bélimdeki izin glnleri ve hafta sonlari hakkindaki bilgiler temsilci vardiya planlamalari agisindan
onemlidir.

Dénem Basina izin Gunleri Sayisi
Doénem basina dlsen en az izinli gunler sayisi icin, 0 doneme ait tim sdzlesmelerde verilecek en az

izinli glnler sayisinin en kicugu temel alinir. Donem basina disen en fazla izinli glnler sayisi, o
déneme ait tim sézlesmelerde verilecek en fazla izinli glnler sayisinin en blyagudur.
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Dénem Basina Ardisik izinli Ginler

Takip eden kosullar, s6zlesme atamasi icin gecerli tarih belirlendiginde, donem basina ardisik izinli
gunler icin uygulanir:

1. Eger doneme ait birden fazla s6zlesme var ise ve tUimuU ayni ardisik izin zamanlarini iceriyorsa, o
takdirde kisitlama sadece bir s6zlesmeyi ilgilendiriyormus gibi tutulur.

2. Eger doneme ait birden fazla s6zlesme var ise ve mevcut gin sayisi gereksinim duyulan ardisik izinli
zamandan daha az ise, donem basina en fazla ardisik izinli zaman degerlendirmeye alinarak sézlesme
g6z ardi edilir.

3. Eger ardisik izinli zaman kisitlamasi tim s6zlesmelerde bulunuyorsa (Yukarida sadece kosul 2'yi tatmin
eden), her bir sézlesme veya donem basina dlzenlenen sdzlesme sayisi adina istenen ortalama izinli
zaman Uzerinden, ortalama ardisik izinli zaman hesabi yapilir.

4. Eger donem esnasinda en azindan bir s6zlesme ardisik izinli zaman degerine veya 0'a sahipse, o deger
tim dénemi kapsayarak kullanilir.

Donem Basina Ardisik Calisilan Pazarlar ve Hafta Sonlari

Doénem basina ardisik calisilan Pazarlar ve Hafta Sonlarn islevi, planlamanin birinci ginU atanan
s6zlesmede tanimlanan en fazla ardisik ayarini kullanir. Her iki s6zlesmenin en ylksek dederinin
asilmamasi icin, kisitlamalar s6zlesme tarih araliklar stiresince cignenmez ve tarih sinirlari dahilinde
dizguince ele alinirlar.

Planlama Donemi Basina En Az ve En Fazla Cumartesiler, Pazarlar ve Hafta
Sonlari

Donem basina En Az/En Fazla Cumartesiler, Pazarlar ve hafta sonlari islevi, planlamanin birinci gunu
atanan s6zlesmede tanimlanan ayari kullanir.

Gecis dénemi icin bazi kurallarin uygulanmasi gerekiyorsa, 6zel bir gecis dénemi sézlesmesi
olusturulmalidir. Bu ylzden, eger temsilci sézlesmesini belli bir tarihte (d0) A'dan B'ye dedistirmek
istiyor ve bu hafta veya uzun dénem ortasina denk geliyorsa, kullanici olusturacagi gecis s6zlesmesini
haftanin veya dénemin basi olan d1 gininde baslatmasi gerekir. B s6zlesmesi, D0'dan sonraki
doénem veya tim haftanin baslangici olan d2 tarihinde baslamalidir. Uygulama, gecis s6zlesmeleri
veya doner modeller olusturmak icin ek otomasyon saglamaz.
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Esitleme

Bu bélmeyi, S6zlesmeler goriniminin sag bélmesindeki Senkronizasyon'u secerek actiniz.
Gunluk Vardiya Plani Eszamanlamasini Kullan onay kutucugunu isaretleyerek Eszamanlama
boélimuindeki ayarlari etkin hale getirin.

Her calisma gunidne kullanici-tanimli bir esik dahilinde baslamak, eszamanlamayi kullanmakla
saglanir.

Eszamanlama, Vardiya Baslangic Zamani Esnekligi secenegini kapsar. Bu segcenek sayesinde,
belirlenmis bir sinir dahilinde, vardiyanin baslangic/bitis zamanlari degisebilir. Biraz esneklige izin
verildiginde daha uygun vardiya plani olusturmaniz mimkUindar.

Senkronizasyon ve Program Planlama Donemi

Eszamanlama ayarlari ve vardiya planlama siresi is Glici Yonetimi'nin temsilci baslangic zamanlarini
nasil siraya sokacagini etkiler:

* EJer eszamanlama muddeti daha kisa ve fakat tam anlamiyla vardiya planlama suresine sigiyorsa
eszamanlama tamamlanacaktir. Ornegin, eger eszamanlama suresi iki hafta ve vardiya alti hafta ise (¢
eszamanlama donemi tam olarak vardiya planina uyacaktir.

e Eszamanlama muddeti vardiya planlama slresinden daha kisa oldugu takdirde, sadece eszamanlama
muddeti senkronize olacaktir. Vardiyanin geriye kalani es zamanl hale gelmeyecektir. Ornegin, eger
eszamanlama suresi dort hafta ve vardiya alti hafta ise, ilk dort haftalik donem senkronize edilirken,
son iki haftasi edilmeyecektir.

* Eger eszamanlama dizenlemesi vardiya planlama déneminden daha uzunsa eszamanlama
gerceklesmeyecektir. Ornegin, eszamanlama dort hafta olarak diizenlenip buna karsilik vardiya (¢
haftaya goére yapilandiriimis ise, eszamanlama tim vardiya icin devreden cikariimistir.

Senkronizasyon Kullanma

Eszamanlamayi kullanmak igin:

1. Ginliuk Vardiya Plani Eszamanlamasini Kullan onay kutucugunu isaretleyin ve sonra ya izinli
Gunler arasi Vardiyalar Eszamanla'yi, [X] Hafta(lar) Donemi'ni, ya da Vardiya Planlama
Donemi radyo diigmesini seciniz.

Tip
Eger Sozlesme orijinal bélgesi yerine farkli planlama dénemine sahip bir bélgeye kopyalandi ise Giinliik
Vardiya Plani Eszamanlamasini Kullan onay kutucugu isaretlenmemis olacaktir.
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2. [X] Hafta(lar) Donemi'ni sectiyseniz, metin kutusuna gerekli hafta sayisini girin ya da dogru numaraya
gitmek icin oklari kullanin.

3. Eger gerekirse, Vardiya Baslangic Zamani Esnekligi ayarlarini degistiriniz:

* Mutlak baslangic zamani eszamanlamasi icin Vardiya Baslangic Zamani Esnekligi'ni 00:00
varsayilan degeri olarak birakiniz.

* Vardiya Baslangic Zamani Esnekligi ayarlarini degistirmek icin, Programlayicinin senkronize
edilmis programi ayarlayabilecedi dakika ve saat sayisini girin ya da metin kutusunda saat ya da
dakikayi vurgulayin ve secilen zamani ayarlamak icin oklari kullanin.

4. Gerekirse, Eszamanlama Tiiri ayarini dedistirin. Bu siklardan birini Acilan mentden seciniz:
* Vardiya Baslangici (varsayilan)
* Vardiya Baslangici ve Siiresi
» Vardiya Baslangici, Devam Siiresi ve Ogiin Durumu

+ Vardiya Baslangici, Ogian Baslangici ve Molalar

Tip

Vardiya Planlayicisi seciminizdeki tim degiskenleri kullanarak eszamanlama yapmaya gaba gosterecektir.

5. Gerekirse, Uygulanabilir Giinler ayarini degistirin. Varsayilan olarak, tim onay kutucuklari (Pzr, Pzts,
Sal, Crs, Prs, Cum, Cmt) secilidir. Eszamanlamanin uygun olmayacagi haftanin bir géinin( belirlemek
icin o gline ait onay kutucugunu bosaltin. Ornegin, hafta sonunu dislamak icin Cumartesi ve Pazar'in
onay kutucuklarini temizleyin.

6. Eszamanlamayi etkisiz kilmak icin Gunliik Vardiya Plani Eszamanlamasini Kullan onay kutucugunu
bosaltin.

=

7. Ayari kaydetmek icin Kaydet'i tiklayin.

Haftalar ve Planlama Donemleri Icin Vardiya Eszamanlamasi

iki S6zlesme arasindaki eszamanlama farkli ise, her bir sézlesme icin ayri eszamanlama disunalir.
Sozlesmeler degistiginde bile, 6zdes yapiya sahip s6zlesmeler arasindaki eszamanlama kullaniimaya
devam eder. Ornegin, s6zlesme hafta ortasinda degisse bile, vardiya baslangic zamanlari batin hafta
adina eszamanl kilinabilir.

Asagidaki kosullar altinda s6zlesmelerin 6zdes eszamanlama kisitlamasina tabi olduklari kabul
edilmektedir:
e Sdzlesmeler ayni eszamanl donem, hafta glnleri ve baslangi¢c penceresine sahiptirler.

e Sozlesmeler ayni eszamanlama turlne (baslangig, baslangic + devam siresi) ve mevcut vardiyalarin
ayni listesine sahiptirler

e Sozlesmeler eszamanlamanin mamkin oldugunu gosterir basit yapi denetimine sahiptirler.
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Bir yapi denetimi, baslangi¢c zamani eszamanlamasi icin, eszamanlama baslangic zamani penceresi
icinde baslayabilen vardiyalar oldugunu dogrular.

ilave olarak, baslangic zamaninin ve devam siiresinin eszamanlamasi icin ddenen vardiya siiresi onay
kutucugu isaretlenmeli ve baslangic, devam sliresi ve 6gln eszamanlamasi adina genel vardiya ayari
tim s6zlesmelerde mevcut bulunmahdir.

Izinli gunler Arasinda Vardiya Eszamanlamasi

Eger hafta veya planlama donemleri eszamanlamasi icin oldugu gibi, s6zlesmeler arasinda
eszamanlama 6zdes ise s6zlesme degisikliginin eszamanlama Uzerinde hig bir etkisi yoktur. Zaman
uygulayicisi sanki sadece bir s6zlesme yapilandirilmis gibi calisir.

Ozdes olmayan eszamanlama yapisi séz konusuysa, eszamanlama sézlesme tarih araliginin étesine
uzanmaz.

Sozlesmeye gore Takim Eszamanlamasi

Sozlesme gorev degisimlerinden dnce s6zlesme uyarinca takimlar kolaylikla gruplara bélinebilirdi.
Gruplar boylece takimlar halinde eszamanli kilinabilirdi. S6zlesme atamalari yururltkte olan baslangic
tarihleri icerdiklerinde, bu s6zlesme gruplari eszamanlama senaryolari siresince degisebilirler. Bu
yuzden, takim eszamanlama kisitlamalari daha fazla butin senaryoya uygulanmaz fakat temsilcinin
s6zlesme gorevleri degismeyecek sekilde daha klgcik dilimlere bolUndrler.
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Sozlesme Vardiyalari

Vardiyalar bélmesi bu s6zlesme ile iliskilendirilebilecek tim mevcut vardiyalar gérintiler. S6zlesme
bélgesi icin yapilandiriimis tim vardiyalar listelenir. Secilen vardiyalar sézlesme ayarlari ile uyumlu
ayarlara sahip olmalidirlar. Ayarlar uyumlu degillerse bir hata iletisi belirir. Ayarlar en az bir giin icin
uyumlu iseler, iliski kabul edilir. Sozlesmeler > Vardiyalar béimesini, yeni bir sézlesme
olustururken ya da var olan bir s6zlesmeyi dtzenlerken kullanin.

Yarurlukteki bir sézlesme icin Vardiyalar bélmesini gérintilemek:

1. Politikalar> Sozlesmeler'i secin.
2. Nesneler bdlmesinde bir site secin.

3. Sozlesmeler béimesinde, mevcut bir s6zlesmeyi secin.
Kisitlamalar bolmesi varsayilan olarak goéruntulenir.

4. Sag kenar bélmesinden Vardiyalar'i secin.
Bu sozlesmeyle iliskilendirilen bir Vardiyalar listesi barindiran Vardiyalar bélmesi gortntulenir.

Vardiyalar bélmesi atanmis vardiyalara ait ayrintilari takip eden kolonlarda goéruntuler:

Adi Atanmis vardiyanin adi.

En Erken baslangig Bu vardiya icin en erken baslangi¢c zamani.
En Geg Bitis Bu vardiya icin en gec bitis zamani.
durum Vardiyanin durumu, ya Birincil ya ikincil.

Vardiyalar bolmesini S6zlesmeye vardiya atamak veya bir atamanin durumunu degistirmek igin
kullanin.

Dogrulamayi gecmeyen degisiklikler yaparsaniz, Dogrulama Mesajlarini incele
bolmesi gorantdlenir, bu bélme hata ve uyari mesajlarinin bir listesini icerir. Bu
mesajlar hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Dogrulama Mesajlarini Incele.

Bir Vardiyanin Sozlesmeye Atanmasi

1. Sozlesmeler bélmesinde, mevcut s6zlesmeler listesinden bir sézlesme secin.

2. Vardiyalarn Ata'ya tiklayin.
Ad, En Erken Baslangic ve En Gecg Bitis kolonlarinda ayrintilar ile Musait Vardiyalar béimesi acilir.
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Tip

Bunun yerine, eger bir vardiyanin atamasini kaldirmak isterseniz, Vardiyalarin Atamasini Kaldir'a
tiklayn.

3. Atamalar icin Bu Durumu Kullan acilan listesinde, Birincil veya ikincil'i secin.

4. Sozlesme ile iliskilendirilecek Miisait Vardiyalar béliimiinde, bir veya daha fazla vardiya secin.

Tip

isterseniz Arama alaninda, vardiya adini yazarak beliri bir vardiyayi arayin.

)
5. Bu s6zlesme ile vardiya(lar) iliskilendirmek icin Uygula'yi tiklayin.
Secilen vardiyalar, Vardiyalar bélmesinde géruntulenir.

6. Kullanilabilir Vardiyalar béimesini kapatin ve Vardiyalar bélmesinde Degisiklikleri Kaydet'e E]
tiklayin.

Politikalar > Vardiyalar gérinimtnde secilen bir site icin vardiyalar yapilandirabilirsiniz.

Sozlesmeden bir Atanmis Vardiyanin Kaldirilmasi

1. Sozlesmeler béimesinde, mevcut sozlesmeler listesinden bir s6zlesme secin.

2. <Vardiya adi> ile iliskili Vardiyalar listesinde, kaldirmak istediginiz vardiyayi secin ve Vardiyalarin
Atamasini Kaldir'i tiklayin.
Vardiya listeden kaldirilmistir.

3. Vardiyalar bolmesinde, Degisiklikleri Kaydet'i E] tiklayin.

Atanmis Vardiyanin Durumunu Degistirme

1. Sozlesmeler bélmesinde, degistirmek istediginiz vardiyanin atandigi s6zlesmeyi segin.

2. <Sézlesme adr> ile iliskili Vardiyalar b6élimdnde, Durum kolonundaki acilan mentden, durumunu ya
Birincil'e (varsayilan) veya lkincil'e degistirin.

3. Degisiklikleri kaydetmek icin Degisiklikleri Kaydet'i E] tiklayin.
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Tip
Coklu vardiya secimi icin, SHIFT veya CTRL'U basili tutarak her bir ilave vardiya icin
tiklayin.
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Sozlesme Aracilar

Yeni bir sozlesme olustururken ya da mevcut bir s6zlesmeyi dizenlerken Sézlesmeler
gorinimundeki Musteri Temsilcileri boimesini kullanirsiniz.

Mevcut bir s6zlesme icin Musteri Temsilcileri bdélmesini goérintilemek icin:

1. Politikalar> Sozlesmeler'i secin.
2. Nesneler bolmesinde bir site secin

3. Sozlesmeler béimesinde, mevcut bir s6zlesmeyi secin.
Kisitlamalar bdlmesi varsayilan olarak géruntulenir.

4. Sag taraftaki b6lmeden Miisteri Temsilcileri
secin. Musteri Temsilcileri bolmesi, secilen tarihte bu s6zlesme ile iliskilendirilmis musteri
temsilcilerinin bir listesini gorantler.

Miisteri Temsilcileri veya Kullanilabilir Musteri Temsilcileri bolmesindeki tarih alanini degistirmek
icin alanin icerisine tiklayin ve karsiniza takvim gelecek. Tarihi istediginiz sekilde secin.
Onaylanmayan degisiklikler yapmaniz durumunda, Onay Mesajlarini incele béimesi ekrana
gelecek, hata ve uyari mesajlarinin bir listesi belirecektir. Bu mesajlar hakkinda daha fazla bilgi icin,
bkz. Dogrulama Mesajlarini incele.

Secili s6zlesme icin yUrurlk tarihi belirlemek ve sézlesmeye musteri temsilcisileri atamak icin
Sozlesme > Misteri Temsilcileri bolmesini kullanin. Ayrica s6zlesmeler icin efektif tarihleri
Yapilandirma > Miisteri Temsilcileri > S6zlesmeler ve Donen Kaliplar béimesinde de
atayabilirsiniz.

Sozlesme Efektif Tarihler

MUsteri Temsilcisine atanmis olan sézlesmelerin, atanmis olan sézlesmenin yurtrlige girecegi zamani
belirten bir baslangig tarihi bulunmaktadir. Aracilarin, kendilerine farkli baslangi¢ tarihleri ile atanmis
coklu sézlesmeleri olabilir, ancak atanan sézlesmelerin baslangic tarihlerinin farkli olmasi
gerekmektedir. Bu sekilde aracinin sadece belirtilen gun icin yUrarlikte olan tek bir s6zlesmesi
olacaktir.

GUnltk grenliligi olan atanmis bir s6zlesme icin yUrirlik baslangic tarihini
belirleyebilirsiniz, ancak yurarltik baslangic zamanini belirleyemezsiniz.

Sozlesme atamalarinda her zaman yUrurlik baslangic tarihi olmayabilir. YUrarlik baslangic tarihinin
belirlenmemis olmasi halinde s6zlesme, zamanin basindan itibaren musteri temsilcisine atanmis
olarak kabul edilecektir. MUsteri temsilcisinin, zamanin baslangicindan itibaren yalnizca bir atanan
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sO0zlesmesi olacaktir. S6z konusu musteri temsilcisine yapilan diger tim atamalarda, atanmis
sozlesmelerin her biri icin benzersiz olan spesifik yurarlik baslangi¢ tarihleri olmahdir.

Herhangi bir baslangi¢ tarihi olmayan bir s6zlesmenin musteri temsilcisine atanmis olmasi halinde,
baslangic zamani ve en erken sozlesme atamasi arasinda aracinin sézlesmesi olmadigi
varsayilacaktir.

Sozlesme atamalari icin belirli bir bitis tarihi bulunmamaktadir. Mlsteri Temsilcisinin ayni anda
yuriarlikte olan sadece bir s6zlesmesi bulunmaktadir, ¢clinkii atanan s6zlesmenin yururligu, digerinin
baslangic tarihinde duracaktir. En son efektif baslangic¢ tarihine sahip atanan s6zlesmenin zamanin
bitisine kadar efektif oldugu var sayilir. Bu yaklasim, s6zlesme atamalarini kolaylastirmakta ve
sozlesmelerin, yururlik araliklarinda hicbir bosluk olmadan aracilara atanmasini garanti etmektedir.

Atanan bir s6zlesme icin bir efektif baslangig tarihini, Miisteri Temsilcisi atama sekmesinin
Sozlesmeler kisminda belirtebilirsiniz, asagidaki prosedtre bakin.

MUsteri Temsilcisini Bir Sozlesme lle lliskilendirme

1. Sozlesmeler boimesinde, mevcut sozlesmeler listesinden bir s6zlesme secin.

2. Kullanilabilir Miusteri Temsilcilerini Goster'e tiklayin.
3. Yururluk Tarihi alanina bu s6zlesme atamasi icin yurarlik baslangig tarihini girin.

4. Sézlesme adi< ile iliskilendirilecek Miisteri Temsilcisileri > bblimiinden bir veya daha fazla
musteri temsilcisileri secin.

Tip
Arama kriterini Arama alanina girin ve musteri temsilcisi listesi cok uzunsa radyo digmelerini kullanarak Adi
ya da Soyadi'na gore filtreleyin.

+
5. Musteri Temsicisi(leri)ni bu s6zlesme ile iliskilendirmek icin Uygula'ya tiklayin.

6. Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri bolmesini kapatin ve Miisteri Temsilcileri béimesinde

=

Degisiklikleri Kaydet'e tiklayin.

Misteri Temsilcileri—Bu s6zlesme ile iliskilendirilebilir mUsteri temsilcileri. Mevcut sitedeki batin
musteri temsilcileri listenelenecektir.

Efektif Tarih—Bu sdzlesme atamasi icin belirtilen efektif baslangic tarihi.
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Profiller Yapilandirma

Profiller etkin olan temsilcilerin tanimlandir.

Belirgin yetenek kimeleri secerek her s6zlesmede coklu profil yapilandirabilirsiniz. WFM Scheduler,
gercek musteri temsilcisi havuzundan ziyade profil karakteristiklerini temel alan bos program
senaryolar Uretmek icin profillerin beceri kimeleri ile birlestirilen s6zlesme parametrelerini kullanir.
Bu eger aracilarinizi heniiz ise almadiysaniz 6zellikle faydahdir.

Bu taslak senaryolari size, her bir s6zlesmedeki temsilci sayilari ve gereksinim duyulabilecek yetenek
kiimesi hakkinda sinirsiz sayida "ya-soyle-olursa" tirinden degerlendirmeler saglar. Kurulduktan
sonra planlamaya temsilcileri elle atayabilirsiniz.

Yeni bir profil olusturabilir veya var olan bir profili kopyalayip yeni bir tane yaratmak icin tekrar
adlandirabilir veya bir profili silebilirsiniz.

Profil Olusturma
Yeni bir profil yaratmak icin:

1. Politikalar > S6zlesmeler 6gesine tiklayin ve ardindan Nesneler béimesinde, bir site secin.

2. Sozlesmeler bélmesinde, belirli bir s6zlesme segin.
Kisitlamalar bdlmesi varsayilan olarak géruntulenir.

3. BoAlmenin ustlindeki Profiller'i secin.
Bu sdzlesme icin olusturulan profillerin bir listesi gorintilenir.

e
4. Profiller bélmesinde, yeni bir profil olusturmak icin Profil Ekle'yi tiklayin.

5. Profil Ozellikleri acildiginda, profil icin bir ad girin.
Ad aciklayici ve sdzlesmedeki diger herhangi bir profil adindan farkl olmahdir.

6. Profile yetenekler eklemek icin Yetenek Ekle'yi tiklayin.
Kullanilabilir becerilerin bir listesi Profillerle lliskilendirilmis Secilen Beceriler bolimunde
goruntulenir.

Tip
|
Bunun yerine, bir yetenegi kaldirmak isterseniz Yetenek Sil'e tiklayin.

+
7. Bu profille iliskilendirmek istediginiz yetenekleri secin ve sonra Yetenek Ekle'yi tiklayin.
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8. Bu Seviyeyi Kullanilabilir Yetenekler bolmesinin Atamalar icin bu seviyeyi Kullan'da, dogru olan
yetenek seviyesini girin.

Girdiginiz deger, Senaryo Planlama Sihirbazi'nin Profiller Seg sayfasindaki profil musaitligini
etkileyecektir. Bu sayfa sadece, yetenek seviyeleri gereksinim duyulan ve planlamakta oldugunuz
faaliyetlere uyan profilleri gértintiler. Ornegin, eger burada yetenek seviyesi 5 olan bir Menkul & Kiymetler
profili tanimlar ve sonra sihirbazi kullanarak Menkul & Kiymetler yetenek seviyesi 8-30 araligina gereksinim

duyan bir senaryo yaratirsaniz, 5 8 ile 30 arasinda yer almadigindan, sizin profiliniz bir segenek olarak
belirmeyecektir.

9. Profili tamamen yapilandirincaya kadar beceri ekleyip, yetenek seviyelerini belirlemeye devam edin.

10. Profil ayarini kaydetmek icin Degisiklikleri kaydet'i E] tiklayin.

Profil Silme
Var olan bir profili silmek igin:

1. Politikalar > Sozlesmeler 6gesine tiklayin ve ardindan Nesneler béimesinde, bir site segin.

2. Sozlesmeler bolmesinde, belirli bir s6zlesme segin.
Kisitlamalar bdlmesi varsayilan olarak géruntulenir.

3. Bu bdélmede Profiller'i secin.
Bu s6zlesme igin olusturulan profillerin bir listesi goérinttlenir.

4. lliskilendirilmis Profiller bélimiinde, silmek istediginiz profili secin ve Profili Sil'i tiklayin.
Profil listeden kaldirilir.

5. Dedisiklikleri kaydetmek icin Degisiklikleri Kaydet'i E] tiklayin.

Var Olan Profili Kopyalama

Var olan bir profili kopyalamak suretiyle yeni bir profil olusturmak igin:

1. llkeler > Soézlesmeler > Profiller béimesinde, iliskilendirilmis Profiller bélimiinde var olan bir
profil secin.

2. Secilmis Profili Kopyala'yi I:E tiklayin.
Secilmis Profili Baska Bir Sozlesmeye Kopyala bdlmesi goérintilenir.

5. Ad alaninda profili tekrar adlandirin.
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Secilmis Profili Bir Baska Sozlesmeye Kopyala boliminde listeden bir s6zlesme segin.

Tip

Bunu yerine, eger S6zlesme adini biliyorsaniz, Arastir alanina yazarak hizla bulabilirsiniz.

5. Profili Kaydet'e E] tiklayin.
Profil, lliskilendirilmis Profiller listesine eklenir.

Tip
Eger adim 4'te sectiginiz s6zlesme adim 1'de segtiginiz s6zlesmeden farkli ise, kopyalanmis profil, ancak bu

s6zlesmenin uygun bir bélgesindeki profiller listesine gitmenizden sonra goriinir. Adim 4'te segilen sézlesme
ayni ise, kopyalanan profil, kopyalandiktan hemen sonra profil listesinde gérinir hale gelir.

6. Profili yapilandirin. Ayarlar yukaridaki steps 7-10'de aciklanmistir.
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Gelismis Saatler

Gelismis Saatler béimesini acan Gelismis Saatler secenegi, sadece Aylik program planlama
dénemlerini kullanmaniz durumunda kullaniimaktadir. Aylik program planlama dénemleri hakkindaki
bilgiler icin, bkz. S6zlesmeler > Site Ayarlari sekmesi.

Gelismis Saatler béimesinde, S6zlesmenin asgari ve azami saatleri tanimlanmaktadir.

Bu bdlmedeki degerler, standart S6zlesme saatlerinden daha fazladir. istihdam ile ilgili
gereksinimlerde donemsel sapmalari ydnetmek icin aylik is gicu planlamasi yapmaniz durumunda bu
degerleri kullanabilirsiniz.

Tip
Bir ay icin degeri 0 olarak ayarlamaniz durumunda aylik asgari ve azami calisma saati
olarak Sozlesme kisitlamalari kullanilacaktir.
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Donen Kaliplar

Doénen Kaliplar, vardiyalarin, calisma gunlerinin, calisma saatlerinin ve/veya calisma faaliyetlerinin
doénen calisma haftalaridir. Doner yapi bir temsilciye atanabilir.

Asagidaki orneklere bakiniz:

« Ornek 1: Dizenli bir Haftalik Kalip, Pazartesi'den Cuma'ya 09:00 - 17:00 aras! ve ardindan Sali'dan
Persembe'ye saat 12:00 - 16:00 arasi gibi kisa bir Haftalik Kalip seklinde olabilir.

» Ornek 2: Haftada doért kere 10 saat calisan misteri temsilcileri, bir hafta icerisinde Pazartesi'den
Persembe'ye kadar ve bir sonraki hafta da Sali'dan Cuma'ya kadar ¢alisabilir. Bu alternatif calisiimayan
gunlerin kombinasyonu (Cumalar veya Pazartesiler) Dénen Kalibi teskil eder.

Donen Kaliplar Bolmesi

Bu bélmede Haftalik Kaliplari gérintuleyebilir, olusturabilir, silebilir ve kopyalayabilirsiniz. Haftalik
Kaliplarin olusturulmasindan sonra D6nen Kaliplari olusturmak icin bunlari birlestirebilirsiniz. Donen
Kaliplari hafta bazinda yapilandirabilirsiniz. Bu sekilde ihtiyaciniz olan sayida haftalik dénen kaliplar
elde edebilirsiniz.

Donen Kaliplar béimesinde, kurum igerisinde secili site altinda mevcut olan Dénen Kaliplarin bir
listesi gosterilmektedir.

Q Search Rotation D a [h Q

ROTATING PATTERNS

Sekil: Dénen Kaliplar Bélmesi Kontrolleri

Su gorevleri tamamlamak icin bu bélmenin sag Ust kdsesindeki kontrolleri kullanin:

Arama kriterini girin. Ornegin; dénen kalibin adi.
Arama alani

Mevcut bir Dénen Kalibi kopyalamak igin buraya

D Yeni bir Dénen Kalip olusturmak icin buraya
Yeni tiklayin.
& sil Mevcut bir Donen Kalibi silmek igin buraya tiklayin.

Kopyala tiklayin.
G Donen Kaliplar bélmesi hakkindaki bir Yardim
— |Yardim bashgini gériintilemek icin bu simgeye tiklayin.

Donen Kaliplar modilint ayni zamanda Dénen Kaliplar 6zelliklerini gérintilemek ve yapilandirmak
ve musteri temsilcilerini bu kaliplar ile iliskilendirmek icin kullanabilirsiniz. Donen Kaliplar modulu,
iki ilave bélmeden meydana gelmektedir:

Workforce Management Web for Supervisors Help 122



Politikalar Donen Kaliplar

o Ozellikler

« iliskili Musteri Temsilcileri

Donen Kaliplart Goruntuleme ve Alma

Donen Kaliplar listesi, segmentler veya sirali sayfalar halinde gdsterilmektedir. Fazla sayida verinin
alinmasi durumunda Donen Kahliplar béimesindeki 6gelerin listesi, sayfa basina 50 6ge gelecek
sekilde daha az sayida sirali segmentler halinde ekrana gelir. Bu da herhangi bir zamanda Workforce
Management'tan alinan 6gelerin sayisini, alim esnasinda optimal performans saglanmasi igin
kisitlamaktadir. Ekrandaki uygun diigmeye tiklayarak énceki ve sonraki sayfalarda veya veri
kiimesindeki birinci ve sonuncu 6gelerde (listenin basl ve sonu) arama yapabilirsiniz. Sayfalar
arasinda gecis yapmak icin klavye Uzerinde bulunan Yukari (Up), Asagdi (Down), Sayfa Yukari (Page
Up) ve Sayfa Asagi (Page Down) tuslarini kullanabilirsiniz.

Donen Kaliplari Olusturma

3

1. Donen Kaliplar béimesinin Ust kisminda bulunan Yeni Uzerine tiklayin.

2. Ozellikler bolmesinde Hafta Ekle Uzerine tiklayin.

3. BUtUn alanlarn gorinttlemek icin 6zellikler béimesini genisletmek amaci ile Genislet (Bl Uzerine
tiklayin.

4. Ad alanina Doénen Kalip igin bir isim girin.

Varsayilan olarak, Ad alani, Yeni 6gesini sectiginizde zaten benzersiz bir ad ile
doldurulacaktir. Ad, yeni olusturulan her bir S6zlesmenin Yapilandirma
veritabaninda benzersiz bir ada sahip olmasini saglamak icin bir numara icerir. Bu
adi degistirebilirsiniz, ama yinelenen ad hatalarinin olusmasini 6nlemek icin
benzersiz olmalidir.

5. Haftalik Kahplar boliminde alanlar gerektigi sekilde doldurun.

6. ... bolimii icin Haftalik Kurallar boliminde alanlari gerektigi sekilde doldurun.
Haftalik Kaliplar ve Haftalik Kurallar.. kisimlarindaki alanlarin bir agiklamasi icin bkz. Dénen Kalip
Ozellikleri.

7. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Donen Kaliplari Silme
1. Donen Kaliplar béimesinde silmek istediginiz Donen Kalibi secin.

2. Donen Kaliplar bélmesinin Ust kisminda bulunan Sil & Uzerine tiklayin.
Bir Onaylama iletisimi gortntilenir ve devam etmek isteyip istemediginizi sorar.

3. Devam etmek icin Evet'e veya silip iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.

Evet'i secmeniz durumunda Doénen Kalip silme islemini geri getiremezsiniz.

Donen Kaliplari Kopyalama

1. Donen Kaliplar béimesinde, kopyalamak istediginiz donen kalibi secmek icin tiklayin.

My

2. Donen Kaliplar bélmesinin Ust kisminda bulunan Kopyala Uzerine tiklayin.

Donen Kalip Kopyala bdlmesi gorintilenir.
3. Ad alanina, Dénen Kalip igin bir ad girin.

4. Kopyalanan Donen Kalibi Asagidaki Site ile iliskilendir béliimiinde, her bir siteyi genisletmek icin
tiklayin ve Donen Kaliba kopyalamak istediginiz siteyi secin.

5. Simdi Kaydet'i E] tiklayin.
Bir Donen Kalip kopyasi, secilen site icin listede yeni ad ile géruntdlenir.

Donen Kaliplar Icerisinde Kopya ve Yapistir

Donen Kaliplari dizenlerken veya olustururken, tek bir ginan ayarlarini secebilir, isaretleyebilir veya
kopyalayabilir ve daha sonra bu ayarlari tekli veya coklu secili glinlere kopyalayabilir, aktarabilir veya
dagitabilirsiniz (diger bir deyisle, bir kez kopyala, cok kez yapistir). Bir glin sectiginizde ve
Kopyala'ya tikladiginizda, Yapistir simgesi etkinlesir.

Donen Kaliplara Haftanin Kopyalanmasi

1. Haftalik Kalip adini gosteren bir sira secin (6rnegin, 1.hafta)

2. Kopyala'ya
tiklayin. Yapistir simgesi etkinlesir.

3. l.haftayi yapistirmak istediginiz sirayi secin (6rnegin, 2.hafta) ve Yapistir Uzerine tiklayin.
1.haftaya ait bilgiler 2.haftaya kopyalanacaktir.
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Ayrica bkz. Donen Kaliplardaki Haftalar.

Donen Kaliplara GUunun Kopyalanmasi

1. Bir gun sirasi secin (6rnegin, 1.gun).

2. Kopyala'ya
tiklayin. Yapistir simgesi etkinlesir.

3. l.guni yapistirmak istediginiz sirayi secgin (6rnegin, 2.gtin) ve Yapistir tUzerine tiklayin.
1.gune ait bilgiler 2.guine kopyalanacaktir.

Ayrica bkz. Dénen Kaliplardaki Gunler.
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Donen Kaliplar Ozellikleri

Dénen Kaliplar Ozellikleri bélmesinde, Haftalik Kaliplari Dénen Kaliplara ekleyebilir, kopyalayabilir
ve yapistirabilir veya Haftalik Kaliplari, Donen Kaliplardan silebilir, Haftalik Kaliplari liste icerisinde
yukari veya asadl hareket ettirebilir ve Haftalik Kalip igerisindeki her bir giin icin cesitli 6zellik
parametreleri belirleyebilirsiniz.

Asagidaki bélmelere ek olarak Dénen Kalip Ozellikler bdlmesindeki kontrol ve ayar aciklamalarina
bakin:

* Haftalik Kaliplar Bdlmesi

¢ DoOnen Kalip Faaliyetleri Bélmesi

e Kullanilabilir Faaliyetler Bolmesi

* Vardiyalar Bélmesi

e Haftalik Kurallar Bolmesi

Donen Kaliplardaki Haftalar

Dénen Kaliplardaki Haftalar, Ozellikler bélmesinin sag alt késesinde gdsterilen toplam hafta sayisi ile
birlikte her bir hafta adi icin ayri siralarda gosterilmektedir. Fazla sayida hafta sayisi iceren Dénen
Kaliplar (6rnegin, 30'dan fazla), bir sayfada hizlica gortintilenebilir. S6z konusu hafta icin 6zellikleri
acmak Uzere sirayi secerek veya butun haftayr kopyalamak icin sirayi secip diger haftalara
yapistirarak bir haftayi inceleyebilir veya dUzenleyebilirsiniz. Hizli ve kesin sonuclar olusturmak icin
Arama fonksiyonunu kullanin (kismi arama kriterini kullanirken bile).

Donen Kaliplardaki Gunler

Donen Kaliplari dizenlerken veya olustururken, tek bir ginan ayarlarini secebilir, isaretleyebilir veya
kopyalayabilir ve daha sonra bu ayarlari tekli veya coklu secili glinlere kopyalayabilir, aktarabilir veya
dagitabilirsiniz (diger bir deyisle, bir kez kopyala, ¢cok kez yapistir). Bir glin sectiginizde ve
Kopyala'ya tikladiginizda, Yapistir simgesi etkinlesir.

Ozellikler BéImesi

Asagidaki gorevleri yapmak icin bu bélmedeki kontrolG kullanin:

13 . .. . Sutunlarin hepsini bir ekranda goéstermek icin
Genislet bolmesi Ozellikler bélmesini genisletir.
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Hafta Ekle Haftalik Kalibi, Dénen Kaliba ekler.

Secili Haftalik Kalibi, Donen Kaliptan siler. Sil
Uzerine tikladiginizda, karsiniza bir Onay diyalogu
gelecek ve sizden silme islemini onaylamanizi
isteyecektir. Devam etmek icin Evet'e veya silme
islemini iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.

E Haftay Sil

! . Secili Haftalik Kalibi, Haftalik Kalplar listesindeki
Haftayi Asagi Tasi asil yerinden asag: indirir.
@ Secili Haftalik Kalibi, Haftalik Kaliplar listesindeki
Haftayi! Yukar Tasi asil yerinden yukari cikarir.
I:E Secili Haftalik Kalibi kopyalar. Kalip secildikten
Kopyala sonra, Yapistir simgesi etkinlesir.
Ej Haftalik Kalibi (secilmis ve kopyalanmis olan)
Yapistir yapistirir.
5] Ozellikler béimesini anlatan bir Yardim baslhigini
= | Yardim gOsterir.
E] Ozellikler béimesi icerisinde yapilan degisiklikleri
Simdi Kaydet kaydeder.

Ozellikler bolmesi, tic béliime ayrilmaktadir. Ust kisim iki alan icerir:

e Adi—Donen Kalibin adi.

¢ Haftanin Giinleri—Do6nen Kalibin basladigi haftanin ginda.

Alt bolim Haftalik Kaliplar asagida anlatiimistir. Haftalik Kaliplar bélmesinde, ilgili alan Gzerine
tiklayarak asagidaki boélmeleri agabilirsiniz:
e Donen Kalip Faaliyetleri Bolmesi'ni agmak icin herhangi bir gtin sirasindaki Faaliyetler alanina tiklayin.
e Vardiyalar Bolmesi'ni agmak icin herhangi bir gin sirasindaki Vardiyalar alanina tiklayin.

» Haftalik Kurallar bélmesini agmak icin Hafta <sayisi>'na tiklayin (6rnegin, Week1).

Dogrulama Mesajlarini incele

Dogrulamayi gecmeyen degisiklikler yaparsaniz, Dogrulama Mesajlarini incele béimesi
goruntdlenir, bu bélme hata ve uyari mesajlarinin bir listesini icerir. Bu mesajlar hakkinda daha fazla
bilgi icin, bkz. Dogrulama Mesajlarini Incele.

Haftalik Kaliplar Bolmesi

Bu bélmede, haftanin her ginu icin yapilandirilabilen asagidaki satirlar ve sttunlar yer alir:

Adi Secili gline ait Haftalik Kalibin ad1.

Haftalik kalibin basladigi giin. (Pazartesi'den

Hafta glini Pazar'a)
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Siitun Aciklamalari:
Gun

izin Giinii Kurah

Kaydir

Kullanilabilirlik Siiresi

Baslangic Zamani

Ucretli Saatler/Siire

Tahmini Bitis Zamani

Faaliyetler

Hafta < sayisi >(<haftalik kalip adi>)

Haftalik kalip igerisindeki bir gun.

Calisiimayan bir glnun, o gun icin atanip
atanmayacagini belirleyen kurallar. Olasi kurallar
sunlardir:

e Gin Girisi—Verilen bir vardiya, verilen
herhangi bir vardiya ya da verilen
kullanilabilirlik.

+ Olasi izin Giinii—Giin, hangisinin en optimum
programi sunduguna gore bir is glinl ya da bir
izin gnu olabilir.

* izin Gunii—izin giini olmasi gereken giin.

Haftanin secili gind icin atanmis olan vardiya.
Herhangi bir giin icin bu alana tiklandiginda ve
Vardiyalar bélmesi agildiginda, mevcut
vardiyalarin bulundugu bir listeden secim
yapabilirsiniz. Bu bélmedeki kontrollerin
aciklamalari icin bakiniz Vardiyalar Bolmesi.

Secili gln icin vardiya esnasinda aracinin musait
oldugu zaman. Acilir menliiden Vardiya Zamanini
Kullan veya Baslangi¢/Bitis Zamani'ni secin.
Baslangic¢/Bitis Zamaninin secilmesi, Baslangig
Zamani ve Tahmini Bitis Zamani alanlarinda
belirlenmis olan zamanlarin, s6z konusu gun icin
kullanihyor olmasi anlamina gelmektedir.

Secili gindeki vardiya icin baslangic zamani
(sadece Baslangic/Bitis Zamani seceneginin,
secili gun icin Musaitlik Zamani alaninda
belirlenmis olmasi halinde kullanilr).

Msteri Temsilcisine 6deme yapilan saatlerin (veya
siirenin) toplami.

Secili gundeki vardiyanin tahmini zamani (sadece
Baslangi¢/Bitis Zamani seceneginin, secili glin
icin Musaitlik Zamani alaninda belirlenmis olmasi
halinde kullanilir).

Bu vardiya veya gln icin musteri temsilcisine
atanan Faaliyetler. Herhangi bir guin icin alana
tikladiginizda Donen Kaliplar Faaliyetleri
bolmesi acilacaktir ve buradan Faaliyetleri
secebilirsiniz. Bu bdélmedeki kontrollerin
aciklamalari icin bakiniz Donen Kalip Faaliyetleri
Bdlmesi.

Hafta sayisini (6rnegin, 1. Hafta) ve haftalik kalibin
adini gorintlleyen sira. Bu siraya tikladiginiz
zaman Haftalik Kurallar bolmesi acilacaktir.
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Donen Kalip Faaliyetleri Bolmesi

Bu bélmede asagidaki kontroller, situnlar ve alanlar yer alir:

" Faaliyet Sinirlandirmasi Yok onay kutusu

Uygula

Faaliyet Ekle

Faaliyeti kaldir
X Kapat

© Yardim

Arama alani
Faaliyet Adi

Kullanilabilir Faaliyetler Bolmesi

isaretlendigi zaman faaliyetlerin tamami atanmis
olarak listelenir. Isaretlenmemis olmasi halinde
sadece secili faaliyetler, secili guntn vardiyasi icin
musteri temsilcisine atanacaktir.

Secili faaliyetleri, Haftalik Kaliplar bolmesine
tasir.

Kullanilabilir Faaliyetler bolmesi acilir. Bir faaliyet
eklendiginde, secili ginln vardiyas! icin musteri
temsilcisine atanir. Faaliyet Sinirlamasi Yok onay
kutusunun isaretlenmesi halinde, listelenen
faaliyetlerin tamami atanir.

Donen Kalip Faaliyetleri bolmesindeki secili
faaliyetleri kaldirir.

Donen Kalip Faaliyetleri boimesini kapatir.

Donen Kalip Faaliyetleri bolmesini anlatan bir
Yardim basligini gosterir.

Arama kriterini girin. Ornegin; faaliyetin ad.

Faaliyetin adi.

Bu bolmede asagidaki kontroller, sttunlar ve alanlar yer alir:

Uygula
x Kapat

e Yardim

Arama alani
Faaliyet Adi

Vardiyalar Bolmesi

Secili faaliyetleri, Donen Kaliplar Faaliyetleri
bdlmesine tasir.

Kullanilabilir Faaliyetler bolmesini kapatir.

Kullanilabilir Faaliyetler bolmesini anlatan bir
Yardim bashgini gosterir.

Arama kriterini girin. Ornegin; faaliyetin adi.

Faaliyetin adi.

Bu bélmede asagidaki kontroller, situnlar ve alanlar yer alir:

Kullanilabilir Vardiya onay kutusu

isaretlendiginde, aracinin secili glinde kullanilabilir
olan herhangi bir vardiyada calismasini saglar.
Isaretlenmemesi durumunda musteri
temsilcilerinin, secili ginde atanan vardiyalarda
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calismasi gerekmektedir.

Secili vardiyayi, haftalik kalipta secili gune tasir.

Uygula
x Kapat Vardiyalar bélmesini kapatir.
%) Vardiyalar b6lmesi icin bir Yardim konusu agcmak
~ 'Yardim icin tiklayin.

Arama kriterini girmenizi saglar. Ornegin; belirli bir
Arama alani vardiyanin adi.

Adi Vardiyanin adi.

Haftalik Kurallar Bolmesi

Haftalik Kurallar béimesi, Ozellikler bdolmesininHaftalik Kaliplar kismindaki haftalik kalip adin
iceren satira tikladiginizda gortntilenir. Asagidaki kontrollere ve alanlara sahiptir:

Haftahik Kalip Adi Haftalik Kalibin ad.

isaretlendiginde, Minimum Ucretli Saatler ve
Maksimum Ucretli Saatler alanlar etkinlesir ve

Haftalik Ucretli Saatleri Kullan onay kutusu bir minimum ve maksimum saat sayisi ile
tanimlanir. Isaretlenmedigi zaman bu alanlar
pasiftir.

Bu kalip icin tanimlanan asgari saat sayisi, hh:mm
formatinda girilir. Bu sinirlamanin ayarlanmasi
durumunda WFM tarafindan Program Planlama
Doneminin bu haftasi icin mUsteri temsilcisinin en
az bu kadar saat calisacadi planlanir. Gegerli
degerler, 00:00 ila 168:00 arasindadir. Degerler,
herhangi bir iliskili s6zlesme icerisindeki Azami
Haftalik Ucretli Saat ayarindan az veya buna esit
olmahdir. Tim Gcretli molalar ve yemekleri
icermelidir.

Minimum Ucretli Saatler

Bu kalip icin tanimlanan azami saat sayisi, hh:mm
formatinda girilir. Bu sinirlamanin ayarlanmasi
durumunda WFM tarafindan Program Planlama
Doneminin bu haftasi icin muasteri temsilcisinin bu
saatten fazla calismamasi planlanir. Gegerli
degerler 00:01 ila 168:00'tir. Degerler, herhangi bir
iliskili sdzlesme icerisindeki Asgari Haftalik
Ucretli Saat ayarindan biiyiik veya buna esit
olmalidir. Tum Ucretli molalar ve yemekleri
icermelidir.

Maksimum Ucretli Saatler

Donme Turleri

Haftalik Kalip bdlmesindeki olasi ayarlari birlestirerek dokuz farkh sekilde dénme gunu
olusturabilirsiniz:
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1. izin Ganii—Mdisteri Temsilcisine bu giin bir izin giini atanmalidir.

2. Herhangi Bir Vardiya—Musteri Temsilcisi uyumlu herhangi bir vardiya ya da izin gunu alabilir.
Uygulamada donen kalip, bu gun icin Planlayicilar Gzerinde sinirlama uygulamaz.

3. Kullanilabilirlik—Musteri Temsilcisi, belirtilen en erken baslangic zamani dahilinde kalan ve dogru
Ucretli saat sayisina sahip olan herhangi bir vardiya alabilir. Planlayicinin ayni zamanda bir gunu izinli
yapmak icin secenegdi bulunmaktadir.

4. Esnek Vardiya—MUsteri Temsilcisine belirli bir vardiya atanmalidir, ancak baslangic zamani ve Ucretli
saatler, vardiya yapilandirmasini sinirlari dahilinde esnektir. Planlayicinin ayni zamanda bu gunu izinli
yapmak icin secenegdi bulunmaktadir.

5. Sabit Vardiya—Musteri Temsilcisine, kesin baslangic zamani olan ve Ucretli saatleri belirtiimis olan,
belirtilen vardiya atanmalidir. Planlayicinin ayni zamanda bu ginu izinli yapmak igin secenedi
bulunmaktadir.

6. Verilen Sabit Vardiya—MuUsteri Temsilcisine, kesin baslangi¢c zamani olan ve Ucretli saatleri belirtilmis
olan, belirtilen vardiya atanmalidir. Planlayici bu ginu izinli gin olarak atayamaz.

7. Verilen Esnek Vardiya—Mdusteri Temsilcisine belirli bir vardiya atanmalidir. Baslangic zamani ve Ucretli
saatlerin sayisi, Planlayici tarafindan ayarlanabilir. Planlayici bu gunu izinli gin olarak atayamaz.

8. Verilen Kullanilabilirlik—Md steri Temsilcisine belirtilen en erken baslangic zamani icinde kalan ve
dogru sayida Ucretli saat iceren bir vardiya atanmalidir. Planlayici bu gin( izinli glin olarak atayamaz.

9. Verilen Herhangi Bir Vardiya—MUsteri Temsilcisine bu ginde bir vardiya atanmalidir. Planlayici bu
glnu izinli gin olarak atayamaz.

Bu dénme tarlerinin kombinasyonunu kullanarak Haftalik Kalip olusturabilirsiniz, ancak bu
kombinasyonlarin Ucretli saatler ve calisma gunu sinirlamalari ile cakismamasi gerekmektedir.

Musteri Temsilcisi, programlama dénemi icin bir dizi tercih istemisse Sabit Vardiya
turleri icin, Programlayici, Dénen Kalip yapilandirmasinda belirtilenden daha kisa bir
vardiya atayabilir. Bunun nedeni, Planlayicinin bu dénme turine bir tercih gibi
yaklasmasidir.
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Donen Kaliplar lliskili MUsteri Temsilcileri

iliskili Miisteri Temsilcileri bimesi, Dénme Haftasindan baslayarak secili tarihte bu Dénen kalip ile
iliskili mUsteri temsilcilerinin bir listesini icermektedir. Secili kalip ile bir veya daha fazla musteri
temsilcisinin iliskilendirilmesi amaci ile bu bélmeyi (Donen Kaliplar bélmesindeki) kullanin.

E] iliskili Miisteri Temsilcileri bélmesi icerisinde
Simdi Kaydet yapilan degisiklikleri kaydeder.

Donen Kalip ile iliskilendirebileceginiz kullanilabilir
Kullanilabilir Misteri Temsilcilerini géster misteri temsilcilerinin bir listesini gésterir.

iliskili Miisteri Temsilcileri béimesini anlatan bir
Yardim Yardim basligini gosterir.

Listede bulunan musteri temsilcilerinin tdmunan

fiili olarak Donen Kaliba atandigi gun. Icerisinde bir

tarih segciminde bulunabilecegdiniz bir takvimi
goruntulemek igin bu alana tiklayin.

Ddnen Kalibin misteri temsilcisine atanmasinda
Bu donen kaliba atanmis Misteri Temsilcileri gecerli bir tarih bulunmaktadir ve bu tarih, musteri

asaéldaki tarih alaninda géster temsilcisi tarafindan Dénen Kaliplarin kullaniimaya
baslanacagdi ginddr. Farkh baslangig tarihleri ile

musteri temsilcisine goklu Dénen Kalip atamasinin
yapilmasi mumkuindur.

Doénen Kaliplarin musteri temsilcilerine atanmasi icin bakiniz
Sozlesmeler & Dénen Kaliplar.

Arama kriterini girin. Ornegin, miisteri temsilcisinin
adi veya ister Adi ister Soyadi segeneklerinden biri
ile arama kriterlerini filtrelemek icin Arama Olcutu

Arama alani el S S S
radyo digmelerini kullanabilirsiniz.

iliskili MUsteri Temsilcileri bélmesinde asagidaki siitunlar bulunmaktadir:

Ad Msteri Temsilcisinin adi.
Soyad Musteri Temsilcisinin soyadi.

Asagidaki tarihte bu Donen Kaliba atanan
Misteri Temsilcilerini goster tarih secicisi

el A tarafindan belirtilen tarihteki rotasyonun gecerli
tarihi.

Sozlesme So6zlesmenin adi.

Takim Mdusteri Temsilcisinin takiminin adi.

iliskili Miisteri Temsilcileri bélmesinden iki tane daha bélme acabilirsiniz; Kullanilabilir Miisteri
Temsilcileri bélmesi ve Dagitim bdlmesi, bunlar asagida aciklanmistir.
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Kullanilabilir Musteri Temsilcileri Bolmesi

Bu bolme, asagidaki kontrolleri ve alanlari gdostermektedir:

Uzerine tiklandiginda aracilari Dénen Kaliplar ile
iliskilendirir. Musteri Temsilcileri daha sonra Iliskili

Miisteri Temsilcileri Ata 2 . preEEe . R
Musteri Temsilcileri bélmesinde gértntulenir.

Tiklandigi zaman Dagitim bdlmesini gdsterir,

M Dagitim burada Donen Kaliplarin uygulanacagi haftalarin
dagitimi icin daha fazla hafta ilave edilebilir.
Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri boimesini
LG kapatir.
o) Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri béimesini
~— 'Yardim anlatan bir Yardim basligini gosterir.

Donen Kalibin misteri temsilcisine atandigi
baslangic tarihi. Bir takvim goriuntilemek icin tarih
alanina tiklayin, burada bir tarih secebilir veya
varsayilani (mevcut tarih) kabul edebilirsiniz.

Gecgerlilik Tarihi alani

Do6nen Kalibin mUsteri temsilcisi icin basladigi
Baslangic Haftasi alani baslangic haftasi. Acilir listeden mevcut
haftalardan birini secin.

Donen Kaliplar ile iliskilendirilebilecek kullanilabilir
aracilari listeler. Listedeki stutunlar, musteri
temsilcilerinin Adini, Soyadini, Dénen Kalip
Adini, D6nme Haftasini, S6zlesme ve Takim adini
gosterir. Donen Kaliplar ve Sézlesmeler, secili
Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri /istesi olan gecerlilik tarihine gére gosterilir.

Bu listedeki sttunlarin tamamini gérmek igin soldan saga veya
sagdan sola dogru imleci hareket ettirerek siralardan herhangi
birinin Gzerine gelin ve sag ve sol ok tuslarini kullanarak
gorintilenecek sutunu segin.

Dagitim Bolmesi

Bu bélme, asagidaki kontrolleri ve alanlar géstermektedir:

Uzerine tiklandi§i zaman, Dénen Kaliplar dagitimina

Daha fazla ilave hafta ekler.
X Kapat Dagitim bolmesini kapatir.
a9 Dagitim bélmesini anlatan bir Yardim basligini
— 'Yardim gOsterir.
Dagitim Jistesi Donen Kalibin dagitildigi haftalarin listesini gosterir.
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Aracilari Donen Kalip ile lliskilendirme

10.
11.

12.

13.

1. Politikalar > D6nen Kaliplar'i secin.

2. Nesneler bélmesinde, Donen Kalip olusturmak istediginiz bir site secin.
3.
4

Donen Kaliplar béimesinde, listeden Dénen Kalibi secin.

. Sag taraftaki bolmeden iliskili Musteri Temsilcileri secin.

iliskili Miisteri Temsilcileri bélmesi acilir.

. Kullanilabilir Misteri Temsilcilerini Goster'e tiklayin.

Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri boimesi acilir.

. Gegerlilik Tarihi alanina, musteri temsilcisi icin Dénen Kalibin gecerli olacag: tarihi girin.
. Baslangic¢ Haftasi acilir listesinden baslangic haftasini secin.

. Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri listesinden bir veya daha fazla misteri temsilcisi segin.

Tip
Ayni zamanda uygun Arama Olciitii radyo diigmesi ile de secim yapabilir ve arama alanina Misteri
Temsilcilerinin adini veya soyadini girebilirsiniz.

. Daha fazla hafta lGzerinden Dénen Kalip dagitimini gérmek icin Dagitim Uzerine = tiklayin.
Dagitim bolmesi gorintulenir.
Gosterilen listeye daha fazla hafta eklemek icin Daha Fazla - Uzerine tiklayin.

Dagitim bélmesini kapatmak icin Kapat X Gzerine tiklayin.

+
Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri boimesinde, Musteri Temsilcileri Ata Uzerine tiklayin.

Secili misteri temsilcileri, iliskili Miisteri Temsilcileri bélmesinde gdsterilecek ve artik secili Dénen

Kalip ve baslangic haftasi ile iliskilendirilebilecek.

&

iliskili Miisteri Temsilcileri béimesinde, Simdi Kaydet'e tiklayin.

Dogrulama Mesajlarini incele

Dogrulamayi gecmeyen degisiklikler yaparsaniz, Dogrulama Mesajlarini incele bdlmesi
goruntdlenir, bu bélme hata ve uyari mesajlarinin bir listesini icerir. Bu mesajlar hakkinda daha fazla
bilgi icin, bkz. Dogrulama Mesajlarini Incele.
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Yaptlandirma

Yapilandirma moddilinde asagidaki gériiniimlere erisebilir ve bunlarda cesitli WFM nesnelerini ve
islevlerini yapilandirabilirsiniz:

e Bildirimler

* Renkler

¢ Paylasilan Tasima

e Mdusteri Temsilcileri

e Kurulus

¢ Calisilmayan Saatler Teklif Verme Donemleri

e Program Durumu Gruplari

* Faaliyetler

* Kullanicilar

e Roller
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Bildirimler

Yapilandirma modulinde, asagida belirtilen dort bildirim tipi icin siteye gére e-postalari olusturmak,
dizenlemek, silmek ve kopyalamak icin Bildirimler 6gesini secin. Olusturdugunuz bildirim tipleri,
ilgili konuyla birlikte Bildirimler bélmesinde listelenir. Gerekliliklerinize bagh olarak birgok site ve is
birimi icin ayni bildirim tarinU olusturabilirsiniz.

e Program Degistirmeler

» Program islem Durum Degisiklikleri

e Calisiimayan Saatler Teklif Verme

« Calisiimayan Saatler istekleri Durumu Degisiklikleri

Guvenlik Izinleri

Bildirimleri yapilandirabilmek icin WFM’de belirli gliivenlik izinlerinin atanmis olmasi gerekmektedir.
WFM guUvenlik rolleri ve ilgili ayricaliklarin tanimi icin Workforce Management Yénetici Kilavuzu iginde
yer alan Kullanici Guvenligi bélumune ve bu Yardim sayfasindaki Rolleri Olusturma bélimune bakin.

Varsayilan Ayar

Varsayilan olarak, WFM bildirimler olusturmaz. Bildirim olusturmak icin 6ncelikle bildirimleri
olusturmali, ardindan lliskili Siteler sekmesinde bildirimlerin génderilecegi ve kaydedilecedi en az bir
site secmeniz gerekmektedir. Gerceklestirdiginizde, secilen bildirim tirleri génderilir.

WEFM Daemon

Bir Genesys sunucu bileseni olan WFM Daemon, aracilara ve denetcilere bildirimler génderir. Bu
sunucu bileseni hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Workforce Management Yonetici Kilavuzu.

Bildirimleri Yonetme

Bildirimleri olusturduktan sonra, zaman zaman bunlari dizenlemeniz, silmeniz veya kopyalamaniz ya
da belirli iliskili siteleri eklemeniz veya cikarmaniz gerekebilir. Asagidaki prosedirler bu islemlerin
nasil yapilacagini aciklamaktadir.
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Bildirim Olusturma
Program degistirme bildirimi olusturmak icin:

Yapilandirma moduliinde, Bildirimler 6desini secin.
Nesneler agacinda bir is birimi secin.
Bildirimler bélimunde, Yeni 6gesine tiklayin.

Ozellikler sekmesi varsayilan olarak acilir.

v ok W

Tar acihr listesinden dort bildirim tipi arasindan bir secim yapin:
* Program Degistirmeler
* Program islem Durum Degisiklikleri
* Calisilmayan Saatler Teklif Verme
» Calisiimayan Saatler istek Durum Degisiklikleri
6. Bu adimda iki secenekten birini belirleyin:

» Gerektigi takdirde ek token degiskenlerini ekleyerek, Konu ve Mesaj alanlarinda énceden
doldurulmus metni kullanin.

* Gerektigi takdirde token degiskenlerini ekleyerek Konu ve Mesaj alanlarina yeni metin girin.

7. Kaydet'e tiklayin.

Bdylelikle bu bildirimle siteleri iliskilendirebilirsiniz.

Bildirimleri Duzenleme

Tip

Bildirimleri degistirirken bildirim tirinl degistiremezsiniz.

Mesaj konusunu veya metni degistirmek icin:

1. Silin/ metnin Gzerine yazin.

2. Tokeni eklemek istediginiz yere imleci getirin.
3. Uygun token butonuna tiklayin. Token eklenir.
4

. Arag cubugunda Kaydet'e tiklayin.
Kaydetmeden baska bir bildirim tiriine gecmeniz halinde kaydetmek veya iptal etmek
arasindan se¢im yapmanizi isteyen bir mesaj gorintiulenir.
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Bildirimleri Silme
Bir bildirimi silmek icin:
1. Bildirimler bolimiinde silmek istediginiz bildirimi secin.

2. Sil'e tiklayin.

3. Onaylama iletisim penceresinde, bildirimi silmek icin Evet veya islemi iptal etmek icin Hayir 6gesine
tiklayin.

Bildirimleri Kopyalama

Mevcut bir bildirimi farkh bir is birimine kopyalamak icin:

1. Bildirimler bélimiinde kopyalamak istediginiz bildirimi secin.
2. Kopyala'ya tiklayin.

3. Bildirimi Kopyala bélimu acildiginda bir is birimi secin ve ardindan Uygula 6gesine tiklayin.
Bildirim kopyalanir ve sectiginiz is birimi ile iliskilendirilir.

WFM'nin Onceki Surimlerinde Gozetmen Gorunumleri icin Web

Ortaminizda kullanilan WFM 8.5.2 arka ucu 8.5.203'den dnceyse, araylzde gorintulenen Bildirimler
gorinimu asagidaki icerikle daha yakindan eslesir.

Yapilandirma altinda, asagida listelenen bildirim tlrleri icin siteye gore e-postalar olusturmak ve
duzenlemek amaciyla Bildirimler gorinimuna kullanin:

e Program islem durum degisiklikleri
e Calisiimayan saatler istek durum degisiklikleri

e Program Degistirmeleri

Varsayilan Ayar
Varsayilan olarak, WFM bildirimler olusturmaz. Bildirimler olusturmak icin, Hedefler sekmesinde

verilen tlrde bildirimleri gdndermek icin en az bir site secmeli ve kaydetmelisiniz.
Gerceklestirdiginizde, secilen bildirim tirleri gonderilir.

Givenlik izinleri

WFM Web'de atanmis belirli izinleriniz olmalidir. Gerekli izin tarleri icin yukaridaki konuya bakin.

WFM Daemon

Bir Genesys sunucu bileseni olan WFM Daemon, aracilara ve denetcilere bildirimler génderir. Bu
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sunucu bileseni hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Workforce Management Yonetici Kilavuzu.
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Ozellikler ve Site iliskiler

E-posta bildirimleri olusturdugunuzda, Ozellikler ve iliskili Siteler bélimleri, géndermek istediginiz
bildirim tlrini secmek, konuyu ve mesaj gévdesini olusturmak ve bunlari iliskilendirmek istediginiz
siteleri secmek icin kullanilabilir hale gelir. Ozellikler sekmesinde, kullanmak isterseniz énceden
doldurulmus konu ve mesaj govdesi mevcuttur.

Bildirim Ozellikleri

Acilir listeden bir bildirim tiirii sectikten sonra, dért bildirim tiriinden her birinin Ozellikler
sekmesindeki ayni bélimlere sahip oldugunu goéreceksiniz. Ancak bu bélimlerdeki bilgiler, sectiginiz
bildirim tirine bagh olarak kiicUk farklihklar gosterir.

Belirtecler
Bu bdlim, mesaj govdesine belirtecler eklemek icin butonlar icerir.

Program Degisikliklerinin Bildirimi—Musteri temsilcisi calisiimayan saatler isteklerine iligkin
kullanilabilir belirtecler: Misteri Temsilcisi, Istenen Tarihler.

Program Alim Durumu Degisikliklerinin Bildirimi— Misteri temsilcisi program alimlarina iliskin
belirtecler: Oneren Mlsteri Temsilcisi, Yanit Veren Musteri Temsilcisi, Istenen Tarihler, Istenen Durum,
Goénderme Tarihi, Gegerlilik Sonu Tarihi.

Calisiilmayan Saatler Degisikliklerinin Bildirimi—Calisiimayan saatler isteklerine iliskin
kullanilabilir belirtecler: Misteri Temsilcisi, Teklif Verme Durumu, Durum Sona Erme, Teklif Verme
Dénemi, Teklif Verme Dénemi Baslangici, Teklif Verme Dénemi Sonu, Takim, Site.

Calisilmayan Saatler Durumu Degisiklikleri Bildirimi—Mdisteri temsilcisi calisiimayan saatler
isteklerine iliskin kullanilabilir belirtecler: Misteri Temsilcisi, Istenen Tarihler, Istenen Durum, Calisan
Kimligi, Takim, Site, Gonderi Tarihi, Gercek Durum.

Konu

Bu b6lim, metni degistirerek veya belirtecler ekleyerek degistirebildiginiz Genesys tarafindan verilen
konu metnini icerir.

Program Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin, " Genesys Workforce Management’tan
gelen Mesajdir: Program degistirme olustu."

islem Durumu Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin, " Genesys Workforce Management’tan
gelen Mesajdir: Program islem durumu degistirildi."

Calisiimayan Saatler Teklif Verme Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin, " Genesys
Workforce Management’tan gelen Mesajdir: Calisiimayan Saatler durumu, <Mdisteri Temsilcisi> i¢in
<Teklif Verme Durumu=> olarak degistirildi."

Workforce Management Web for Supervisors Help 140



Yapilandirma Bildirimler

izin Giini istek Durumu Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin, " Genesys Workforce
Management’tan gelen Mesajdir: Izin Glini Istegi durumu, <Istenen Durum> <Filli Durum> olarak
degistirildi."

Mesaj Metni

Bu alan, metni silerek/lzerine yazarak ve tokenler ekleyerek dedistirebildiginiz Genesys tarafindan
verilen metin gdvdesini icerir.

Program Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin " <Mdsteri Temsilcisi> icin program tarihi/
tarihleri icin degistirildi <Istenen Tarihler>."

Program islem Durumu Degisiklikleri—Temin edilen metin "<Teklifte Bulunan Miisteri Temsilcisi>
ve <Yanitlayan Musteri Temsilcisi> program islem teklifi tarih/tarihleri <Istenen Tarihler>, <istenen
Durum> olarak degistirildi. Islem énerisi gbnderme tarihi, <Génderme Tarihi>. <Gecerlilik Sonu
Tarihi>'nde sonlanacaktir."

Calisiilmayan Saatler Degisiklikleri Bildirimi—Temin edilen metin "<Teklif Verme Durumu> olarak
degistirilen <Mdlsteri Temsilcisi> icin Durum’dur. <Teklif Verme Dénemi Baslangi¢> ve <Teklif Verme
Dénemi Bitis> baslangi¢ ve bitis tarihine sahip ¢alisimayan saatler <Teklif Verme Dénemi> i¢in
gecerlidir."

Calisilmayan Saatler istegi Durum Degisiklikleri Bildirimi— Temin edilen metin "<Mdisteri

Temsilcisi> tarihi/tarihleri <Istenen Tarihler> icin izin glind talep etti'dir. stenen calisiimayan saatler
su anda <lIstenen Durum> durumundadir."

Bildirimleri Sitelerle iliskilendirme

Bir bildirimle eslestirmek Uzere bir veya daha fazla site secmek icin bu sekmeyi kullanin.
Bir bildirimi bir siteyle iliskilendirmek icin:

« is birimini sitelerini gériintileyecek sekilde genisletin ve dilediginiz zaman ilk seciminizi/secimlerinizi
yapin veya degistirin.

WFM'nin Onceki SUrumlerinde Gozetmen Gorunumleri icin Web

Ortaminizda kullanilan WFM 8.5.2, sirim 8.5.203'ten dnceyse, Bildirim 6zellikleri ve site
iliskilendirmeleri, farkli gérinimlerde gorintilenir ve yapilandirilir. Araylzinizidn strimu asagidaki
icerikle daha yakindan eslesmektedir.

Program takas durumu degisikliklerinin bildirimlerini yapilandirmak icin WFM Web'de atanmis izniniz
olmahdir. WFM glvenlik rolleri ve ilgili ayricaliklarin tanimi icin Workforce Management Yonetici
Kilavuzu icinde yer alan Kullanici GUvenligi bolimUne ve bu Yardim sayfasindaki Rolleri Olusturma
boélimine bakin.

Program islem durum degisikliklerinin bildirim modUlinlG acmak icin:
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Yapilandirma Bildirimler

1. Yapilandirma sekmesini segin.

2. Gériuniimler menisiinden Bildirimler'i secin. Nesneler agaci, Program islem Durum
Degisiklikleri'ni vurgular. Calisma boélmesi Mesajlar sekmesini gosterir; bu sekmede mesaj Konusu,
Govdesi ve degiskenlerini (Belirtecler) yapilandirabilirsiniz.

Mesajlar Sekmesi

Mesajlar sekmesinde U¢ alan bulunur: Belirtecler, Konu ve Mesaj Govdesi. Her Bildirim tird icin
yukarida aciklanmistir. Bazi belirteclerin ve temin edilen metnin en son stirimde eklemelere sahip
olabilecegdini ya da degistirilmis olabilecegini unutmayin.

Mesaji Degistirme
Mesaj konusunu veya metni degistirmek icin:

1. Silin/ metnin Gzerine yazin.

2. Tokeni eklemek istediginiz yere imleci getirin.
3. Uygun token butonuna tiklayin. Token eklenir.
4

. Arag cubugunda Kaydet'e tiklayin. Kaydetmeden baska bir bildirim tlrine gegerseniz, bir mesaj
kaydetmek veya iptal etmek isteyip istemediginizi sorar.

Hedefler Sekmesi

is birimlerini ve/veya is birimleri icinde siteleri secmek icin Hedefler sekmesini kullanin. Sitelerini
goruntllemek icin is birimlerini genisletebilirsiniz. Coklu siteler secebilirsiniz.

Gonderme Kurallari

Basariyla kaydettikten sonra, WFM, musteri temsilcilerine ve stpervizdrlere bildirimler gonderirken
belirtilen Konu'yu ve Goévde'yi ve asadida listelenen kurallari kullanir. Her bildirim tlr0 icin kurallar
Bildirim Gonderme Kurallari dahilinde aciklanmistir. Calisiimayan Saatler bildiriminin 8.5.203’te yeni
oldugunu unutmayin.
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Bildirim Gonderme Kurallari

Bu baslikta, WFM’'nin her bildirim tird icin ne zaman ve kime e-posta gonderdigini yoéneten kurallari
aciklamaktadir.

Program Degistirmeler

Bir sUpervizor bir ya da daha fazla programli gint degistirirse, WFM, yapilandirilan sitede etkilenen
musteri temsilcisine ve uygun givenlik haklari olan sUpervizérlere bir program degisikligi bildirimi
yayinlar.

Program Islem Durum Degisiklikleri

Basariyla kaydettikten sonra, WFM, musteri temsilcilerine ve stpervizorlere bildirimler gonderirken

belirtilen Konu'yu ve Govde'yi ve asagida listelenen kurallari kullanir. Asagidaki kurallarda oneriyi

yapan musteri temsilcisi islem istegini olusturan aracidir; yanit veren misteri temsilcisi 6neriyi alan
aracidir.

* Bir islem durumu Kullanici-reddetti, Kullanici-onayladi, Otomatik-reddedildi, Otomatik-
onaylandi veya Iptal Edildi ise, secili sitelerle iliskili hem dneriyi yapan hem de yanitlayan masteri
temsilcilerine bildirilir.

e Birislem durumu Beklemede ise, secili sitelerle iliskili G6zetmenlere bildirilir.
* Bir islem dnerisinin durumu incelemede veya Acik ise, yanitlayan misteri temsilcisine bildirilir.

 Bir islem énerisinin durumu Kabul Edildi, incelemede veya iptal Edildi ise, 6neriyi yapan misteri
temsilcisine bildirilir.

Cift El Sikisma islem Onerileri

Bir cift el sikisma islem dnerisi su sekilde calisir: Musteri Temsilcisi A, Misteri Temsilcisi B icin (ya da
topluluk icin) bir islem teklifi olusturdugunda, musteri temsilcisinin yaniti manuel olarak onaylamak
isteyip istemedigini soran bir onay kutusu vardir: Bu islem 6nerisini manuel olarak onaylamak
istiyorsaniz secin.

Eger bu kutu secili degilse, olay sirasi su sekildedir:

1. Musteri Temsilcisi A bir 6neri olusturur.
2. Musteri Temsilcisi B dneriyi kabul eder.

3. islemin ayrintilarina bagh olarak, ya otomatik olarak onaylanir ya da bir denetginin incelemesi ve
onaylamasi icin bir Incelemede durumuna girer.

Eger kutu seciliyse, bir cift el sikisma 6nerisi olusturulur. Olay sirasi su sekildedir:
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Musteri Temsilcisi A bir 6neri olusturur.
Musteri Temsilcisi B dneriyi kabul eder.

Musteri Temsilcisi A'nin, Musteri Temsilcisi B'den gelen yaniti onaylamasi gerekir.

A W N -

islemin ayrintilarina bagh olarak, ya otomatik olarak onaylanir ya da bir denetginin incelemesi ve
onaylamasi icin bir Incelemede durumuna girer.

Ekstra onaylama adimi (3), MUsteri Temsilcisi A'nin islemin gerceklesmesi istedigini tekrar
onaylanmasini saglar.

Calisiimayan Saatler Teklif Verme

Basariyla kaydettikten sonra, WFM, musteri temsilcilerine ve stpervizdrlere bildirimler gonderirken
belirtilen Konu'yu ve Goévde'yi ve asagida listelenen kurallari kullanir.

e Bir denetci manuel olarak Takvim modulinde musteri temsilcisi calisiimayan saatlerini degistirirse,
etkilenen musteri temsilcisi bir bildirim alir.

e Bir Tercihli durumda musteri temsilcisinin ¢alisiimayan saatler istedi kaydedildiginde, etkilenen musteri
temsilcisi ve ayni zamanda musteri temsilcisinin takimina erisimi olan denetcilere bildirilir.

Calisiilmayan Saatler Istek Durum Degisiklikleri

Basariyla kaydettikten sonra, WFM, musteri temsilcilerine ve stpervizoérlere bildirimler gonderirken
belirtilen Konu'yu ve Govde'yi ve asagida listelenen kurallari kullanir.

e Bir denetci manuel olarak Takvim modulinde misteri temsilcisi calisiimayan saatlerini degistirirse,
etkilenen musteri temsilcisi bir bildirim alir.

 Bir Tercihli durumda muisteri temsilcisinin calisiimayan saatler istegi kaydedildiginde, etkilenen musteri
temsilcisi ve ayni zamanda musteri temsilcisinin takimina erisimi olan denetcilere bildirilir.
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Renkler

Yapilandirma modulinde, Supervizérler Renler gorinimunt, WFEM'nin Stpervizér Program
gérinimlerinde kullanacagi renkleri yapilandirmak igin kullanabilir.

* Bu program égeleri icin varsayilan degerleri yapilandirabilirsiniz: Calisma, izin Gunleri, Yemekler,
Molalar, Faaliyet Kiimeleri, Istisnalar, Calisiimayan Saatler, Isaretli Zaman.

* Sunlar icin, belirli renkleri sitelere gére yapilandirabilirsiniz: Faaliyet Kimesi Turleri, istisna Turleri,
Calisilmayan Saatler Tirleri, Isaretli Zaman turleri.

Nasil yapilandinldigi hakkindaki ayrintilar igin bkz. Renk Araci konusu.

GUvenlik Izinleri

Renkleri yapilandirmak icin, WFM Web'de atanan Yapilandirma > Programdaki Renkler glvenlik
iznine sahip olmalisiniz. Bkz. Yapilandirma RolU Ayricaliklari.
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Renk Araci

Asagidaki program 6gelerini gésteren herhangi bir Gézetmen ekranindan varsayilan renkleri
degistirmek icin Renk Araci'ni kullanin: Calisma, I1zin Gunleri, Yemekler, Molalar, Faaliyet
Kumeleri, Istisnalar, Calisiimayan Saatler, Isaretli Zaman.

Asagidakiler icin site bazinda spesifik renkler tanimlamak amaciyla da Renk Aracini kullanabilirsiniz:

Faaliyet Kiimesi Tirleri, istisna Tiirleri, Calisiimayan Saatler Turleri ve isaretli Zaman
Turleri.

Varsayilan Renkleri Tanimlama

Varsayilan renkleri tanimlamak icin:

. Yapilandirma sekmesini secin.
. Gorunumler menltsinden Renkler'i secin.

1
2
3. Nesneler agacindaki Varsayilan sekmesini secin.
4

Varsayilan sekmesi altinda bir 6ge secin: Calisma, i_zin Gunleri, Yemekler, Molalar, Faaliyet
Kimeleri, Istisnalar, Calisiimayan Saatler ya da Isaretli Zaman.
Secimleriniz dogrultusunda arka plan ve secili 6genin metin renkleri tanimlanacaktir.

5. Renk Araci, Calisma bélmesinde belirecektir. Aracin Ust yarisini arka plan rengini secmek ve alt

yarisini da metin rengini secmek icin kullanin. Mevcut secimlerinizi, Calisma bolmesinin altinda bulunan
ornek metin ORNEK METIN kutusunda gorebilirsiniz.

6. Arka plan rengini secmek icin kullanacaginiz yontemi belirlemek (izere Renk Aracinin Ust yarisinda
bulunan sekmelerden birini secin.

Bu renk secme yontemlerinin her biri, kisisel bilgisayarlarinda renk secimi yapabilen herkes tarafindan
bilinmektedir:

» Ornekler icerisinde spesifik renkler ile birlikte kare dizileri gériintiilenecektir. Rengini secmek icin
bir karenin tGzerine tiklayin.

* HSB (Ton Canlilik Parlaklik) icerisinde RGB bilesenlerini tanimlayabileceginiz bir dikey kayar skala ve
HSB bilesenlerini sececeginiz renk karesi bulunmaktadir. HSB bilesenlerini tanimlamak icin de aracin
sag tarafinda bulunan alanlara sayi girebilirsiniz.

* RGB (Kirmizi Yesil Mavi) icerisinde RGB bilesenlerini tanimlayacaginiz yatay kayar skalalar veya sayi
kutusu bulunmaktadir.

istediginiz arka plan rengini bulana kadar renk secme yéntemlerinden herhangi biri veya tamami
Uzerinde deneme yapin.

7. Metin rengini se¢cmek icin kullanacaginiz yontemi belirlemek Gizere Renk Aracinin alt yarisinda bulunan
sekmelerden birini secin.

istediginiz metin rengini bulana kadar renk secme yéntemlerinden herhangi biri veya tamami (izerinde
deneme yapin.
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Tip
Tam goérunim onay kutusunun isaretini kaldirdiginizda, sadece Giin ici Program ve Miisteri Temsilcisi
Icin Genisletilmis Program ekranlarinda metin rengi kullanilabilir olacaktir.

=

8. Pencerenin sutindeki Kaydet'e tiklayarak tercihlerinizi kaydedin.

Nesneler b6lmesinde kaydetmeden baska bir 6ge secerseniz, Onay iletisim kutusu ekrana gelecektir:
Kaydedilmemis degisiklikler var. Degisiklikleri kaydetmek icin Evet'e, degisiklikleri g6z
ardi etmek i¢in Hayir'a veya eylemi iptal etmek icin Iptal'e tiklayin. Evet, Hayir veya Iptal'e
tiklayin.

Site bazinda Spefisik Renk Tanimlama

Site bazinda spefisik renk tanimlamak icin:

Yapilandirma sekmesini segin.
Gorunumler menusinden Renkler'i secin.
Nesneler bélmesinde Spesifik sekmesini secin.

Spesifik sekmesinin altinda, Tirler disimlerinden birini genisletin (I').

A

Nesne agacinin altinda bulunan Tir digimunde bir veya daha fazla nesne secin. Nesne, bir is birimi,
bir site veya spesifik bir renk olabilir.
Renk Araci segimlerinizin tamami sadece secili nesne(ler) icin uygulanacaktir.

6. Arka plan rengi ve metin rengi secimlerinizi, yukaridaki varsayilan renkler prosedirinin varsayilan
renkler icin adim 4-8 altinda verilen ayni yontemler ile gerceklestirin.
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Paylasilan Tasima

Paylasilan Tasima gérinUmunu paylasilan tasima olusturmak, guncellemek, kopyalamak, silmek ve
yonetmek icin kullanin.

Paylasilan Tasima dinya capinda birden cok farkl ad ile bilinir—; 6rnegin otobs,
ortaklasa binme, ara¢ paylasimi, tasima paylasimi ve paratransit. Ayrintilar icin bkz.
Wikipedia.

Paylasilan Tasima Ekranina Erisim
Bu gortinime iki yoldan biri ile erisin:
¢ Yapilandirma'nin hemen altinda WFM Web ekranlarinin tamaminin acilisinda Paylasilan Tasima'yi

secin.

* Yapilandirma sekmesini segin, Yapilandirma'ya tiklayin ve daha sonra acilir mentden Paylasilan
Tasima'yi segin.

Paylasilan Tasima Bolmesi

Paylasilan Tasima bdélmesi lzerindeki arac cubugu asagidaki kontrolleri icerir:

D Ozellikler sekmesinin acilmasiyla baslayan yeni
Yeni bir paylasilan tasima olusturur.

Secilen paylasilan tasimayi kaldirir. Bu komut geri
alinamaz. Iptal veya devam etmek icin bir onay
a diyalog kutusu gelecektir. Paylasilan tasima gecerli
Sil kullaniciya gérinur olmayan bir ya da daha fazla
musteri temsilcisi iceriyorsa bu komut etkinlesmez
(izin eksikliginden dolayi).

Paylasilan Tasima Kopyala bélmesini acar.
Oy J— ylas s py c

Paylasilan tasima listesini musteri temsilcisine ya
Filtre da takima gore Filtreler.

Paylasilan tasima listesini artan ya da azalan sirada
siralar. (Listeyi siralamak icin ayrica Paylasilan
Tasima sutun bashgina da tiklayabilirsiniz.)

Sirala
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Bu bdlme ayrica bir Arama alani ve bir Yardim simgesi icerir.

Paylasilan Tasima Ekranini Kullanma

Paylasilan Tasima gérinimunu iki sekilden biri ile kullanin:

1. Nesne bélmesinde, bir site secin.

Paylasilan Tasima bdlmesi, seciminiz ile iliskilendirilmis tim paylasilan tasima gruplarini listeler.
Listede, sira basina asagidaki sttunlar ile birlikte tek bir paylasilan tasima grubu gorintilenecektir:

Paylasilan Tasima Paylasilan tasima grubunun adi.

Durum Acik veya Kapal.

Yorumlar Paylasilan tasima grubu icin aciklayici yorumlar
(varsa).

Paylasilan tasima grubuna katilan musteri
Boyut te__m_silc__ilerinin sayisl. Tum katihmcilar
goruntulemek icin glvenlik izinleriniz yoksa bu
sayl gorunir katilimci sayisindan fazla olabilir.

Secilen bir onay kutusu, bu paylasilan tasima
grubunun sirket otobUlsU oldugunu belirtir. (Bir
q paylasilan tasima grubunu otobis olarak
el belirtmek icin Paylasilan Tasima Ozellikleri

sekmesini secin ve ardindan Bu Otobiistur onay
kutusunu isaretleyin.)

2. Sirasini vurgulamak ve Ozellikler sekmesini acmak icin listede bir tekli var olan Paylasilan Tasima
secin.

e Paylasilan bir tasima grubuna ait bir musteri temsilcisi icin vardiya baslangi¢c zamanini
ya da vardiya bitis zamanini degistirirseniz bir uyari mesaji gortinlr, bu gériinimlerde:

» Ana Program Giin ici gériinimi
+ Senaryo Guin ici gérinimu
* Yani sira ayri musteri temsilcilerinin programlarini degistirirken

« Paylasilan Tasima Gruplari siitununu Ana Program Giin ici ekranindaki grid
sUtununa eklemek istediginizde bu Secenekler diyalog kutusunu kullanabilirsiniz. Bu

sttunda, secili giin igin her bir aracinin secili paylasilan tasima grubu katilimi ekrana
gelecektir.

+ Senaryo Giin ici gorinimi ve Genisletilmis Misteri Temsilcisi gériinimiinde
asagidaki sttunlari eklemek icin Secenekler iletisim kutusunu kullanabilirsiniz: Site

Adi, Paylasilan Tasima, Fazla Mesai, Ucretli Saat, Toplam Saat, Baslangic
Zamani ve Yorumlar.
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Pavylasilan Tasima Ayarlari

Paylasilan Tasima gérinumundeki G¢c sekmede yer alan ayarlari yapilandirabilirsiniz (Yeni'ye
tikladiktan ya da var olan bir paylasilan tasimayi sectikten sonra):

o Ozellikler Sekmesi
e Katilimcilar Sekmesi

» Katilma istekleri Sekmesi

Uc¢ sekmenin hepsinin Ustiinde, paylasilan tasima ayarlarini 6zel bir sekmede kaydetmenizi saglayan

= ©

Kaydet simgesi ve Yardim simgesi yer alir.

Ozellikler Sekmesi

Bu kontrolleri paylasilan tasima olustururken ya da guncellerken kullanin:

Paylasilan Tasima Adi alani Paylasilan tasima adini diizenleyin.
Paylasilan Tasima Durumu radyo digmeleri Acik ya da Kapali'yi segin.
Bu paylasilan tasimayi sirket veri yolu olarak
Bu bir otobls onay kutusu tanimlayin ya da ilgili hedefi kaldirmak icin
temizleyin.

Bu paylasilan tasimanin veri yolu sUrtculerinin
maksimum sayisini girin ya da secgin. Ancak Bu

Azami Boyut alani veri yoludur onay kutusu isaretlenirse etkinlesir
(yalnizca bu paylasilan tasima bir veri yolu ise
kullanin).

Yorumlar alani Yorum metni girin ya da duzenleyin.

Katilimcilar Sekmesi

Bu kontrolleri paylasilan tasimaya katilimcilar eklerken kullanin:

Bir Kullanilabilir Misteri Temsilcileri listesi acarak
Katilimcilar listesine musteri temsilcileri

Miisteri Temsilcisi Ekle eklemenizi saglar.

Secilen musteri temsilcilerini Katilimcilar
Miisteri Temsilcilerini Kaldir listesinden kaldirir. Bu islem geri alinamaz.
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Katilmcilar listesini Ada, Soyadina ya da Takima
Sirala gore siralar.

Katilimcilar sekmesi ayrica Ug sttun goérintaler: Secilen paylasimli tasimadaki katilimcilarin Ada,
Soyadi ve Takim adi.

Kullanilabilir Musteri Temsilcilerinin Listesi

Kullanilabilir Misteri Temsilcileri bolmesi asagidaki alanlari ve kontrolleri igerir:

Kullanilabilir mUsteri temsilcilerini aramak icin

Arama alani kullanilan kriterleri girmenizi saglar.
Arama kriteri: Kullanilabilir musteri temsilcilerini Adina ya da
radyo didgmeleri Soyadina gore aramanizi saglar.

Kullanilabilir Misteri Temsilcileri listesinden
Uygula sectiginiz musteri temsilcilerini Katilimcilar
listesine uygular.

~ Kullanilabilir Misteri Temsilcileri béimesini
Kapat herhangi bir se¢cimi uygulamadan kapatir.

Kullanilabilir mUsteri temsilcilerini Adina,
Sirala Soyadina ya da Takima gore siralayin.

Katilma Istekleri Sekmesi

Bu kontrolleri ve sttunlari katilim isteklerini yonetirken kullanin:

(9

a Reddet Tiklandiginda secilen istekleri reddeder.

Tikl J ilen istekleri lar.
Onay Iklandiginda secilen istekleri onaylar.

Situnlarin aciklamasi:

istek onaylanana ya da reddedilene (bkz. yukarida)
? . kadar soru isareti simgesini (bekleyen) gdsterir ve
(Bekliyor) ardindan simge uygun sekilde degisir.

Paylasilan tasimaya katilmak icin bu istegi yapan

R musteri temsilcisinin adi.

Paylasilan tasimaya katilmak igin bu istegi yapan

Site musteri temsilcisinin sitesi.
T Paylasilan tasimaya katilmak icin bu istedi yapan
akim & . A
musteri temsilcisinin takimi.
Yorumlar Katilma istekleri ile ilgili tiim yorumlari gésterir.
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Paylasilan Tasimayl Yonetme

Bu basliktaki prosedurleri paylasilan tasima icin katilimcilar olusturmak, silmek, kopyalamak ve
eklemek, ve katilim isteklerini onaylamak/reddetmek icin kullanin.

Paylasilan Tasima Olusturma

Paylasilan tasima olusturmak icin:

1. Nesneler bdlmesinde, paylasilan tasima igin siteyi secin.

2. Paylasilan Tasima bdélmesinde, Yeni'ye D

3. Ozellikler sekmesi acildiginda, paylasilan tasima Adini, Durumunu, Maksimum Boyutunu ve
Yorumlar girin.

tiklayin.

4. Tasima modu veri yolu ise, Bu veri yoludur 6gesini isaretleyin.

5. Kaydet'e E]
6. Artik paylasilan tasimaya katilimcilar ekleyebilirsiniz.

tiklayin.

Katihmcilar Ekleme
Paylasilan tasimaya katilimcilar eklemek icin:

1. Paylasilan Tasima bdlmesinde, bir paylasilan tasima secin ve Katilimcilar sekmesine tiklayin.

el
2. Misteri Temsilcisi Ekle'ye tiklayin.
3. Kullanilabilir MUsteri Temsilcileri listesinden bir veya daha fazla musteri temsilcisi secin.
Ozellikler bolmesinde ayarladiginiz maksimum boyutu asamazsiniz.

+
4. Uygula'ya tiklayin.

Paylasilan Tasimayi Silme

Paylasilan tasima silmek icin:
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. Paylasilan Tasima bdlmesinde, silmek istediginiz paylasilan tasimayi secin.

Sil'e & tiklayin.
Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'e ya da islemi iptal etmek icin Hayir'a
tiklayin. (Bu eylem geri alinamayacagina dikkat edin.)

Paylasilan Tasima Kopyalama

Paylasilan tasimay! kopyalamak icin:

1.

Paylasilan Tasima bdélmesinde, kopyalamak istediginiz paylasilan tasimayi secin.

Kopyala'ya I:E tiklayin.

. Paylasilan Tasimayi Kopyala bdimesi acildiginda, yeni paylasilan tasima adini degistirin.

. Istenirse, Ayni Siteyi Kopyala onay kutusunu secin.

Aksi halde, farkh bir Site secmek icin Kurum listesini genisleterek farkl bir siteyi
iliskilendirin.

+«
. Uygula'ya tiklayin.

Ayrica secimleri uygulamadan Paylasilan Tasimayi Kopyala bélmesini Kapat'i
secebilirsiniz.

Katilma Isteklerini Yonetme

Paylasilan tasima Katihm isteklerini onaylamak ya da reddetmek icin:

1.
2.

. Kaydet'e

Katilma istekleri bekledigini bildiginiz bir paylasilan tasimaya tiklayin.

Katilma istekleri sekmesine tiklayin.

?

. Katilma istekleri listesinden, bekleyen durumdaki bir istek segin.

Onayla |} ya da Reddet'e a tiklayin.
Bekleyen siitun, seciminize bagh olarak bir onay isareti (v) ya da bir X gésterir.

&

tiklayin.
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Musteri Temsilcilerini ve Takimlari

Filtreleme

Cok sayida musteri temsilciniz ve takiminiz oldugunda, bunlari kolayca ve rahat bir sekilde

2

gruplandirmak icin Filtre'yi

(Paylasilan Tasima ve Toplantilar bdlmelerinin Ustinde bulunan)

kullanmak isteyebilirsiniz. Ornegin, belirli bir takim ya da filtre ile iliskili misteri temsilcilerini
filtrelemek ya da belirli bir site ile iliskili takimlari filtrelemek isteyebilirsiniz.

Bir ya da daha fazla filtre olusturduktan sonra, bunlar Paylasilan Tasima ya da Toplantilar listesi
Uzerinde madde imleri olarak gérinr. Filtre icin yalnizca bir 6ge secilirse, madde imi, o 6genin adini
gosterir. Birden fazla 6ge secilmisse, madde imi filtredeki 6Jelerin sayisini gosterir.

Musteri Temsilcilerini Filtreleme

Secilen musteri temsilcilerine bir filtre olusturmak icin:

1. Bir site secin.

2

2. Filtre'ye tiklayin.

Miisteri Temsilcileri ve Takimlar sekmeleri gérindiginde, Musteri Temsilcileri sekmesi varsayilan

olarak secilir.

3. Ekle'ye tiklayin.

Miisteri Temsilcileri bélmesi acilir ve kullanilabilir misteri temsilcilerinin bir listesini ve asagidaki

kontrolleri icerir:

Arama alani

Arama kriteri:
radyo digmeleri

Uygula

x Kapat

Sirala

Uzun listelerdeki musteri temsilcilerini hizla
bulmak igin kriter girmenize olanak tanir.

Kullanilabilir musteri temsilcilerini Adina,
Soyadina ya da Calisan Kimligine gore
aramanizi saglar.

Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri listesinden
sectiginiz musteri temsilcilerini Miisteri
Temsilcilerine gore Filtrelenmis listesine
uygular.

Kullanilabilir Misteri Temsilcileri boimesini
herhangi bir secimi uygulamadan kapatir.

Kullanilabilir mUsteri temsilcilerini Adina,
Soyadina, Calisan Kimligine, Siteye ya da
Takima gore siralayin.
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)
4. Diger musteri temsilcilerinden birini secin ve Uygula'ya tiklayin.

5. Musteri Temsilcileri sekmesinde, filtre, secgilen tim musteri temsilcilerini iceriyorsa, yeniden
Uygula'ya dokunun.
|

Bir musteri temsilcileri filtreden kaldirmak icin filtreyi uygulamadan dnce Kaldir'a tiklayin. Secilen

0gelerin herhangi birini uygulamadan bu bdlmeyi kapatmak icin, Kapat'i x secin.

Takimlari Filtreleme

Toplantilari Takima gore filtreleme, tim takim Gyelerinin ayrica toplantinin katilimcilari oldugu
nosyonunu temel alir, aksi halde toplanti filtrelenir. BlyUk ihtimalle, (yalnizca tek bir takim Uyesi
degil) tim takim icin uygun bir toplanti zamani bulmaya calisirken toplantilari Takima goére
filtreleyeceksiniz.

Secilen takimlara bir filtre olusturmak icin:

1. Bir site secin.

2

2. Filtre'ye tiklayin.
Miisteri Temsilcileri ve Takimlar sekmeleri goériindigtinde, Takimlar'i secin.

o
3. Ekle'ye tiklayin.
Takimlar bélmesi acilir ve takimlarin bir listesini ve asagidaki kontrolleri icerir:

Secilen 6geleri filtreye uygular ve bunlari

Uygula Takimlara gore Filtrele listesine uygular.
~ Takimlar bolmesini kapatir ve herhangi bir segcim
Kapat uygulamaz.
Uzun listelerdeki takimlari hizla bulmak icin kriter
Arama alani girmenize olanak tanir.
[ Takimlar listesini Takima ya da Siteye gore
""" Sirala siralar.

)
4. Diger takimlardan birini secin ve Uygula'ya tiklayin.

5. Takimlar sekmesinde, filtre, secilen tim takimlari igeriyorsa, yeniden Uygula‘ya dokunun.

Bir takimi filtreden kaldirmak icin filtreyi uygulamadan 6nce Kaldir'a tiklayin. Takimlar sekmesini

secilen 6gelerden birini uygulamadan kapatmak icin Kapat'a x tiklayin.
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Goruntuleme ve Kaldirma Filtreleri

Filtreler, Paylasilan Tagsima listesinin Ustlinde gérinur ve artik yalnizca filtrelenen 6geleri icerir. Bu
filtrede yer alan 6geleri gormek icin madde imlerinden birine tiklayin. Ornegin, asagidaki sekilde
Takimlar (2) filtresi tiklanmistir, bu islem Takimlar sekmesini agarak bu filtredeki 6geleri géruntiler.

Bir filtreyi acmadan kaldirmak icin, madde iminin kendisi icindeki X'e tiklayin.

Shared Transport

[+ DENS e Agents | Teams «
FILTERS - g
agent0IL agentD3IF X | | Teams (2) X FILTER BY TEAMS i
SHARED TRANSPORT i 1 & Team 1 site n
4 shared Transport 1 Status I Comments I Size 1 Bus 1 & new Team (1442265133120) Site 1-1
1111111111123 Open 11111111111111 1 & <None> site 1-1
asdfkjashdk Open 555

Sekil: Madde imlerini Paylasilan Tasima Gériinimiinde Filtrele
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Aracilar

Musteri Temsilcisi 6zellikleri, Faaliyetler, Sozlesmeler ve misteri temsilcilerine Donen Kaliplar
atamak, yapilandirmak ve gérintilemek icin Misteri Temsilcileri modilind kullanin. Misteri
Temsilcileri modUll asagida aciklanan iki bolmeden olusur.

Musteri Temsilcileri Bolmesi

Bu bélme kurum icindeki secilen sitede yer alan muUsteri temsilcilerinin bir listesini, mUusteri
temsilcisinin adi, soyadi, kimlik numarasi ve ise alim tarihi ile birlikte gérintaler. Hizli ve kesin
sonuclar olusturmak icin Arama fonksiyonunu kullanin (kismi arama kriterini kullanirken bile).

Ozellikler Bolmesi

Bu bélme, bes kategoride cesitli ayarlar yapilandirmanizi saglar. Su bolmeleri acmak icin sunlara
tiklayin:

Ozellikler

. Faaliyetler

1.
2
3. So6zlesmeler ve Donen Kaliplar
4. Calisilmayan Saatler

5

. Calisiimayan Saatler Bonuslari
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Acente Ozellikler

Secili misteri temsilcisinin 6zelliklerini gériintiilemek icin, bélmenin Ustiinde Ozellikler'i secin.

Bu goérintm, su musteri temsilcisi bilgilerini icerir:

Ad: Musteri Temsilcisinin ad1.

Soyad: Mdusteri Temsilcisinin soyadi.
Calisan Kimligi: Aracinin, calisan kimlik numarasi.
Site Mdisteri Temsilcisinin sitesi.
Takim Musteri Temsilcisinin takimi.

Aracilari, program degisme olaylari, program islem
istek durum degisiklikleri ve calisiimayan saatler
istek durum degisiklikleri hakkinda uyarmak icin
kullanilan e-posta adresi.

E-posta:

Yeni musteri temsilcileri Genesys Adminstrator'dan
ice aktarilirken ice aktarim tarihi olarak ayarlanan
ise alim tarihi. Tarihi, aracinin fiili ise alim tarihine
degistirebilirsiniz. Programlayici, ise alim tarihleri
gelecekte bir tarih olarak ayarlanmis musteri
temsilcilerini icermez.

ise Alim Tarihi:

MUsteri Temsilcisinin feshedildigi tarih. MUsteri
Temsilcisi icin bir fesih tarihi belirlemek icin, onay
kutusunu secin ve fesih igin bir tarih girin.

. e Musteri Temsilcileri Genesys Administrator'dan silinse bile
Fesih Tarihi: musteri temsilcisi 6zellikleri Workforce Management
veritabaninda korunur. Ancak, CFG_SHOW TERMINATED AGENTS
ayarini degistirerek silinen musteri temsilcilerinin Workforce
Manager'da gérunimden gizlenmesini segebilirsiniz. lletisimi
acmak icin Hakkinda > Ayarlama... (Oturum Kapat
digmesinin yaninda) 6gesine tiklayin.

istege bagli: Biitcelemede kullanilan, aracinin
saatlik Ucretini belirleyen bir parametre. Bu
Saatlik Ucret: secenegi, Workforce Management Web'in Roller
modulinde yalnizca uygun guvenlik haklari olan
kullanicilara gérunecek sekilde yapilandirabilirsiniz.

istege bagli: Programlama sirasinda musteri
temsilcisi tercihlerini tahsis etmek icin kriter olarak
kullanilabilen bir ayar. Musteri Temsilcisinin
siralamasi icin deger 5 haneye kadar icerebilir. EGer

Siralama: siralamayi kullanmiyorsaniz, bu parametre degerini
0 olarak birakin (dlsuk sira degeri olan). Siralama
ayari sadece Workforce Management'i etkiler;
Yapilandirma Yoneticisi'nde yapilandirilan aracinin
siralamasi ile ilgili degildir.

Yorumlar: Musteri Temsilcisi ile ilgili herhangi bir yorum.
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E] Herhangi bir degisikligi kaydetmek igin, béimenin
Simdi Kaydet Uzerindeki bu simgeye tiklayin.

- Ozellikler béimesi hakkinda bir Yardim konusu

L2 N gorunttlemek icin, bolmenin Ustinde bu simgeye

tiklayin.

Aracilar Diger Takimlara veya Sitelere Tasima

Bir mUsteri temsilcisini baska bir takima veya siteye tasimak icin:

1. Misteri Temsilcisi Ozellikleri béimesinde, Misteri Temsilcisi Tast'yi segin.

2. <agent_name> Miisteri Temsilcisini Asagidaki Takima Tasi boimesinde, asagidakilerden birini
yapin:
* Takimlar/siteler listesinde, takimi ya da siteyi secin.

* Hizlica bulmak icin Arama alanina takim veya site adini girin ve ardindan secin.

+
3. Uygula'ya tiklayin.
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Musteri Temsilcisi Faaliyetler!

Secili mUsteri temsilcisinin faaliyetlerini gérintilemek icin, bélmenin Ustinde Faaliyetler'i secin.

Su gorevleri tamamlamak icin bu bolmenin sag Ust kdsesindeki kontrolleri kullanin:

Secili musteri temsilcisi icin bir Faaliyet ekle'ye

Faaliyet Ekle tiklayin.
- Secili musteri temsilcisi igin bir Faaliyet sil'e
Faaliyeti Sil tiklayin.

Degisiklikleri kaydetmek icin tiklayin.

E] Simdi Kaydet

Q) Ozellikler béimesi hakkinda Yardim baslhigini
~ |'Yardim gorianttlemek igin tiklayin.

Faaliyetler Bolmesi

Bu bélmede, bir misteri temsilcisine atanan ve asagidaki situnlarda iki bolim halinde (Faaliyetler ve
Musteri Temsilcisinin Becerileri) faaliyetler hakkinda ayrintili bilgiler iceren faaliyetlerin bir listesi
goruntdlenir:

Faaliyetler Bolumu:

Adi Misteri Temsilcisine atanmis (sttunla siralanabilir)
faaliyetin adi.

MUsteri Temsilcisinin yapilandirldigi sitenin adi;
Eger misteri temsilcisi baska bir siteye tasindiysa,
aracinin gecerli olarak goriindtiginun disinda baska
bir siteden olabilir.

Site

Musteri Temsilcisinin calisabilir oldugu faaliyetleri
belirleyen, aracinin durumu. Ornegin:

e Birincil—Musteri Temsilcisi, birincil becerilerine
gore, bir faaliyet icin uygunmus gibi calisir.

« ikincil—Musteri Temsilcisi, ikincil becerilerine
Durum gore, bir faaliyet icin uygunmus gibi calisir.

e Devre Disi—Becerileri buna izin verse bile
musteri temsilcisinin bu 6zel faaliyette
calisamayacadini acikca belirtir.

» Oto—Onceki acik atamay! kaldirir ve miisteri

Workforce Management Web for Supervisors Help 160



Yapilandirma Aracilar

temsilcisinin becerilerine gore faaliyet
uygunlugunu belirleme adimina geri doner.

Belirlenen durum ile aracinin faaliyet Uzerine
calisabilmesi icin uygun hale geldigi baslangig
tarihi. Bir bitis tarihi olmayan acik musteri
temsilcisi faaliyet atamasi. Bir atama, bir digeriyle
. o degistiriimelidir. Takvim gunleri yerine, atama
Gegerlilik Tarihi glnlik grenlilik ve vardiya glnleri kullanir.

Faaliyetleri baslayacag yurtrlik tarihinde olan
gunlerde bir saat belirleyemezsiniz.

Beceri kiimesi bagli olarak, aracinin atanan faaliyet
Uzerine calismak icin uygunlugunu gérintdler. Bu
deger Birincil, Ikincil veya N/A olabilir (eger

e beceri musteri temsilcisi icin devre disiysa veya
yoksa). Bu deger, Durum sitununda degerle
gecersiz kilinir.

Faaliyetler bdimesinde, baska bir b6lme acmak icin Faaliyet Ekle'ye tiklayin, burada Faaliyet

icin bir efektif tarih ekleyebilir ve kullanilabilir Faaliyetler listesinden atanacak Faaliyeti secebilirsiniz.

Musteri Temsilcisi Becerileri BolUumu:

Bu kisimda, asagidaki tabloda gosterilen sekilde agac sUtunlarinda secilen misteri temsilcisi gecerli
becerilerinin bir listesi gértntilenir. Bu bélmede beceri Durumu'nu degistirmek icin, Devre Disl,
Birincil veya Ikincil'i secmek icin acilir listeye tiklayin.

Beceri Secili aracinin becerisinin adi.
Diizey Secili aracinin beceri dizeyi.
Durum Secili aracinin gegerli durumu.

Bir Faaliyet Ekleme

Secili mUsteri temsilcisine bir Faaliyet eklemek icin:

1. Tarihi degistirmek ya da gecerli tarihi korumak (varsayilan) icin Gegerlilik Tarihi alanina cift tiklayin.
2. Durum aclilir listesinde Birincil, ikincil, Otomatik veya Devre Disi'ni secin.

3. Miusteri Temsilcilerine Atanacak Faaliyetler listesinde, vurgulamak istediginiz bir etkinlige tiklayin.

-+
4. Faaliyet Ata'ya tiklayin. Faaliyet, Faaliyetler béimesinde goruntllenir.

5. Atama bdlmesini kapatmak icin X'e tiklayin.
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Bir Faaliyet Silme
Bir faaliyeti silmek igin:

1. Bir Faaliyet se¢cmek icin bir kere tiklayin.

2. Faaliyet Sil'e tiklayin.

3. Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'e ya da silmeyi iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.
Evet'i secerseniz, faaliyet silme islemini geri alamazsiniz.
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Musteri Temsilcisi Sozlesmeleri ve Donen
Kaliplar

Secilen musteri temsilcisinin atanan s6zlesmelerini ya da dénen kaliplarini gérintilemek, eklemek ya
da silmek icin bélmenin Ustliindeki Sozlesmeler & Donen Kaliplar'i secin.

Su gorevleri tamamlamak icin bu bélmenin sag Ust kdsesindeki kontrolleri kullanin:

Secili musteri temsilcisi icin S6zlesme ekle veya

Sozlesme ve Donen Kalip Ekle Donen Kalip'a tiklayin.
s Secili musteri temsilcisi icin donen kalip veya bir
Sozlesme veya Donen Kalip Sil Sozlesme silmek igin tiklayin.

Degisiklikleri kaydetmek icin tiklayin.

Simdi Kaydet

Ozellikler béimesi hakkinda Yardim bashigini
Yardim goruntulemek icin tiklayin.

@.

Bu gortntm, iki bélime ayrilmaktadir: S6zlesmeler ve Donen Kaliplar.

Sozlesmeleri yapilandirmak icin, bu Yardim dosyasinda S6zlesmeler konusuna bakin. Donen Kaliplari
yapilandirmak icin, bkz. Dénen Kaliplar konusu.

Dogrulama Mesajlarini incele

Dogrulamayi gecmeyen degisiklikler yaparsaniz, Dogrulama Mesajlarini incele béimesi
goruntdlenir, bu bélme hata ve uyari mesajlarinin bir listesini icerir. Bu mesajlar hakkinda daha fazla
bilgi icin, bkz. Dogrulama Mesajlarini Incele.

Sozlesmeler Bolumu

Sozlesmeler ve Donen Kaliplar béimesi, bir misteri temsilcisine atanan ve iki kisimda ayrintili
bilgiler iceren sdzlesmelerin ve dénen kaliplarin bir listesini gérantiler. Atanmis Sézlesmeler icin
ayrintilar su sdtunlarda goéruntulenir:

Secilen musteri temsilcisine atanan Sézlesme'nin

Adi adi (bir siralanabilir sttun).

MUsteri Temsilcisine atanan S6zlesme'nin yUrurlige
girdigi baslangic tarihi. Misteri Temsilcileri, bunlara
Gecgerlilik Tarihi farkl efektif tarihler atanmis birden cok
sOzlesmeler icerebilir. Bir mUsteri temsilcisine
atanmis tlim soézlesmelerin farkl yarurluk tarihleri
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olmalidir. Bu nedenle, belirli bir giinde aracinin
sadece tek bir yurarlik sézlesmesi olabilir.
S6zlesme icin atamamanin yururlik tarihinin
gunluk grenliligi vardir.

e Ayni zamanda Musteri Temsilcileri bélmesinde

musteri temsilcilerine bir yurarltk tarihiyle
sOzlesmeler atayabilirsiniz.

e Sozlesmelerin baslayacagi yurirltk tarihinde
olan gunlerde bir saat belirleyemezsiniz.

Sozlesmeler béimesinde, baska bir blme agcmak icin Ekle'ye tiklayin, burada sézlesme icin bir
efektif tarihi ekleyebilirsiniz. Ardindan kullanilabilir s6zlesmeler listesinden atanacak, S6zlesmeler
bolmesindeki site altinda yapilandirilan bir s6zlesme secin.

Sozlesmeler Ekleme

Secili musteri temsilcisine bir S6zlesme eklemek igin:

1. Tarihi degistirmek ya da gecerli tarihi korumak (varsayilan) icin Gegerlilik Tarihi alanina cift tiklayin.

2. Misteri Temsilcilerine Atanacak So6zlesmeler listesinde, vurgulamak istediginiz bir S6zlesme'ye
tiklayin.

+
3. Sozlesmeyi atamak icin ok'a tiklayin. Sézlesme, Sozlesmeler bélmesinde géruntilenir.

4. Atama boélmesini kapatmak icin X'e tiklayin.

Sozlesmeleri Silme
Bir s6zlesmeyi silmek icin:

1. Bir Sozlesme secmek bir kere tiklayin.

2. Sozlesmeyi silmek icin Sil'e tiklayin.

3. Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'e ya da silmeyi iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.
Evet'i secerseniz, sdzlesme silme islemini geri alamazsiniz.

Donen Kaliplar Bolumu

Atanmis DOnen Kaliplar icin ayrintilar su stutunlarda géruntulenir:

Adi Secilen musteri temsilcisine atanan Donen Kalibin
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adi (bir siralanabilir sttun).

Misteri Temsilcisine atanan Donen Kalibin
yuriarlige girdigi baslangic tarihi. MUsteri
Temsilcileri, farkli yararluk tarihleriyle kendilerine
atanmis ¢oklu Dénen Kaliplara sahip olabilirler. Bir
musteri temsilcisine atanmis tim Donen Kaliplarin
farkl yartrlik tarihleri olmalidir. Bu nedenle, belirli

Gecerlilik Tarihi bir ginde musteri temsilcisinin sadece tek bir

Baslangic Haftasi

yurdrlik Dénen Kalibi olabilir. Dénen Kaliplar igin
atamamanin yUrirlik tarihinin gunlik grenliligi
vardir.

e Donen Kaliplarin baslayacagi yurtrlik tarihinde
olan glnlerde bir saat belirleyemezsiniz.

Donen Kalipta yapilandiriimis, masteri
temsilcilerinin yururltk tarihinde calismaya
basladigi Haftalik Kalibi belirtir. (Ornek olarak, Hafta
1,Hafta 2, Hafta 3.)

Donen Kaliplar kisminda, baska bir bolme acmak icin Ekle'ye tiklayin, burada dénen kalip icin
bir efektif tarihi girebilirsiniz. Ardindan bir baslangic haftasi ve Donen Kaliplar bélmesinde, site altinda
yapilandirilan kullanilabilir dénen kaliplar listesinden atanacak bir donen kalip secin.

Donen Kaliplar Ekleme

Secili mUsteri temsilcisine bir Dénen Kalip eklemek icin:

1.
2.

. Bir artan hafta sayisi boyunca dénen kaliplari dagitmak icin, bélmenin Gstindeki Takvim'e

Tarihi degistirmek ya da gecerli tarihi korumak (varsayilan) icin Gegerlilik Tarihi alanina cift tiklayin.

Baslangic Haftasi acilir listesinde, Donen Kalip atamasini baglatmak istediginiz haftayi secin.
Ornek olarak, Hafta 1, Hafta 2, Hafta 3, vb.

izt

tiklayin.
Dagitim bélmesi goriintllenir ve rotasyon haftalarinin bir listesini icerir.

. Donme haftalarinin sayisini artirmak icin Daha Fazla'ya tiklayin.

Listedeki donen haftalarin sayisi katlanarak artar.

. Dagitim bélmesini kapatmak igin X'e tiklayin.

. Musteri Temsilcilerine Atanacak Donen Kaliplar listesinde, vurgulayarak atanacak bir donen kaliba

tiklayin.

«
. D6nen Kalibi atamak igin ok'a tiklayin.

Donen kalip, Donen Kaliplar bélmesinde gorintuilenir.

. Atama bdlmesini kapatmak igin X'e tiklayin.
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Donen Kaliplari Silme

Bir donen kalibi silmek icin:

1. Bir Donen Kalip se¢mek icin bir kere tiklayin.

2. D6nme Kalibini silmek icin Sil'e tiklayin. Devam etmek istiyor musunuz?

3. Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'e ya da silmeyi iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.
Evet'i secerseniz, donen kalip silme islemini geri alamazsiniz.
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Musteri Temsilcilert Calisiimayan Saatler!

Calisilmayan Saatler béimesinde, secilen musteri temsilcileri ile iliskilendirilmis Calisiimayan
Saatler Kurallari ve Calisiimayan Saatler tarleri ekleyebilir, dizenleyebilir ve silebilirsiniz. Aciklanan
gorevleri tamamlamak icin asagidaki bélmelerin sag Ust kdsesindeki kontrolleri kullanin:

Calisiimayan Saatler Bolmesi Kontrolleri

Gecmise ait veriyi iceren galisilmayan saatler
kurallarini gérintilemek icin bir onay isareti girin
(secilen musteri temsilcisi calisiimayan saatler
bakiyesi).

|| Gecmise Ait Verileri Géster onay kutusu

Secilen muUsteri temsilcisini calisiimayan saatler
kurallari ve galisiimayan saatler tarleri ile
iliskilendirmek icin tiklayin.

Miisteri Temsilcisi ile Calisiimayan Saat
Kurallari ve Calisilmayan Saat Turleri
iliskilendir

= Secilen musteri temsilcisinin calisiimayan saatler
kurallari ve calisiimayan saatler tarleri ile iliskisini
kaldirmak icin tiklayin.

Musteri Temsilcisinden Calisiimayan Saat
Kurallar ve Calisilmayan Saat Tirleri lliskisini
kaldir

E] simdi Kaydet Degisiklikleri kaydetmek icin tiklayin.

Calisiilmayan Saatler b6lmesi hakkinda Yardim
Yardim basligini géruntilemek igin tiklayin.

[0

-

Calisilmayan Saatler Gecmise Ait Verisi

Gecmise ait veri, calisiimayan saatler kurallarindaki hesaplanan bakiyeyi ifade eder. Gecmisi Goster
onay kutusu isaretlendiginde ya da etkinken, calisiimayan saatler kurallarinin (secim icin mevcut)
listesi, hesaplanan bakiyelere sahip kurallari da icerir. Bir kural secerseniz, Calisiimayan Saatler Kurali
Atama Ozellikleri bélmesi acilir ve kural aramasinin ayrintilarini, hesaplanan nakil bakiyelerini ve
calisiilmayan saatler tlrlerini gorintiler. Gecmisi Goster onay kutusu varsayilan olarak temizlenir.

Gecmise ait veriyi iceren calisiimayan saatler kurallari silinebilir, ancak bu énerilmez ¢cinkl musteri
temsilcisinin galisiimayan saatler bakiyesini etkileyebilir.
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Calisiilmayan Saatler Kurallari ve Turleri
Atama

Calisilmayan Saatler Kurali Atama Ozellikleri bélmesini, bu baslik altinda aciklanan kontrolleri ve
prosedurleri kullanarak musteri temsilcilerine calisiimayan saatler kurallari ve calisiimayan saatler
tarleri aramak icin kullanin.

Calisilmayan Saatler Kurali Atama Ozellikleri kontrolleri

Yapilandirilan calisiimayan saatler kuralini ve
Uygula calisiilmayan saatler tirlerini musteri temsilcisiyle
iliskilendirmek icin tiklayin.

x Kapat Bolmeyi kapatmak icin tiklayin.
- Musteri Temsilcisi Calisiimayan Saatler
-4 Sl Kurallari Ozellikleri béimesinde bir Yardim

konusu acmak icin tiklayin.
Calisilmayan Saatler Kurallarn aci/lir listesi Bir calisiimayan saatler kurali secmek icin tiklayin.

Bir takvimi acmak icin tiklayin, burada secilen
Baslangic Tarihi calisiilmayan saatler kurali icin bir baslangig tarihi
secebilirsiniz. Varsayilan tarih gecerli gundur.

Bir takvimi acmak icin tiklayin, burada secilen
Bitis Tarihi calisiimayan saatler kurali icin bir bitis tarihi
secebilirsiniz.

Bu alani gecerli tarih ile otomatik olarak doldurmak

Gegerli Gun onay kutusu icin tiklayin.

Nakil Ayrintilari kontrolleri

Nakil ayrintilar kontrolleri:

* Nakledilen Saatler—Bu musteri temsilcisi icin nakledilen saatlerin sayisi.

* Tahakkuk Eden Saatler—bu musteri temsilcisi icin tahakkuk eden saat sayisi.

* Bitis Tarihi Bakiyesi—Bu kuralin bitis tarihinde kalan saatlerin sayisi.

¢ Verilen Bonus Saatler—Bu musteri temsilcisi icin tahakkuk eden verilen bonus saatler miktari.
¢ Kullanilan Bonus Saatler—Bu misteri temsilcisinin kullandigi bonus saatlerin sayisi.

e Siresi Dolmus Bonus Saatler—Suresi dolmus bonus saatlerinin sayisi.

¢ Programh Saatler—Bu musteri temsilcisi igin programli toplam saat sayisi.

¢ Verilen Saatler—Bu musteri temsilcisi icin verilen toplam saat sayisi.
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¢ Tercih Edilen Saatler—Bu musteri temsilcisi icin tercih edilen toplam saat sayisi.

* Reddedilen Saatler—Bu misteri temsilcisi icin reddedilen toplam saat sayisi.
Calisiimayan Saatler Turleri kontrolleri

Bir calisiimayan saatler kuralina galisiimayan

Galisiimayan Saatler Kuralina saatler turleri eklemek icin tiklayin.

Calisiilmayan Saatler Tirleri Ekle

CGalisiimayan saatler turlerini bir calisiimayan

Calisiimayan Saatler Kuralindan saatler kuralindan silmek icin tiklayin.

Calisilmayan Saatler Tirlerini Cikarin

Secilen calisiimayan saatler turlerini calisiimayan
Uygula saatler kurall atamasina uygulamak igin tiklayin.

x Kapat Bdlmeyi kapatmak icin tiklayin.

Calisiimayan saatler turlerini hizli sekilde bulmak
Arama icin arama kriterlerini girin.

Calisiimayan Saatler Kurallart ve Calisiimayan Saatler Turlerini
MUsteri Temsilcileriyle Iliskilendirme

Bir calisiimayan saatler kurali ve calisiimayan saatler tlrlerini secilen musteri temsilcisi ile
iliskilendirmek icin:
1. Misteri Temsilcileri Ozellikleri béimesinde, Calisiimayan Saatler'e tiklayin.

2. Misteri Temsilcisi ile Calisiimayan Saat Kurallar ve Calisiimayan Saat Tiirleri iliskilendir'e

tiklayin.
Calisilmayan Saatler Kural Atamasi Ozellikleri bélmesi acilir.

3. Acilir listeden bir Calisiimayan Saatler Kurali secin.

4. Bir Baslangic Tarihi ve Bitis Tarihi girin ya da bir takvim acip bir tarih secmek igin iki alandan birine
tiklayin.

Tip
* Baslangic Tarihi gecerli tarih ile 6nceden doldurulur, ancak gerekiyorsa bunu
degistirebilirsiniz.

e Bitis Tarihi alaninin sonundaki onay kutusunu isaretlerseniz, WFM Web gecerli tarihi
otomatik olarak girer.
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5. Bir Calisiimayan Saatler Kuralina Calisiimayan Saatler Tiirleri Ekle'ye tiklayin.
Calisilmayan Saatler Tirleri béimesi acilir.

e
6. Listeden bir ya da daha fazla gcalisiimayan saatler tirt secin ve ardindan Uygula'ya tiklayin.

Tip
Belirli bir tiri bulmak icin Arama alanina kriterler girin. Ornegin, bulmak istediginiz her calisiimayan saatler
tardnan adini girin.

7. Secilen calisiimayan saatler tiirleri Ozellikler bdlmesinde gériindilkten sonra Bakiye Aktar siitununda
sunlar yapabilirsiniz:

» Bakiyeyi 6nceki kuraldan nakletmek icin onay kutusunu etkin (varsayilan olarak isaretli) birakin.

* Bu kuralin yeni bakiyesini tahakkuk ettirmek icin onay kutusunun isaretini kaldirin.

+
8. Uygula'ya tiklayin.

&

9. Calisilmayan Saatler béimesinde, Simdi Kaydet'e tiklayin.

MUsteri Temsilcileriyle Iliskilendirilmis Calisiimayan Saatler
Kurallarini ve Calisiimayan Saatler Turlerini Duzenleme

Var olan bir calisiimayan saatler kuralini ve bir musteri temsilcisi ile iliskilendirilen calisiimayan
saatler tarlerini dizenlemek icin:

1. Calisiilmayan Saatler boimesinde, dizenlemek istediginiz kural segin.

2. Calisilmayan Saatler Kural Atamasi Ozellikleri béImesi acilir.

3. Calisiimayan Saatler Kurallarini ve Calisiimayan Saatler Turlerini Miisteri Temsilcileriyle iliskilendirme'de
3-9 arasindaki adimlari izleyerek gerekli degisiklikleri yapin.

Calisiimayan Saatler Silme

Gecerli olarak bir musteri temsilcisi ile iliskilendirilmis bir calisiimayan saatler kuralini ve ¢alisiimayan
saatler turlerini silmek icin:

1. Calisilmayan Saatler bolmesinde, silmek istediginiz kurali secin.

2. Cahlisilmayan Saatler Kural ve Calisiimayan Saatler Tirlerinin iliskisini Musteri
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Temsilcisinden kaldir'a tiklayin.

3. Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'e ya da islemi iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.

4. Cahisilmayan Saatler béimesinde, Simdi Kaydet'e

&

tiklayin.
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Calisiilmayan Saatler Bonuslar

Calisiilmayan saatler kurallari olusturuldugunda, calisiimayan saatler tahakkuk eden ya da verilen
olarak yapilandirilir. Calisiimayan saatler bonuslari, asagidaki bélmelerde verilir ve yapilandirilir
(eklenir, diizenlenir ve silinir).

Calisiimayan Saatler Bonuslari Ekleme

Secilen bir musteri temsilcisine bir calisiimayan saatler bonusu eklemek icin:

1. Bir misteri temsilcisi secin ve ardindan Miisteri Temsilcisi Ozellikler béimesinde, Calisiimayan
Saatler Bonuslarina tiklayin.
Miisteri Temsilcisi Calisiimayan Saatler Bonuslari bolmesi acilir.

2. Miisteri Temsilcisi Calisiimayan Saatler Bonusu Ekle'ye tiklayin.
Calisiimayan Saatler Bonuslar Ozellikleri bdlmesi acilir.

3. Acilir meniden bir Calisiimayan Saatler Tiiri secin.

4. Bir Baslangic Tarihi ve Bitis Tarihi girin ya da bir takvim acip bir tarih secmek igin iki alandan birine
tiklayin.

Tip
* Baslangic Tarihi gecerli tarih ile 6nceden doldurulur, ancak gerekiyorsa bunu
degistirebilirsiniz.

e Bitis Tarihi alaninin sonundaki onay kutusunu isaretlerseniz, WFM Web gecerli tarihi
otomatik olarak girer.

5. Bonus Saatler alaninda, secilen misteri temsilcisine vermek istediginiz saat sayisini girin.
6. Bonus Saatler negatif bir degere sahipse Bu negatif bonustur 6gesini iasretleyin.

7. Yorumlar alaninda, herhangi bir ek ilgili bilgiyi girin.

+
8. Uygula'ya tiklayin.

9. Misteri Temsilcisi Calisiimayan Saatler Bonuslari bélmesinde, Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Calisiimayan Saatler Bonuslarini Duzenleme

Var olan bir calisiimayan saatler bonusunu dizenlemek igin:

1. Misteri Temsilcisi Calisilmayan Saatler Bonuslari bdlmesinde, listede dizenlemek istediginiz
bonusu secin.

2. Calhisilmayan Saatler Bonus Ozellikleri béimesi acildiginda, Calisiimayan Saatler Bonuslari
Ekleme'deki 3-8 arasi adimlardan sonra gerekli degisiklikleri yapin.

Calisiimayan Saatler Bonuslarini Silme

Var olan bir calisiimayan saatler bonusunu silmek icin:

1. Misteri Temsilcisi Calisilmayan Saatler Bonuslari bélmesinde, listedeki bonusu secin ve Musteri

Temsilcisi Calisiimayan Saatler Bonusunu Sil'e tiklayin.

2. Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'e ya da islemi iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.

3. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Organizasyon

Yapilanma > Kurulus modulint gérintileyebilmek icin glvenlik haklarina sahip olmalisiniz.

Bu modulde, asagidaki nesneleri yapilandirabilirsiniz:

« [s Birimleri
* Siteler

¢ Saat Dilimleri
Organizasyon > is Birimleri gériiniimiinde, asagidaki nesneleri bir is birimi ile iliskilendirebilirsiniz:

e Siteler

e Beceriler
Organizasyon > Siteler gériniminde, asagidaki nesneleri bir site ile iliskilendirebilirsiniz:

e Takimlar

e Musteri Temsilcileri
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s Birimleri

is birimi (BU), musteri temsilcilerinin sitede ayni faaliyeti gerceklestirmelerinden dolayi veya
yonetimde kolaylk saglamak agisindan birlikte gruplandirilabilecek siteler kimesinden meydana
gelmektedir. Bu bdlmeyi gormek icin Yapilandirma > Organizasyon > Is Birimleri'ne gidin.

Denetleme amaclari dogrultusunda farkli lokasyonlardan gelen faaliyet sonuclarini tek bir is birimi
olarak gruplandirabilir ve bu sekilde iletisim merkezi yoneticilerinin lokasyonlar genelinde faaliyet
performansini degerlendirmelerine olanak saglayabilirsiniz. Ekranda gérme ve istihdam amaclari
dogrultusunda Workforce Manager, is birimini meydana getiren siteler arasinda faaliyet ytkin(
dagitmaktadir.

Bu bélmeyi su amaclar icin kullanabilirsiniz:
e Yeni bir is birimi olusturun ya da var olan bir tanesini diizenleyin.
e Biris birimini silmek.
e Bir is birimini kopyalamak.

e Siteler bolmesini kullanarak siteleri is birimi ile iliskilendirebilirsiniz.

|s Birimi Bolmesi Kontrolleri:

Q Arama kriterini girin. Ornegin; is biriminin adi.
Arama alani

D Yeni Yeni bir is birimi olusturmak icin tiklayin.

& sil Secili is birimini silmek icin tiklayin.

I:E Yeni bir is birimi olusturmak icin secili is birimini

Kopyala kopyalamak icin tiklayin.
o) is Birimi bolmesinde bir Yardim konusu acmak igin
= |'Yardim tiklayin.

Bir is birimi olusturdugunuzda, secili is birimi icin Ozellikler bdlmesi acilacaktir. Bu bélmedeki
varsayilan secimdir. (Diger secim Siteler'dir.)

Ozellikler Bolmesi Kontrolleri:

E] Girdikten veya degisiklikler yaptiktan sonra
Simdi Kaydet ozellikleri kaydetmek icin tiklayin.
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@ Ozellikler bélmesinde bir Yardim konusu agcmak
~ | Yardim icin tiklayin.
Adi alani is birimi icin bir ad girin.
Zaman Dilimi acilir liste is birimine ait zaman dilimi secmek icin tiklayin.
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's Birimleri Olusturma

Yeni bir is birimi olusturmak icin:

1. Yapilanma > Organizasyon modiliinde, is Birimi'ni secin.

2. is Birimi bdlmesinde, Yeni'yi D segin.
Varsayilan olarak, bu is birimine ait Ozellikler bélmesi aciktir.

3. Ad alanina is birimi icin bir isim girin.

Yeni is Birimleri varsayilan adlarla olusturulurlar, Yeni is Birimi (<sayr>). IB adi benzersiz olmalidir. Bu
ylzden, Genesys benzersiz bir adla degistirmenizi tavsiye edebilir, aksi takdirde adi diizenlemeniz icin bir
hata iletisi belirir.

4. Saat Dilimi acilan listesinden yeni is birimi icin bir saat dilimi secin.

5. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
Yeni bir is birimi belirir.

Yeni is biriminizin yapilanmasinda yardimci olmasi icin bkz. Is Birimi Ozellikleri.

Kopyalama Suretiyle Yeni Is Birimleri Olusturma

Var olani kopyalamak suretiyle yeni bir is birimi olusturmak icin:

1. is Birimi bdlmesinde, bir is birimi secin.

2. Kopyala'ya Eh tiklayin.
Yeni is birimi Is Birimleri listesinde, kopyaladiginiz is birimi ile ayni saat dilimi ile goérinar.

3. Geri kalan yapilandirmayi is Birimi Ozellikleri ve is Birimi Siteleri'nde aciklanan sekilde yapin.

4. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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s Birimi Ozellikleri

is Birimleri bolmesinde var olan bir is birimi (BU) adina tikladiginizda, is Birimi Ozellikleri 6Imesi
varsayilan olarak acilr.

is birimini diizenlemek icin bu bélmeyi kullanin:

« is Birimi Adi—WFM ortaminda benzersiz olan bir ad girin.

e Saat Dilimi—Bu, varsayilan saat dilimini gosterir. Degistirmek icin, acilir kutudan farkh bir zaman dilimi
secin.

» Hafta Baslangic GUni—Bu acilir menuy, programlar olusturuldugu zamanki hafta baslangic giinu de
dahil, Is Birimi altindaki tim Siteler adina, haftanin birinci ginidnua belirlemek icin kullanin. Haftanin
herhangi bir gininden secim yapabilirsiniz.

Haftanin baslangi¢ gind, uygun programlama ve programla ilgili haftalik toplamlar icin 6nemlidir.
WFM Web, hafta baslangi¢c gininin gérintilenmesi ve kullanilmasi arasindaki farki belirler. Hafta
baslangic gininin dogur veri sunumu igin gok 6nemli olmadigi araylzde, WFM, tarayici yerel

ayarlarini kullanir. Haftanin baslangic glininiin sunum ya da validasyon amaclari ile kullanildigi yerde,
WEFM, belirtilen ayari BU'da kullanir.

llave Secenekler

Bolmenin sag tarafinda, ilave is birimi yapilandirma secenekleri icin Siteler'i secin.
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's Birimi Siteleri

is Birimleri Siteler bdlmesi, is birimine dahil edilmesini istediginiz siteleri secmenizi saglar. Acmak

icin, BU'yu secin ve bélmenin sag tarafinda Siteler'e tiklayin.

Site Bolme Kontrolleri

=

Simdi Kaydet

is Birimine Site Ekle

Yardim

Girdikten veya degisiklikler yaptiktan sonra
ozellikleri kaydetmek icin tiklayin.

Bir is birimine site eklemek icin tiklayin.
Tiklandiginda, secilecek kullanilabilir bir site listesi
acar.

Siteler boimesi hakkinda Yardim basligini
goruntulemek igin tiklayin.

Kullanilabilir Siteler Bolme Kontrollert:

@u

Uygula

Kapat

Yardim

Bu siteyi secili is birimine uygulamak icin tiklayin.
Kullanilabilir Siteler bélmesini kapatmak icin
tiklayin.

Kullanilabilir Siteler bélmesinde bir Yardim
konusu acmak icin tiklayin.

is Birimlerine Siteler Ekleme
Is biriminize bir site eklemek igin:

1. Biris birimi secin.

2. Siteler bélmesinde, is Birimine Siteler Ekle'yi secin.
Kullanilabilir Siteler bdimesi acilir.

)
3. Bir site secin ve Uygula'ya tiklayin.
Site, Siteler bélmesinde gorinur ve secili is birimine atanir.

Tip
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Eger herhangi bir sebepten uygulanamayan bir site segerseniz, bir hata aciklamasi ile Dogrulama
Mesajlarini Incele boélmesi acilir.

Listedeki Siteleri Siralama

Bir listedeki siteleri siralamak igin, siteleri siralamak istediginiz situn bashgina tiklayin.
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's Birimi Beceriler

is Birimleri > Beceriler bélmesini kullanarak is birimlerine (BU) dahil etmek istediginiz becerileri
secebilirsiniz. Bu bélmeyi acmak icin, bir BU secin ve boélmenin sag tarafinda Beceriler'e tiklayin.

Beceriler yalnizca is birimlerine atanir.

Beceriler Bolmesi Kontrolleri

E] Girdikten veya degisiklikler yaptiktan sonra
Simdi Kaydet ozellikleri kaydetmek icin tiklayin.

Bir is birimine beceri eklemek igin tiklayin.
Tiklandiginda, secilecek kullanilabilir becerilerin bir

is Birimine Beceri Ekle listesini acar

is Biriminden Becerileri kaldir Bir is biriminden bir beceri kaldirmak igin tiklayin.

%) Beceriler bélmesi icin bir Yardim konusu acmak
~ 'Yardim icin tiklayin.

Kullanilabilir Beceriler Bolmesi Kontrolleri

Bu beceriyi secili is birimine uygulamak icin

Uygula tiklayin.
~ Kullanilabilir Beceriler bélmesini kapatmak icin
Kapat tiklayin.
%) Kullanilabilir Beceriler béimesinde bir Yardim
— 'Yardim konusu acmak icin tiklayin.

is Birimlerine Beceriler Ekleme
is biriminize bir beceri eklemek icin:

1. Biris birimi secin.

2. Beceriler béimesinde, is Birimine Beceriler Ekle'yi secin.
Kullanilabilir Beceriler bolmesi acilir.
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Kullanilabilir Beceriler bélmesi yalnizca atanmamis becerileri icerir. Bu ayni beceriyi baska bir BU'ya atamak
icin 6nce bunun, mevcut BU'daki atamasini kaldirmalisiniz.

e
3. Bir beceri secin ve Uygula'ya tiklayin.
Beceri, Beceriler bélmesinde gorindr ve secili is birimine atanir.

Tip

Uygulanamayan bir beceri secerseniz, bir hata aciklamasi ile Dogrulama Mesajlarini incele bélmesi acllir.

4. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Becerileri is Birimlerinden Kaldirma
Bir is biriminden bir beceri kaldirmak icin:

1. Beceriler bolmesinde kaldirmak istediginiz beceriyi segin.

2. Becerileri is Biriminden Kaldir'a tiklayin.

3. Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'i ya da islemi iptal etmek icin Hayir'i secin.

4. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Beceri Listelerini Siralama ve Arama
Bir listedeki becerileri siralamak icin:

» Becerileri siralamak istediginiz stitunun bashgina tiklayin.
Bir listede becerileri aramak igin:

e Beceri adini Arama alanina yazin ve Enter'a basin.
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'S Birimi Yapilandirmasi

is Birimileri > Yapilandirma bélmesini gériintiilemek icin Erisim arka uc yapilandirmasi giivenlik
hakkina sahip olmaniz gerekir.

is Birimi icin Veri Toplayici (DA) kurulumunu yapilandirmak amaciyla Yapilandirma bdlmesini ve
asagida aciklanan parametreleri kullanin.

e Veri Toplayici—Bu is birimi icin Veri Toplayici 6rnegini secin. Secilen uygulama Genesys Yapilandirma
Sunucusu tarafindan dogrulanmiyorsa ya da herhangi bir uygulama secilmediyse, WFM, varsayilan
deger <yok=>'u kullanir.

c | Veri Toplayiciyi Yeniden Baslar simgesi—DA'yi yeniden baslatmak icin tiklayin. (WFM Web,
yeniden baslatmadan 6nceki her tirli degisikligi kaydetmenizi ister.)

» Stat Server—Salt okunur bir alandir, secgilen Veri Toplayici Uygulamasinin baglanti 6zelliklerinde

belirtilen Stat Server Uygulamasinin adini icerir. Segilen bir DA yoksa ya da, DA Uygulamasi veya Stat
Server Kimligi gecersiz ise, bu alan bostur.

e Kiraci—Kiracinin adini girin. Varsayilan deger Ortam'dir.

« Kiraci Parolasi—Kiracinin parolasini girin. Parola herhangi bir parola olabilir. Bu deger diiz metinde
goruntilenmez.

e Zaman Profili—Acilir listeden bir zaman profili secin. Bu liste Stat Server Uygulamasinin Secenekler\
Zaman Profilleri kismindan gelen veri ile doldurulur. Varsayilan deger <yok>'tur.
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Siteler

Siteler, switch'ler ile esdeder olabilir, bunlar Genesys Yapilandirma Yoneticisinde tanimlanir ve
WFM'ye ice aktarilir.

WFM'de bir switch ile ilgili olmayan siteler olusturabilirsiniz. Gegisler sirketinizin organizasyonu ile
baglantili olmadiginda uygundur. Ornek olarak, tek bir konum is birimi hatlari boyunca boélimleri
yansitmak icin coklu varliklara ayrilabilir.

Yapilandirma > Organizasyon adimina gidin ve Siteleri secin. Artik bunu yapabilirsiniz:

¢ Yeni siteler olustur

* Siteleri dlzenle

» Siteleri sil

e Musteri Temsilcilerini sitelerle iliskilendirin

¢ Mdusteri Temsilcilerini takimlar arasinda dagitin.
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Site Ozellikler

Bir site olusturdugunuzda veya mevcut birini sectiginizde, site icin 6zellikler Site Ozellikleri
bdlmesinde gdruntllenir. Bu bdlmenin Ustlinde, site icin ilave yapilandirma ayarlarini Takimlar veya
Musteri Temsilcisileri secerek goruntuleyebilirsiniz.

Ozellikler béimesindeki alanlar sunlardir:

¢ Adi—Yeni site icin bir ad girin ya da var olani dizenleyin. Bu ad, WFM ortaminda benzersiz olmalidir.

« iliskilendirilmis Anahtar—Salt okunur bir alandir ve site ile Genesys Administrator'da yapilandirilan
sekilde iliskilendirilmis anahtari gosterir.

* Maksimum Koltuk Sayisi—Merkezdeki maksimum koltuk sayisi. Bu, Workforce Yoneticisi'nin herhangi
bir stirede programlayabildigi musteri temsilcisi sayisina bir sinir koyar.

Tip
Faaliyet kimelerinin ve goérev siralarinin bazi kombinasyonlari, bu kisitlama ile gakisabilir. Uyusmazhk
durumlarinda, planlayici faaliyet kiimesine 6ncelik tanir.

¢ Saat Dilimi—Varsayilan saat dilimi. Degistirmek icin, acilir listeden istenilen zaman dilimi secin.
« is Birimi—Sitenin iliskilendirildigi is birimi.

e Alarm Esigi—Bir Program Durumu Grubu, bir musteri temsilcisinin ciddi sekilde bagh olmadigina karar
verilmeden 6nce olusacak sekilde programlandiktan 6nce ya da sonra gececek dakika sayisi. 0-1440
(24 saat) arasinda herhangi bir tam sayiya ayarlanabilir. Varsayilan deger 5 dakikadir.

* Program islemlerinin otomatik onayina izin ver—Bu onay kutusunu bu islem tlrinin otomatik

onayini etkinlestirmek icin segin. Tum musteri temsilcisi program islemlerine manuel onay gerektirmek
icin secimini kaldirin.

+ Miisteri Temsilcilerinin Paylasilan Tasima Olusturmasina izin Ver—Bu onay kutusunu, bu sitedeki
musteri temsilcilerinin paylasilan tasima gruplarini olusturmasini ve degistirmesini saglamak icin secin.

 'Ucretli Molalar zorunludur—Bu onay kutusu secilirse, ticretli molalar programlama sirasinda
zorunludur. Varsayilan olarak, onay kutusu isaretli degildir. Bu secenek hakkindaki ayrintilar
icin Workforce Management Yonetici Kilavuzundaki beklentilerle birlikte aralari ve molalari
programlama hakkindaki bélime bakin.

e 'Programlama sirasinda Mola ile ilgili uyarilari bastir—bu onay kutusu isaretliyse, mola ile ilgili
uyarilar programlama sirasinda bastirilir. Varsayilan olarak, onay kutusu isaretli degildir. Bu
secenek hakkindaki ayrintilar icin Workforce Management Yonetici Kilavuzundaki beklentilerle
birlikte aralari ve molalari programlama hakkindaki bélime bakin.

Yeni bir site olustururken asagidaki iki onay kutusu bulunur. Site kaydedildikten sonra bu onay
kutular kaybolur:

+ Varsayilan Program Durumu Gruplari ve istisna Tiurleri Uret—Bu onay kutusunu, WFM'nin
varsayilan program durumu gruplari ve istisna tlrleri Gretmesini saglamak icin secin.
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¢ Bu siteyi var olan istisnalarla iliskilendir—Bu onay kutusunu, WFM'nin var olan bir istisna turt ile
ayni ada sahip yeni olusturulan sitenin BU'nun istisna turlerinin hicbirini onaylamamasini saglamak icin
secin. Cogaltma mevcutsa, WFM iliskili sitelerine yeni bir site ekler. Cogaltma mevcut degilse, yeni bir
istisna tlrU olusturulur.
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Bolge Olusturma, Duzenleme ve Silme

Asagidaki Bolge boélmesi denetimlerini bdlge olusturmak, dizenlemek ve silmek icin kullanin:

Arama kriterini girin. Ornegin, bir sitenin adl.
Arama alani

Yeni bolge eklemek icin tiklayin.

5 w3

@_:.

Yeni
sil Var olan bir bolgeyi silmek icin tiklayin.
Kopyala Secili bélgeyi kopyalamak icin tiklayin.
Siteler boimesi hakkinda Yardim basligini
Yardim goruntilemek icin tiklayin.

Yeni Siteler Olusturma

w

N o voA

10.

11.

. Bolgeler bolmesinde, Yeni'yi

. Yapilanma modtlinde, Organizasyon > Bélgeler'i secin.

O

Ozellikler bélmesinde, Ad alanina bélge icin bir isim girin.
Bu ad, WFM ortaminda benzersiz olmahdir.

tiklayin.

En Fazla Yer Sayisi alaninda, bu bdlgedeki olasi en fazla yer sayisini girin.
Saat Dilimi acilan listesinden bdlge icin bir saat dilimi secin.
is Birimleri acilan listesinden, bélgeyi iliskilendirmek istediginiz is birimini secin.

Alarm Esigi alaninda, alarm igin bir deger girin.
Bkz. Alarm Esigi, degisken bilgisi igin.

Eder bu bélgedeki temsilcilerin, herhangi bir zaman plani islem talebi icin otomatik onay sahibi
olmalarini isterseniz, Otomatik plan takaslarina Izin ver'i isaretleyin. Degilse, onay kutucugunu bos
birakin.

. Eger bu bélgenin temsilcilerinin ortak tagima talebinde bulunabilmelerini isterseniz, Ortak Tasima

Olusturmak icin Temsilcilerine Izin Ver'i isaretleyin. Degilse, onay kutucugunu bos birakin.

Eger WFM'nin varsayilan plan durum gruplari ve 6zel durum tirlerini olusturmasini isterseniz,
Varsayilan Plan Durum Gruplari ve Ozel Durum Tiirleri Olustur'u isaretleyin. Degilse, onay
kutucugunu bos birakin.

Eger WFM'nin bélgenin iB adina yaratilan hig bir yeni ézel durum tiriiniin, mevcut bir 6zel durum tard
ile ayni ada sahip olmadigini onaylamasini isterseniz, Var olan 6zel durumlari bolge ile lliskilendir'i
isaretleyin. Degilse, onay kutucugunu bos birakin.
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12. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Yeni bélgenizin yapilanmasinda yardimci olmasi icin bkz. Bélge Ozellikleri.

Kopyala ile Bolge Olusturma

Var olani kopyalamak suretiyle yeni bir bélge olusturmak icin:

1. Bolgeler bdlmesinde, bir bdlge secip Kopyala'yi I:E tiklayin.

2. Ozellikler béimesinde, yeni bélgeyi tekrar adlandirin ve gerekirse ézelliklerini diizenleyin.

Bazi yapi ayarlari 6zgun olandan kopyasina aktarilsa da, geriye kalan yapilandirmayi Bolge Ozellikleri
ile Temsilcilerin Bolge ile lliskilendirilmesi'nde anlatildigi sekilde yapin.

Bolgeleri Duzenleme

Bir bélgenin yapilanmasi veya yapisini dizenlemek icin:
1.
2.

Bolgeler béimesinde, onu segin.

Bolge Ozellikleri'nde anlatildigi gibi uygun ayarlan girin.

Misteri Temsilcileri bélmesinde bulunan ayarlar Misteri Temsilcilerinin Bélge ile iliskilendiriimesi'nde
anlatilmistir.

Siteleri Silme

Var olan bir bélgeyi silmek icin:

1. Bélgeler bolmesinde, silmek istediginiz bolgeyi secin.

2. Sil'i &

segin.

3. Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'e ya da secilen siteyi ve 6zelliklerini korumak
icin Hayir'a tiklayin.
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Takimlari bir Site ile Iliskilendirme

Ozellikler bélmesinin (st kisminda bulunan Takimlar'i secerek takimlari, mevcut bir site veya yeni
olusturulan bir site ile iliskilendirebilirsiniz.

Takimlar bolmesi kontrolleri asagida aciklanmistir.

Takimlar Bolme Kontrollert:

E] Takimlar bélmesinde yapilandirmayi kaydetmek
Simdi Kaydet icin Tiklayin.
Site icerisinde yeni bir takim olusturmak icin
Takim Olustur tiklayin.
Takimi Sil Siteden secili takimi silmek icin tiklayin.
Q) Takimlar bélmesi icin bir Yardim konusu acmak icin
=~ |'Yardim tiklayin.

Takim Adi sutun baslhgina tiklayarak Takim listesini siralayabilirsiniz.

Yeni bir takim olusturdugunuzda Takim Ozellikleri bélmesi acilacaktir. Secili takim ile iliskilendirilmis
musteri temsilcileri, Takim Ozellikleri bélmesinde goriunttlenecektir.

Misteri Temsilcisini Takima Ekle ( ) Uzerine tikladiginizda musteri temsilcileri, Kullanilabilir
Misteri Temsilcisileri boimesinde goérintilenecektir ve Soyadi, Adi, veya Calisan Kimligi ile
stizUlebilir. Varsayilan olarak erisimde bulunabildiginiz misteri temsilcilerinin tamami bu bélmede
ekrana gelecektir. Takim adini dizenleyebilir, aracilari takima ekleyebilir veya takimdan cikarabilir ve
aracilari siteden kaldirabilirsiniz

Takim Ozellikleri Bolmesi Kontrolleri:

E] Takim Ozellikleri bélmesinde yapilandirmayi
Simdi Kaydet kaydetmek icin tiklayin.
. Takim Ozellikleri bélmesini kapatmak icin
Kapat tiklayin.
) Takim Ozellikleri béimesinde bir Yardim konusu
= | Yardim acmak icin tiklayin.
Adi alani Takim icin bir ad girin.
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Takima Miisteri Temsilcisi Ekle Aracilar takima eklemek icin tiklayin.

Takimdan Miisteri Temsilcisi Kaldir Aracilar takimdan kaldirmak igin tiklayin.

. Aracilarn siteden kaldirmak igin tiklayin.
Musteri Temsilcisini Siteden Kaldir

MUsteri Temsilcilerini takima eklediginizde, Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri boimesi acilacaktir.
Bakiniz Kullanilabilir MUsteri Temsilcileri Bolmesi Kontrolleri. Sadece belirli bir is biriminden
(birimlerinden) veya sirketin genelinden aracilari gérantilemek ve sirket veya is birimindeki
atanmamis aracilari dahil etmek icin bu listeyi filtreleyebilirsiniz. Bakiniz Musteri Temsilcisi Filtresi.

Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri bolmesinde misteri temsilcilerini siralamak icin situn
baslklarindan herhangi birine tiklayin.

Aracilari Takima Eklemek ve Takimdan Kaldirmak
Musteri Temsilcisini takima eklemek igin:

1. Takimlar bdlmesinde, Miisteri Temsilcilerini Takima Ekle'ye tiklayin.
Kullanilabilir Misteri Temsilcileri boélmesi acilir.

+
2. Listeden bir musteri temsilcisi secin ve Uygula'ya tiklayin. (Birden ¢ok musteri temsilcisini ayni
anda secmek icin CTRL ya da SHIFT'i kullanin.)

3. Mdusteri Temsilcilerini atama islemini tamamladiktan sonra, Kullanilabilir Misteri Temsilcileri

boélmesinde Kapat'a x tiklayin.
Musteri Temsilcisini takimdan kaldirmak icin:

1. Takimlar bdlmesinde, kaldirmak istediginiz musteri temsilcisini secin. (Birden ¢ok musteri temsilcisini
ayni anda se¢cmek icin CTRL ya da SHIFT'i kullanin.)

2. Musteri Temsilcisini Takimdan Kaldir'a tiklayin.
Musteri Temsilcisini siteden kaldirmak icin:

1. Takimlar bélmesinde, kaldirmak istediginiz muisteri temsilcisini secin.

2. Misteri Temsilcisini Siteden Kaldir'a tiklayin.

3. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Warning

Bir musteri temsilcisini bir siteden baska bir siteye tasidiginizda, musteri temsilcisinin
gecmis programlari hala goruntilenebilir ve rapor edilebilir. Ancak, s6z konusu musteri
temsilcisi ile ilgili Takvim dgeleri yeni site igin ileri tarihli planlar yapilirken kullanilabilir
olmayacaktir. Bunun nedeni Calisiimayan Saatler Turleri, istisna Turleri, Soézlesmeler ve
Vardiyalar gibi 6gelerin her site igin ayri olarak yapilandiriimasidir.
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Aracilari bir Site ile Iliskilendirme

Ozellikler bélmesinin st kisminda bulunan Misteri Temsilcileri'| secerek miisteri temsilcilerini,
mevcut bir site veya yeni olusturulan bir site ile iliskilendirebilirsiniz.

Miisteri Temsilcileri bolmesinde asagidaki kontroller bulunmaktadir:

Musteri Temsilcisi Bolme Kontrolleri

E] Simdi Kaydet

Arama kriterleri radyo digmeleri

Arama alani

Siteye Miisteri Temsilcisi Ekle

Miisteri Temsilcisini Siteden Kaldir

@l

Yardim

Miisteri Temsilcileri bélmesinde yapilandirmayi
kaydetmek icin tiklayin.

Listeden bir musteri temsilcisi bulmak icin t¢ radyo
digmesinden bir tanesine tiklayin: Soyadi, Adi,
Calisan Kimligi.

Arama kriterini girin. Ornegin miisteri temsilcisinin
ilk ad1.

Aracilari siteye eklemek igin tiklayin.

Aracilar siteden kaldirmak icin tiklayin.

Miisteri Temsilcileri bolmesi icin bir Yardim
konusu agmak igin tiklayin.

S6z konusu site ile iliskilendirilmis misteri temsilcileri, Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri
bolmesinde gorintllenecek ve filtrelenebilecektir. Varsayilan olarak erisimde bulunabildiginiz mUsteri
temsilcilerinin tamami bu bélmede ekrana gelecektir.

Kullanilabilir Musteri Temsilcileri Bolme Kontrolleri:

Uygula

x Kapat
@ Yardim

Arama kriterleri radyo diigmeleri

Msteri Temsilcisini siteye atamak icin tiklayin.

Kullanilabilir Misteri Temsilcileri boimesini
kapatmak icin tiklayin.

Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri b6lmesinde
bir Yardim konusu acmak icin tiklayin.

Listeden bir musteri temsilcisi bulmak icin U¢ radyo
digmesinden bir tanesine tiklayin: Soyadi, Adi,
Calisan Kimligi.
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Arama kriterini girin. Ornegin miisteri temsilcisinin

Arama alani ilk adi.

Misteri Temsilcisi Filtre béimesini acarak
kullanilabilir mUsteri temsilcilerinin listesini
filtrelemek icin tiklayin.

? Filtre Sadece belirli bir is biriminden (birimlerinden) veya sirketin
genelinden aracilari gérinttlemek ve sirket veya is birimindeki
atanmamis aracilari dahil etmek igin bu listeyi filtreleyebilirsiniz.
Asagidaki sekle bakin.

AGENT FILTER:

Include unassigned agents

4 Enterprise
4 [V] & BU_MGH
New Site (13854370081...
4 [V & BU1
4 V] & BU2

Sekil: MUsteri Temsilcileri Bolmesi—Filtreleme

Listedeki MUsteri Temsilcilerini Siralama

MUsteri Temsilcilerini Muisteri Temsilcileri ya da Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri béimesinde
siralamak icin, mlsteri temsilcilerini siralamak istediginiz sGtunun bashgina tiklayin.

Aracilari Siteye Eklemek ve Siteden Kaldirmak

Musteri Temsilcisini siteye eklemek icin:

1. Misteri Temsilcileri boimesinde, Musteri Temsilcisini Siteye Ekle'ye tiklayin.
Kullanilabilir Miisteri Temsilcileri bolmesi acilir.

-+«
2. Listeden bir musteri temsilcisi segin ve Uygula'ya tiklayin. (Birden cok musteri temsilcisini ayni
anda secmek icin CTRL ya da SHIFT tuslarini kullanin.)
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3. Mdusteri Temsilcilerini atama islemini tamamladiktan sonra, Kullanilabilir Misteri Temsilcileri

bélmesinde Kapat'a x tiklayin.
Musteri Temsilcisini siteden kaldirmak icin:

1. Misteri Temsilcileri bélmesinde kaldirmak istediginiz misteri temsilcisini secin. (Birden ¢cok musteri
temsilcisini ayni anda se¢mek icin CTRL ya da SHIFT tuslarini kullanin.)

2. Miusteri Temsilcisini Siteden Kaldir'a tiklayin.

Warning

Bir mUsteri temsilcisini bir siteden baska bir siteye tasidiginizda, musteri temsilcisinin
gecmis programlari hala gérianttlenebilir ve rapor edilebilir. Ancak, s6z konusu musteri
temsilcisi ile ilgili Takvim 6geleri yeni site icin ileri tarihli planlar yapilirken kullanilabilir
olmayacaktir. Bunun nedeni Calisiimayan Saatler Turleri, istisna Turleri, Sézlesmeler ve
Vardiyalar gibi 6gelerin her site icin ayri olarak yapilandiriimasidir.
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Site Yapilandirmasi

Siteler > Yapilandirma bdélmesini goriuntiulemek icin Erisim arka uc yapilandirmasi gtvenlik hakkina
sahip olmaniz gerekir.

Site icin Veri Toplayici (DA) kurulumunu yapilandirmak amaciyla Yapilandirma bdélmesini ve asagida
aciklanan parametreleri kullanin.

* Veri Toplayici—Bu site icin Veri Toplayici 6rnegini segin. Secilen uygulama Genesys Yapilandirma
Sunucusu tarafindan dogrulanmiyorsa ya da herhangi bir uygulama secilmediyse, WFM, varsayilan
deger <yok=>'u kullanir.

c | Veri Toplayiciyi Yeniden Baslar simgesi—DA'yi yeniden baslatmak icin tiklayin. (WFM Web,
yeniden baslatmadan 6nceki her tirli degisikligi kaydetmenizi ister.)

» Stat Server—Salt okunur bir alandir, secgilen Veri Toplayici Uygulamasinin baglanti 6zelliklerinde
belirtilen Stat Server Uygulamasinin adini icerir. Segilen bir DA yoksa ya da, DA Uygulamasi veya Stat
Server Kimligi gecersiz ise, bu alan bostur.

e Kiraci—Kiracinin adini girin. Varsayilan deger Ortam'dir.

« Kiraci Parolasi—Kiracinin parolasini girin. Parola herhangi bir parola olabilir. Bu deger diiz metinde
goruntilenmez.

e Zaman Profili—Acilir listeden bir zaman profili secin. Bu liste Stat Server Uygulamasinin Secenekler\
Zaman Profilleri kismindan gelen veri ile doldurulur. Varsayilan deger <yok>'tur.

- istatistikler icin Kullanilacak Switch—istatistikleri islemek icin kullanilacak switch'i secin. Varsayilan
deger <yok>'tur.

¢ WFM Sunucusu—Bir WFM Sunucusu 6rnegi secin. (WFM Sunucusu okumalari, uygulamalar, kiracilar ve
switch'ler gibi Genesys yapilandirma nesnelerini okur ve bu bélmedeki acilir listeleri icin veri sunar.)
Varsayilan deger <yok>'tur.

¢ Genesys oturumu silindiginde Miisteri Temsilcilerinin Atamasini Kaldir onay kutusu—WFM'nin,
bu sitede oturumu silinmis herhangi bir misteri temsilcisinin bu sitedeki atamasini otomatik olarak
kaldirmasini isterseniz bu onay kutusunu isaretleyin.

¢ Yalnizca Oturumlar bu Site icinse miisteri temsilcilerini ata onay kutusu—WFM'nin, oturumlari
yalnizca bu site icin gecerli olan tim musteri temsilcilerini bu siteye otomatik olarak aramasini
istiyorsaniz bu kutuyu isaretleyin.
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Saat Dilimler

Saat dilimleri baslangicta Genesys Administrator'da ayarlanir ve sonra Workforce Management'a
senkronizasyon sirasinda otomatik olarak ice aktarilir.

Saat dilimleri listesi

Saat Dilimleri listesi, senkronizasyon sirasinda ice aktarilan tim saat dilimlerini icerir. Yalnizca bu
listedeki saat dilimlerini, siteler ya da is birimleri gibi WFM nesnelerine uygulayabilirsiniz.

Bir saat dilimi bulmak igin kaydirma gubugunu kullanin ya da Arama alanina kriter girin.

Gun i1sigindan yararlanma saat bilgileri

Herhangi bir veri (gecmise ait ya da gelecekte) ile birlikte olusan her mevsimsel zaman degisimi,
ornegin gun 15191 tasarrufu, WFM'nin zaman dizileri degerlerini diizgin sekilde gérintilemesi igin
yaptlandiriimalidir.

ABD'deki gliin 15191 tasarrufunun baslangic tarihi ve bitis tarihi icin bkz. U.S. Naval Observatory web
sitesi.

Saat Dilimlerini Senkronize Etme

WFM Sunucusu, Genesys Administrator'daki tim saat dilimlerini otomatik senkronizasyon sirasinda
Workforce Management'a aktarir.

GUn 1s1g1 tasarrufu ofsetini yapilandirirken Senkronize Etme'yi secmediginiz slirece,
Senkronizasyon, saat dilimleri igin yapilandirdiginiz giin 15191 tasarrufu ayarlarini gegersiz kilar. Bu
prosedur icin bkz. Saat Dilimi Ayarlari.
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Saat Dilimi Ayarlari

Zaman Dilimlerini, yeni mevsimsel zaman degisimi ayarlarini belirleyerek ya da bir saat diliminin var
olan ayarlarini dizenleyerek yapilandirirsiniz.

Gun Isigl Tasarrufu Bilgisini Belirleme
Yeni GUn Isig1 Tasarrufu bilgileri belirtmek igin:

1. Dizenlemek istediginiz saat dilimini bulmak icin kaydirma cubugunu kullanin ya da kriterleri Arama
alanina girin.

2. Ayarlar bélmesinde, 'va tiklayarak zaman dilimine Giin Isigi Tasarrufu bilgisini ekleyin.
Gun Isigi Tasarrufu Bilgisi boimesi acilir.

3. Ofsetin etkili olacagl Baslangic Tarihi ve Zamani ile the Bitis Tarihi ve Zamani'ni girin.

Ayni donem igin iki farkli zaman ofseti giremezsiniz. Bir site ve bir is birimi ayni saat dilimini paylasiyorsa,
birinin bilgilerini diizenlediginizde her ikisinin ayarlari da degisir.

4. Ofset alaninda, gin 1s1§1 tasarrufunun standart saatten farkli oldugu dakika sayisini girin ya da dogru
dakika sayisi gérinene kadar yukari veya asagi ok digmesine basin.
Ofset negatif (saat daha dnceki bir zamana sifirlanir) ya da pozitif (saat daha sonraki bir zamana
sifirlanir) olabilir. Zaman ofseti sifir (0) olamaz.

Ornegin, ABD giin 151§1 tasarrufunu zamanini standart zamana (saatleri geri alma) degistirmek icin,
zaman ofset dederi olarak 60 girin. Sectiginiz zaman doneminin sonunda, ofset otomatik olarak tersine
cevrilir. ABD gin 1sigindan tasarruf ayari 6érneginde, sistem zamaniniz sonraki giin 1s1g1 tasarrufu
ddéneminin baslangicinda 60 dakika sifirlar (saati ileri alir).

Bu ofset 30 ile béltnebilir bir sayr olmalidir.

+
5. Dedisikliklerinizi kaydetmek icin Uygula'ya tiklayin.

6. Genesys Administrator ayarlarinin otomatik senkronizasyon gerceklesirken Workforce Management

Web'te yapilandirdiginiz ayarlarin tGzerine yazilmasini istemiyorsaniz Ayarlar bélmesinde Senkronize
Etme onay kutusunu secin.
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Senkronize Etme 6gesini isaretsiz birakirsaniz, otomatik senkronizasyon gecerli yil ayarlarini etkileyecektir.
Ornegin, 2 a.m. GMT, PST saat dilimindeki zamanin esdegderi (GMT-8 olan) olarak degisir.

Gun Isigl Tasarrufu Bilgisini Duzenleme

GUn Isig1 Tasarrufu Bilgisini diizenlemek igin:

1.

Saat Dilimleri listesinde, degistirmek istediginiz Gin Isigindan Tasarruf bilgilerine sahip saat dilimini
secin.

. Ayarlar bélmesinde, bu bolmeyi acmak icin Guin Isigi Tasarruf Bilgileri'ne tiklayin.

Ayarlari yapilandirmak icin Gun Isigi Tasarrufu Bilgisi bolimuindeki adimlara bakin.

+
Dlzenlemeyi tamamladiginizda, degdisikliklerinizi kaydetmek icin Uygula'ya tiklayin.

Gun Isigl Tasarrufu Bilgisini Silme

Bir saat dilimi icin GUn Isi§i Tasarrufu ayarlarini silmek icin:

1.

2.

Gin Isigi Tasarrufu Bilgisi boimesinde, Guin Isigi Tasarrufu Bilgisi saat diliminden kaldir'a
tiklayin.

Onaylama iletisimi acildiginda, devam etmek icin Evet'e ya da islemi iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.
Dikkatle devam edin. Evet'i secerseniz, islem geri alinamaz.
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Calisiimayan Saatler Teklif Verme

WFM’'nin calisiimayan saatler teklif verme 6zelligini, teklif verme dénemleri olusturup yapilandirarak
ve bunlari sitelerle iliskilendirerek etkinlestirirsiniz. Yapilandirildiktan sonra, site icindeki musteri
temsilcileri, WFM’'nin belirtilen isleme Baslangi¢ tarih/saati ve isleme Bitis tarih/saati arasinda islem
yaptigi teklif verme dénemi dahilinde birden fazla es zamanli calisiimayan saatler istedi génderebilir.
WFM bu calisiimayan saatler isteklerini, kidem ve/veya dereceye goére verir. WFM'nin veremedigi
calisiilmayan saatler istekleri, calisiimayan saatler sinirlamalarinda mevcut yuvalar bulunmasi halinde
gonderim sirasiyla teklif verme dénemi isleme Bitis tarihi/saatinden sonra islenir.

Calisiimayan saatler (tatil) teklif verme 6zelligini etkinlestirmek icin:

¢ Teklif verme dénemini olusturun.

e DOnemin kapsamasini ve teklif verme doneminin kisitlanmasini istediginiz tarih ve saatleri girerek
Ozelliklerini yapilandirin.

¢ Teklif verme donemi ile Siteleri iliskilendirin.

Calisiilmayan saatler istekleri, yalnizca calisiimayan saatler tlrlerinin, otomatik verme
Ozelligi etkinlestirilmis calisiimayan saatler kurallariyla iliskilendiriimesi halinde teklif
verme doneminde verilir. Bir calisiimayan saatler kurali icin otomatik verme 6zelligi
devre disiysa veya calisiimayan saatler kurall bir calisiimayan saatler tlirine
atanmamissa istek teklif verme dénemi dahilinde islenmez. Ayrica teklif verme
dénemi icin "izin Verilen Misteri Temsilcisi Zaman Asimi" ayari yapilandiriimissa asla
otomatik olarak verilmeyecekleri icin temsil ettigi zaman dénemi bu tir isteklerde
bosa gidecektir. Ancak, WFM yine de musteri temsilcisinin isteklerini otomatik vermeyi
mimkin kilacak sekilde degistirmelerini bekler.

Calisiilmayan Saatler Isteklerini Girme ve Degistirme

Takvim goriniminde, musteri temsilcilerinin calisiimayan saatler isteklerini degistirebilir, yeni
istekler girebilir veya teklif verme dénemi basladiktan sonra dahi dilediginiz zaman manuel olarak
mevcut istekleri verebilirsiniz.

Calisilmayan Saatler Teklif Verme goérinimlerinde, teklif atama islemi Zaman Asimina Ugradi
durumundaysa, musteri temsilcisini manuel olarak atlayabilirsiniz. MUsteri temsilcisinin durumunu
Atlandi veya Hazir olarak ayarlamak ve otomatik teklif verme isleminin musteri temsilcisinin
isteklerini g6z 6nlinde bulundurmamasi gerektigini belirtmek suretiyle dilediginiz zaman isleme
sirasini ayarlayin. Misteri temsilcisinin durumunu Atlandi olarak ayarladiginizda, teklif atama islemi
bir sonraki musteri temsilcisinin istegine gecer.
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Musteri Temsilcileri istekleri Ne Zaman Génderebilir veya Degistirebilir?

Mdusteri temsilcileri, teklif atama donemi baslamis ve mevcut istekleri daha once islenmis olsa dahi
diledikleri zaman yeni calisiimayan saatler istekleri girebilir. Yeni isteklere, teklif verme igin havuza
alinan diger tim istekler gibi, Tercih Edilen Bekleme Listesinde durumu atanir. Yeni istekler
girildikten sonra, musteri temsilcileri istek durumunu Hazir olarak degistirmelidir.

Musteri temsilcileri, teklif verme dénemi sinirlarini iki veya daha fazla ayri istek olarak gecen
calisiimayan saatler isteklerini, her istek tamamen sinirlarin icinde veya tamamen sinirlarin disinda
olacak sekilde tim 6gelerle birlikte girmelidir. WFM, sinirlarda kalan istekleri reddeder. Bu tir mevcut
isteklerin bulunmasi durumunda (veri aktarimi nedeniyle), teklif atama déneminde istegin yalnizca bir
kismi verilecek olsa dahi yalnizca istegin sinirlarin icinde olan kismi g6z énidnde bulundurulur.

MUsteri temsilcisi birden cok 6ge iceren toplu istekte tek bir 6Jeyi silemez ya da geri cagiramaz; ayni
islem istekteki tim 6gelere uygulanir. Gruptaki calisiimayan saatler 6gelerinin durumu degistirilirse
(Verildi, Tercih Edilen veya Reddedildi) ayni kural gecerlidir ancak gézetmen bunu iptal edebilir.

Isteklerin CozUumu

WEFM teklifleri islediginde, teklif verme dénemi icin yapilandirilan ¢c6zim kuralini kullanir (bkz. Teklif
Verme Dénemi Ozellikleri satir 9-12) ve verme suretiyle ya da bekleme listesine almak gibi diger bazi
islemler gerceklestirerek calisiimayan saatler tercihlerini otomatik olarak ¢ézimler. Cézimleme
tamamlandiginda (isleme Bitis tarihi/saatinde), WFM daha énce FIFO temelinde islenmeyen
calisiimayan saatler isteklerini islemeye devam eder.

Otomatik Teklif Atama Algoritmasi

Otomatik teklif atama islemi, asagida belirtilen algoritmayi kullanarak énceden ayarlanmis frekansta
Isleme Baslangic tarihi/saati ve Isleme Bitis tarihi/saati arasinda birden cok kez calisir:
1. Beklemede durumundaki her musteri temsilcisi igin:
1. Musteri temsilcisinin zaman asimi stresinin dolup dolmadigina bakin:
1. Suresi dolmussa musteri temsilcisini Zaman Asimina Ugradi durumuna ayarlayin
2. Beklemede durumunda hala atlanan (yukarida) musteri temsilcisi varsa:

1. BITTI. Bir sonraki isleme kadar bekleyin.

3. Musteri temsilcisi listesini 6nceden tanimlanan sirada isleyin ve Giris Yapiyor ve Hazir durumundaki
musteri temsilcilerini arayin.

1. Haazir veya Giris Yapiyor durumunda ancak teklif verme dénemi izin Verilen Miisteri Temsilcisi
Zaman Asimi = 0 ise (bu, mUsteri temsilcisi icin beklemede degistirilecek istek olmadigi anlamina
gelir):

1. Bu teklif verme donemindeki beklemede olan (Tercih Edilen/Bekleme Listesinde) tim
calisiimayan saatler isteklerini vermeye calisin.

2. Beklemedeki tim istekler basarili bir sekilde verilirse:
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1. Mdusteri temsilcisinin durumunu Verildi olarak ayarlayin ve bir sonraki musteri temsilcisine
gecin.

2. Beklemede olan bazi istekler verilemez veya temsilcinin durumu Giris Yapiyor durumundadir (teklif
verme donemi Izin Verilen Musteri Temsilcisi Zaman Asimi degerinin > 0 oldugu anlamina
gelir:

1. Mdusteri temsilcisinin durumunu Beklemede olarak ayarlayin.

2. Zaman asimi suresini bir sonraki musteri temsilcisinin kullanilabilirlik arahigina ekleyerek
bekleme stiresini hesaplayin.

3. BITTI. Bir sonraki isleme kadar bekleyin.

3. Bir sonraki musteri temsilcisiyle devam edin.

Beklemede:

Sistemin musteri temsilcisi veya <wait for the agent until> icin bekleyecedi zaman araligi asagidaki
sekilde hesaplanir:

1. Gincel saati musteri temsilcisinin zaman dilimine dénustlrin ve musteri temsilcisinin mevcut saatini
hesaplayin.

2. Musteri temsilcisi mevcut durumda Ana Programdan programlanan vardiya dahilindeyse.

1. <remaining shift time> hesaplamasi yapin = <shift end time> - <current time>.

2. <bidding period configured timeout>, <remaining shift time> degerinden daha klgclkse:
1. <wait for the agent until>, <current time> + <bidding period configured timeout>.
2. BITTI.

3. Aksi takdirde:
1. <remaining timeout> = <bidding period configured timeout> - <remaining shift time>.
2. Mdusteri temsilcisinin guincel saati bir sonraki gunin gece yarisina geger.

3. Sonraki Gun hesaplamasi yapin.

3. Ya da musteri temsilcisinin, musteri temsilcisinin glincel saatinin takvim giind icin programi
(Calisiilmayan Gun ve/veya Tam Gun Istisnasi dahil olup bunlarla sinirl olmamak kaydiyla; vardiya
disinda) olup olmadigini kontrol edin.

1. <remaining timeout> = <bidding period configured timeout>
2. Mdasteri temsilcisinin guncel saati bir sonraki giinin gece yarisina gecer.

3. Sonraki Guin hesaplamasi yapin.

4. Ya da musteri temsilcisinin S6zlesmesini kullanin ve musteri temsilcisinin mevcut durumunda Sézlesme
kullanilabilirligi dahilinde olup olmadigini kontrol edin.

1. Yukarndaki vardiyada oldugu gibi ancak <shift end time> yerine <availability end time> ile devam
edin.

Workforce Management Web for Supervisors Help 201



Yapilandirma Calisiimayan Saatler Teklif Verme

Sonraki Gun:

1. Musteri temsilcisinin guncel saatinin gunu igin bir program olup olmadigini kontrol edin.
1. Gilncel saatte veya glncel saatten sonra baslayan bir vardiya olup olmadidini kontrol edin.
1. <remaining timeout>, <shift duration> degerinden daha klgcukse:
1. <wait for the agent until>, <shift start time> + <remaining timeout>
2. BITTI
2. Aksi takdirde:

1. <remaining timeout> = <remaining timeout> - <shift duration>.

2. Veya musteri temsilcisinin glincel saat glnu icin S6zlesme kullanilabilirlik penceresi olup olmadigini
kontrol edin.

1. Yukaridaki vardiyada oldugu gibi ancak <shift duration> yerine <availability duration> kullanarak
devam edin.

3. Musteri temsilcisinin guncel saati bir sonraki gintin gece yarisina gecer.
4. Musteri temsilcisinin glncel saati teklif verme dénemi isleme araliginin 6tesindeyse:
1. <wait for the agent until> = teklif verme dénemi isleme Bitis Tarihi ve Saati.

2. BITTI

5. Sonraki Gun hesaplamasi yapin.

Onceki Surumlerinde Gozetmen icin Web Gorunumleri

Ortaminizda kullanilan WFM 8.5.2 arka ug, 8.5.203’ten 6nceki bir sirimse, arayluzde goéruntulenen
Calisiimayan Saatler Teklif Verme gértnidmleri bu basliktaki icerigi, 8.5.203'ten 6nceki surimlerde
gecerli olmayan Calisiimayan Saatler Isteklerini Girme ve Degistirme ve Otomatik Teklif Atama
Algoritmasi bagsliklarinin istisnasi ile eslestirir.

Ayrica musteri Temsilcileri her zaman gerceklestirdikleri yolla calisiimayan saatler talepleri
gonderebilirler ancak eger bir yapilandiriimis calisiimayan saatler penceresi icindelerse (kismen bile
olsa) WFM otomatik olarak vermez veya herhangi bir baska eylemde bulunmaz. WFM, teklif verme
islemi tarih ve zamaninda bu talepleri isler (¢c6zim tarih/zamani).
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Teklif Verme Donemlerini Olusturma ve
Yaptlandirma

Teklif verme dénemlerini olusturmak, kopyalamak, silmek ve askiya almak icin bu basliktaki
prosedurleri ve bilgileri kullanin.

Teklif Verme Donemlerini Olusturma

Bir teklif verme donemi olusturmak ve yapilandirmak icin:

1. Yapilandirma> Calisiimayan Saatler Teklif Verme Donemleri 6gesini segin.

2. Bir is birimi icerisinde site secin ve Yeni D Uzerine tiklayin.
Ozellikler bélmesi acilir.

3. Teklif verme dénemi Ozellikler ayarlarini yapin.

4. Bu teklif verme donemi ile Siteleri iliskilendirin.

5. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Tip
Baslangic tarihi/saati ve Bitis tarihi/saati icinde Ust Uste binen ayni site icin teklif

verme dénemleri olusturabilirsiniz ancak Acilis tarihi/saati ve isleme Bitis tarihi/saati
Ust Uste binmemeli veya kesismemelidir.

Teklif Verme Donemlerini Kopyalama

Mevcut 6zelliklere benzer 6zelliklerle baska bir teklif verme dénemi olusturmak istiyorsaniz, mevcut
olani kopyalayip yeni bir teklif verme dénemi olusturun ve gerekli degisiklikleri yapin.

Bir teklif verme donemini kopyalamak igin:

1. Listede bir teklif verme ddénemi secin ve Kopyala'ya I:E tiklayin.
Kurulus icindeki is birimleri ve sitelerin hiyerarsisi gortintilenecektir.
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2. Ad alanina, bu teklif verme donemi icin bir ad girin.

3. Acllis, isleme, baslangic ve bitis tarihi/saati ayarlarini gereken sekilde degistirin.

4. Bu teklif verme dénemi ile iliskilendirmek istediginiz siteyi/siteleri secin ve Simdi Kaydet'e E]
tiklayin.

Teklif Verme Donemlerini Silme

Bir teklif verme donemini silmek icin:
1. Calisiimayan Teklif Verme Donemleri béimesinde silmek istediginiz teklif verme dénemini segin.
2. Sil'e &

3. Onaylama iletisimi acildiginda, secilen teklif verme dénemini silmek icin Evet'i ya da islemi iptal etmek
icin Hayir'i secin.

tiklayin.

Teklif Verme Donemini Askiya Alma

Ozellikler bslimiinde yer alan Bu teklif verme déonemini isleme onay kutusunu isaretleyerek
teklif verme dénemi icin teklif verme islemini gecici olarak askiya alabilirsiniz. Bu kutu
isaretlendiginde, teklif verme dénemi icin calisiimayan saatler istekleri islenmez. Onay kutusunun
isareti kaldirildiginda teklif isleme, kaldigi yerden isleme devam eder.

Giincel tarih ve saat isleme Baslangic tarihi/saati veya isleme Bitis tarihi/saatinden sonra ise isleme
devam etmez. Isleme Bitis tarihi/saatinin ardindan onay kutusu otomatik olarak isaretlenir ve isleme
sona erer.

Teklif Verme Donemi Ozellikleri

Yeni teklif verme dénemli olusturdugunuzda 6zellikleri yapilandirmaniz gerekmektedir. Ozellikle
birden fazla teklif verme dénemi icin ¢esitli tarih ve saat 6zellikleri ayarlarken, bu ayarlarin teklif
verme islemi Uzerindeki etkisini anlamak énemlidir.

Ozellikler Bélmesi Kontrolleri

Kontrol Aciklama
Ad Teklif verme doéneminin adi.

Teklif verme donemi kurallarinin musteri

Acili Tarihi ve Saati temsilcisinin ¢alisiimayan saatler istekleri icin
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Kontrol

isleme Baslangic Tarihi ve Saati

isleme Bitis Tarihi ve Saati

Baslangic tarihi ve saati

Bitis tarihi ve saati

Zaman dilimi ac/lir listesi

Aciklama

gecerli olmaya basladigi ve islemin istekleri bir
araya getirdigi tarih ve saat.

Musteri temsilcileri Acilis tarihi/saatinden dnce
teklif verme dénemi icin isteklerini génderemez.
Ancak, Aclilis tarihi/saatinden sonra ve Bitis tarihi/
saatinden dnce gonderilmesi halinde, ayni aralikta
yapilandiriimis baska bir teklif verme dénemi icin
istek gonderebilirler.

Bu teklif verme déneminin calisiimayan saatler
isteklerini islemeye basladigi tarih ve saat.

Bu teklif verme déneminin galisiimayan saatler
isteklerini islemeyi sonlandirdigi tarih ve saat.

Teklif verme islemi, Acilis tarihi/saatinde bir araya
getiriimeye baslanan calisiimayan saatler isteklerini
isleyerek isleme Baslangic tarihi/saati ve isleme
Bitis tarihi/saati arasinda birden cok kez
gerceklestirilir.

Calisilmayan saatler istekleri icin bu teklif verme
dénemi araliginin baslangic tarihi ve saati.

Calisiimayan saatler istekleri icin bu teklif verme
dénemi araliginin bitis tarihi ve saati.

Baslangic tarihi/saati ve Bitis tarihi/saati 6zellikleri,
bu teklif verme déneminin kurallarindan etkilenen
calisiimayan saatler istekleri icin araligi belirtir. Bu
tarih/saatleri ayarlarken g6z 6ntinde bulundurmaniz
gereken birkac senaryo mevcuttur:

e Ayni aralik icin yapilandirilmis birden fazla
teklif verme donemi—Ayni Baslangic tarihleri/
saatleri ve Bitis tarihleri/saatleri ile birden fazla
teklif verme donemi yapilandiriyorsaniz,
Baslangic tarihi/saati ve isleme Bitis tarihi/
saatinin kesismediginden veya Ust Uste
binmediginden emin olun.

e Araligin sinirlarini gecme—TUm es zamanli
calisiimayan saatler isteklerinin tarihleri
Baslangi¢ tarihi/saati ve Bitis tarihi/saati
araliginin icinde veya disinda olmalidir. Misteri
temsilcileri teklif verme dénemi sinirini gecen
tarihler icin calisiimayan saatler teklifinde
bulunuyorsa temsilcilerin her istek Baslangig
tarihi/saati ve Bitis tarihi/saati araliginin icinde
veya disinda olacak sekilde ayri istekler
gondermeleri gerekmektedir. Mlsteri
temsilcileri capraz aralikli istekler
gonderdiginde, WFM tarafindan reddedilirler.

Bu teklif verme déneminin tarih ve saatleri icin
kullanilacak zaman dilimi. Isterseniz is birimi saat
dilimini secebilirsiniz.
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Kontrol Aciklama

Musteri temsilcisi Beklemede durumunda
oldugunda musteri temsilcisinin calisiimayan
saatler sinirlarina uygunluk gostermek icin
calisiimayan saatler isteklerini degistirmesine izin
verilen zaman araligi (saat ve dakika cinsinden).

Teklif verme dénemi, veremeyecegi calisiimayan
saatler tercihlerine sahip bir mUsteri temsilcisi
bulursa, bir sonraki misteri temsilcisine gegmeden
once bu 6zellikte belirtilen zaman araligi boyunca
bekler. Ancak musteri temsilcisi tim bekleme
dénemi icin kullanilamiyorsa teklif verme dénemi
islemi kullanilmayan streyi hesaba katmaz.
Kullanilabilir zaman musteri temsilcisinin programi
ile veya programin bulunmamasi durumunda
So6zlesmesiyle belirlenir.

izin Verilen Miisteri Temsilcisi Zaman Asimi

Mdusteri temsilcisinin tim teklif verme dénemi icin
Talep edilebilecek maksimum hafta sayisi birden fazla istek icinde istekte bulunabilecegi
maksimum hafta sayisi.

Musteri temsilcisinin tim teklif verme dénemi icin
Talep edilebilecek maksimum giin sayisi birden fazla istek icinde istekte bulunabilecegi
maksimum gin sayisi.

Muisteri temsilcisinin tim teklif verme donemi icin
birden fazla istek icinde istekte bulunabilecegi
maksimum saat sayisi.

Talep edilebilecek maksimum <weeks, days,
hours> sayisi icin varsayilan deger 0 olup bu

Talep edilebilecek maksimum saat sayisi sinirlamanin bu teklif verme dénemi igin
g6zlemlenmedigini belirtir.

Yalnizca teklif verme acilis tarihi/saatinden sonra

yapilan calisiimayan saatler istekleri Maksimum
ayar<weeks, days, hours> sayisinda hesaba
katilir.

MUsteri temsilcisinin tek bir istegi icerebilecegi
minimum ardisik gin sayisi.

Bu 06zellik icin varsayilan deger 0 olup bu
sinirlamanin bu teklif verme déneminde
g6zlemlenmedigini belirtir.

Bu 0Ozellik tek bir istek icin gereken birlesik izinli
gun ve calisiimayan saatler isteklerinin sayisini
tanimlar. Musteri temsilcileri S6zlesmeleri ile
tanimlanan izin glnleri, verilen Takvim izin glnleri
veya Donen Kalip izin gunlerini biliyorsa bunlar
Minimum ardisik gin parametresinde sayilr. Bir
baska deyisle, musteri temsilcileri daha 6nce
bilinen izin glnleri icin calisiimayan saat talebinde
bulunmak zorunda degildir.

Minimum ardisik giin

Bu teklif verme dénemi icin kullanilabilir 4 éncelik;

Kriter radyo digmeleri Siralama, Kidem, Kidem ve Siralama veya ilk
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Kontrol Aciklama

gelen ilk alir.
Talepler secilen 6ncelik bazinda kabul edilecek, ret
edilecek veya bekleme listesine alinacaktir.

Siralama kriteri ilk gelen ilk alir olarak
ayarlanmissa, zaman damgasi musteri temsilcisinin
teklif verme durumunu Hazir olarak degistirdigi
son tarih/saatten alinir (istegin gonderildigi tarih/
saat degil).

Herhangi bir nedenden dolayi teklif verme
déneminin gegici olarak askiya almaniz veya

Bu calisiimayan saat teklif verme dénemini herhangi bir nedenden dolay! teklif verme

islemeyin. (Islendikten sonra sistem déneminin islenmesini istememeniz halinde teklif

tarafindan otomatik olarak isaretlenir) onay atamasi islemini askiya alir.

kutusu, Mevcut teklif verme dénemi icin bu kutuyu
isaretlemeniz halinde Ozellikleri kaydettiginizden
emin olun.

Bu teklif verme donemi hakkinda musteri
Miisteri temsilcilerine mesaj temsilcisiyle iliskili oldugunu disundiginiz
mesajlari eklemenize olanak tanir.

Onceki Surimlerinde Gozetmen icin Web Gorunumleri

Ortaminizda kullanilan WFM 8.5.2 arka ug, 8.5.203’ten dnceki bir surim ise, araylzde gorunttlenen
Calisilmayan Saat Teklif Verme goériinimleri asagidaki prosedirlerle daha yakindan eslesir.
8.5.203'ten dnceki sirimler icin bu sayfada gecerli olan diger tek konu Teklif Verme Donemlerini
Silme bolimuddr.

Calisiimayan Saatler Teklif Verme Donemlerini Yapilandirma

Bir teklif verme donemini yapilandirmak icin:

1. Yapilandirma modulinde, Calisiimayan Saatler > Teklif Verme Donemlerini Yapilandirma'yi
secin.

[

2. Biris birimi icerisinde site secgin ve Yeni I—‘ Uzerine tiklayin.
3. Calisilmayan Saatler Teklif Verme Donemi Ozellikleri béimesi acilacaktir.
4. Asagidaki alanlara teklif verme dénemi parametrelerini girin:
* Adi—Teklif verme dénemi igin bir ad girin.
+ islem tarihi ve zamani—Bu teklif verme dénemindeki isteklerin islenecegi tarihi ve saati girin.
* Baslangic tarihi ve zamani—Bu teklif verme déneminin baslangi¢ tarihi ve zamanini girin.
» Bitis tarihi ve zamani—Bu teklif verme déneminin bittigi tarihi ve zamani girin.
5. Acilir listeden Zaman dilimi'ni secin. (istenirse is birimi zaman diliminden secim yapilabilir.)

6. Talep basina minimum gun icin bir deger girin.
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7. Bu teklif verme dénemi icin dort 6ncelikten birini secin; Siralama, Kidem, Kidem ve Siralama ya da
Ilk Gelen llk Alir.
Talepler dncelik bazinda kabul edilecek, ret edilecek veya bekleme listesine alinacaktir.

8. Herhangi bir nedenle teklif déneminin islenmesini istemiyorsaniz Bu calisilimayan saat teklif verme
donemini islemeyin. (Isleme alindiktan sonra sistem tarafindan otomatik olarak
isaretlenecektir) onay kutusunu isaretleyin.

9. Miisteri Temsilcilerine mesaj alanina, bu teklif verme dénemi ile ilgili oldugunu disindiginiz
herhangi bir mesaji yazabilirsiniz.

10. Bu teklif verme donemi ile Siteleri iliskilendirin.

11. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Tip
Teklif verme donemlerinin kaydedilmesi esnasinda ayni siteye ait herhangi iki donem
icin tarihlerin gakismasi halinde WFM tarafindan bir hata mesaji yayinlanacaktir.

Teklif Verme Donemini Kopyalama

Bir teklif verme dénemini kopyalamak ve iliskili siteleri degistirmek igin:

1. Listede bir teklif verme ddénemi secin ve Kopyala'ya [E tiklayin.
Kurulus icindeki is birimleri ve sitelerin hiyerarsisi gortnttlenecektir.

2. Ad alanina, bu teklif verme donemi icin bir ad girin.

3. Bu teklif verme dénemi ile iliskilendirmek istediginiz siteyi secin ve Simdi Kaydet'e tiklayin.
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Teklif Verme Isleminde MUsteri Temsilcisi
Durumlari

Calisiimayan Saatler Teklif Verme gorinimundeki Durum bélimdu, teklif verme dénemi dahilinde
istekleri gonderen miusteri temsilcilerini listeler ve bunlar teklif atamada islenecekleri sirada siralar.
Teklif verme dénemlerinde musteri temsilcisi calisiimayan saat isteklerini yonetirken, musteri
temsilcisinin durumunu manuel olarak degistirmek icin Durum bolimUnd kullanabilirsiniz.

SUtunlar mUsteri temsilcilerinin durumlari hakkinda asagidaki bilgileri gértntiler:

* Sira—Mdusteri temsilcisinin teklif atama isleme sirasindaki yerini belirtir.

¢ Miusteri Temsilcileri—MdUsteri temsilcisinin adi ve soyadi.

¢ Durum—Musteri temsilcisinin durumu; Giris Yapiyor, Hazir veya Atlandi.

e Degistirildi—MuUsteri temsilcisinin gtincel durumunun degistirildigi tarih ve saat.

* Bekleme Bitis Tarihi—Bu musteri temsilcisinin istek degisiklikleri icin bekleme slresinin sona erdigi ve
teklif atama isleminin siradaki bir sonraki misteri temsilcisine gectigi tarih.

e Site—Musteri temsilcisinin sitesinin adi.

¢ Takim—Mdsteri temsilcisinin takiminin adi.

Durumlarin Istek Islemeyi Etkileme Sekli

Musteri temsilcisinin durumu, calisiimayan saatler isteklerinin teklif atama icin ne zaman ve nasil
islendigini belirler. Ornegin, Durum acllir listesinden su durumlar secilebilir:

e Giris Yapiyor—MdUsteri temsilcisine ilk atanan, musteri temsilcisinin teklif verme dénemi sirasina
eklenebilecek calisiimayan saatler isteklerini girebilecegini belirten ilk (varsayilan) durum. Musteri
temsilcileri ve gézetmenler, bu durumu musteri temsilcisi isteklerini degistirmek istediginde
ayarlayabilir. Teklif islemi sirasinda WFM, teklif atama durumunu Beklemede olarak ayarlar ve musteri
temsilcisine bir e-posta bildirimi gonderir.

¢ Hazir—Genellikle misteri temsilcisi tarafindan ayarlanir ve galisiilmayan saatler isteklerinin
gonderildigini ve isleme hazir oldugunu belirtir. MUsteri temsilcileri ve gozetmenler diledikleri zaman bu
durumu degistirebilir. WFM, istekleri isler ve istek durumunu teklif atama kurallar veya
sinirlandirmalarina goére Verildi veya Beklemede olarak ayarlar.

¢ Atlandi—Go6zetmenler bu durumu diledikleri zaman manuel olarak ayarlayabilir; teklif atama isleminde
musteri temsilcisinin isteklerinin g6z 6ntinde bulundurulmamasi anlamina gelir. WFM, teklif atama
islemi sirasinda musteri temsilcisinin isteklerini yok sayar.

Asagida belirtilen durumlar teklif atama islemi tarafindan ayarlanir; gézetmenler veya muisteri
temsilcileri bu ayarlar yapamaz:
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Beklemede—Teklif atama islemi tim istekleri veremediginde ayarlanir. islemin misteri temsilcisinin
calisiilmayan saatler isteklerini girmesini veya degistirmesini bekledigini belirtir. Bekleme dénemi sona
erdikten sonra (Bekleme Bitis Tarihi icinde goruntllenen tarih) veya islemde tim degistirilmis
isteklerin verilebilecegi tespit edilirse isleme devam eder.

e Verildi—MdUsteri temsilcisinin tim istekleri basarili bir sekilde verildiginde ayarlanir. Ayrica islem, daha
once verilmis olabilecek 6geleri de kontrol eder.

 Zaman Asimina Ugradi—Mdisteri temsilcisine calisiimayan saatler isteklerini diizenlemek icin verilen
sUre bittiginde ayarlanir. Bu noktada islem bir sonraki musteri temsilcisine gecer.

Musteri Temsilcisinin Durumunu Degistirme

Bir musteri temsilcisinin durumunu degistirmek igin:

1. Durum sekmesine tiklayin.

2. Durum satirinda (degistirmek istediginiz musteri temsilcisinin), Giris Yapiyor, Hazir veya Atlandi
secimi yapmak igin agilir listeye tiklayin.

3. Kaydet'e E]nklaym.

Degistirildi sitununda degisiklik tarihi ve saati goérintilenir.
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Siteleri Teklif Verme Donemleri ile
liskilendirme

Siteyi, teklif verme dénemi ile iliskilendirmek icin:

1. Teklif Verme Donemleri boliminde, bir site ile iliskilendirmek istediginiz teklif verme dénemini segin.

2. Siteler sekmesine ve ardindan arti isaretine tiklayin.
Secili is birimindeki sitelere ait bir liste ekrana gelecektir.

3. Bu teklif verme donemi ile iliskilendirilecek bir veya daha fazla siteyi secin ve bunlari Site bélmesine
tasimak icin oka < tiklayin.

4. Simdi Kaydet'i E] tiklayin.

Sitenin, Teklif Verme Doneminden Cikariimasi

Siteyi, teklif verme déneminden cikarmak icin:

1. Cikarmak istediginiz siteyi secin.

2. Sil'e &

tiklayin.
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Program Durumu Gruplari

Bir Program Durum Grubu, bir siteye bagh program durumlarinin bir derlemesidir.

Siteye aktardiginizda Varsayilan Program Durumu Gruplari ve istisna Turleri Olustur sectiyseniz, bu
Program Durum Gruplari otomatik olarak gértunur:

¢ Asenkron Calisma

* izin Gunleri

* istisna Turleri

¢ Sabit Personel Calismasi

¢ Hemen Calisma

» Faaliyet Yok

 Vardiya Ogeleri/Yemekleri

e Calisiimayan Saatler

Program Durumu Grubu goértntmd, yeni bir grup olusturmanizi, var olan bir grubu kopyalamanizi ve
yapistirmanizi, gruplari diizenlemenizi ve silmenizi saglar. Bkz. Program Durum Gruplarini
Yapilandirma.

Program durum gruplari icin baglihk kural ayarlari hakkinda bilgiler icin, bkz. Baghlik Kurallarini
Yapilandirma.

Program Durum Gruplari ve Genesys Durumlari

CagriZilSesi veya SonrakiCagriIcinBekle gibi her program durum grubu, bir veya daha fazla
Genesys durumlariyla iliskilidir. MUsteri Temsilcisinin ne yaptigini daha fazla belirleyen, ilgili Genesys
durumu ile gonderilmis her grup ilave sebep kodu (aux) icerir.

Aux kodlari, tim Genesys durumlari icin desteklenmemektedir. Kullandiginiz T-
Sunucusu hangi Genesys durumlarinin aux kodlarini destekledigini belirler. Hangi
Genesys durumlarinin aux kodlarini destekledigini belirlemek icin T-Sunucusu'nun
belgelerini kontrol edin.

Her program durum grubuna Esikten Once Baslangic ve Esikten Sonra Baslangic degerlerini
uygulayabilirsiniz; bu degderler musteri temsilcisi baglihgini izlemenize yardimci olur. Baghlik Kurallari
bdlmesinde bu islevleri yapilandirin.
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Program Durumlari Hakkinda

Program durum gruplarina dahil edebileceginiz program durumlari:

Site icin yapilandirilmis tim molalar

Site icin yapilandirilmis tim yemekler

Site icin yapilandiriimis tim faaliyetler

Site icin yapilandirilmis tUm istisna turleri

Site icin yapilandirilmis tim calisilmayan saatler
Sabit durumlar, sunlardir:

* Genel mola, yemek, istisna ve belirli yemekler, molalar, istisnalar ve faaliyetlerde kullanabileceginiz
faaliyet durumlari.

* izin GUnU, Tatil, Faaliyet Yok

Tip
Bu Sabit Durumlari, bir misteri temsilcisinin, 6zel bir program durumu tari (6rnegin
Turd) WFM'den silindiginde programlandigi durumu rapor etmek icin kullanin.
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Program Durum Gruplarini Yapilandirma

Program durum grubunu olusturmak icin dncelikle is birimi icerisinde bir site secmeniz gerekmektedir.
Program durum grubu sectiginizde veya yeni bir tane olusturdugunuzda Program Durum Grubu
Ozellikleri bolmesi acilacaktir.

Asagidaki konular, Program Durumu Gruplarinizi olusturmaniza ve yonetmenize yardimci olacak
bilgileri sunar:

* Program Durum Gruplari Bélme Kontrolleri

» Durum Grubu Ozellikler Bélmesi Kontrolleri

e Durum TurU Bélge Kontrolleri

* Durumu Coklu Gruplara Atama

¢ Program Durum Gruplari Olusturma

* Kopyala ve Yapistir Kullanarak Gruplar Olusturma

¢ Program Durum Gruplarini Dizenleme

¢ Program Durum Gruplarini Silme

Program Durum Gruplari Bolme Kontrolleri:

Arama kriterini girin. Ornegin; program durum

Arama alani grubunun adi.

Yeni bir program durum grubu olusturmak igin

D Yeni tiklayin.
& Mevcut program durum grubunu silmek igin
Sil tiklayin.
I:E Mevcut program durum grubunu kopyalamak ve
Kopyala yapistirmak icin tiklayin.
& Program Durum Grubu boélmesinde bir Yardim
= | Yardim konusu acmak icin tiklayin.

Durum Gruplari Ozellikleri Bélme Kontrolleri:

E] Bu bélmede yapmis oldugunuz degisiklikleri
Simdi Kaydet kaydetmek icin tiklayin.
@ Program Durum Gruplari Ozellikleri
= | Yardim bolmesinde bir Yardim konusu agcmak icin tiklayin.
Adi alani Program Durum Grubu icin bir ad girin.
Tur acihir listesi Program Durum Grubu icin bir tir secin, érnegin;
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Program Durumlari Ata

Program Durumlarinin Atamasini Kaldir

Durum Turu Bolge Kontrolleri

Uygula

x Kapat

© Yardim

Durum Tiri agilir listesi
L_| Atanan Durumlari Géster onay kutusu

Arama alani

Durumu Coklu Gruplara Atama

Hicbiri (varsayilan), Planlanan Genel Giderler,
Planlanmamis Genel Giderler, Fiili Is.

Gruba program durumu atamam ve farkli durum
turleri arasindan durum secimi yapabileceginiz
Durum Tira bélmesini agmak igin tiklayin
(asagidaki kontrollere bakiniz).

Program durumunu kaldirmak veya geri almak icin
tiklayin.

Durumu, program durum grubuna uygulamak igin
tiklayin.

Durum Tiri bolmesini kapatmak icin tiklayin.

Durum Tura bélmesinde bir Yardim konusu acmak
icin tiklayin.

Program Durumu Grubu icin, Sabit Durum,
Faaliyet, Istisna Tiiri, Mola, Yemek ya da
Calisilmayan Saatler Tiri gibi bir durum tart
secin.

Halihazirda atanmis olan durumlari gértintilemek
icin bu kutuyu isaretleyin. isaretlendiginde, bu
durumunda atanmis oldugu program durum
grubunun adi, Program Durum Grubu sitununda
gorunecektir.

Arama kriterini girin. Ornegin; eger Durum Tiiru
acihr listesinde Istisna Turi'nd sectiyseniz, bir
istisna tUrd adi girin, 6rnegin; Excl veya Exc2.

Ayni program durumunu (durumlarini) ayni is Birimi altindaki farkli Program Durum Gruplarina
atayabilirsiniz. Ornegin, ExceptionTypel durumunu SSG1'e (BU1 altindaki Sitel & altinda) ve SSG2'ye
(BU1 altindaki Site2 & altinda) ayni anda atayabilirsiniz—ancak bunun icin her iki Program Durumu

Grubu da ayni Is Birimi (BU1) altinda olmalidir.

Onceden bir Program Durumu verilen siire icin sadece bir kere Program Durum Grubuna

atanabilmekteydi.

Program Durum Gruplari On Ayari

Onceki bir Workforce Management siirimiinden gelen program durumu gruplari WFM Web'e énceden
yapilandiriimis gruplar olarak getirilir. DUzenlenebilir veya silinebilir varsayilan gruplar sunlardir:
Asenkron Is, Izin Giinleri, Istisna Tiirleri, Sabit-Personel Isi, Anlik Is, Faaliyet Yok, Vardiya

Ogeleri/Yemekler ve Calisiimayan Saatler.
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Onceden kullanilan Tatil Program Durumu Grubu artik mevcut degil. Bunun yerine
Tatil, artik Calisiimayan Saat program durum grubu icerisinde varsayilan calisiimayan
saat tard olarak bulunmaktadir. Daha énceden yapilandiriimis olan Tatil program
durum gruplari, otomatik olarak yaratilmis olan Tatil calisiimayan saat tlrine entegre
edilmistir.

Program Durum Gruplart Olusturma

1. Yapilandirma > Program Durumu Gruplari bélmesinde, program durumu grubunu olusturmak
istediginiz siteyi segin.

2. Program Durum Gruplari bélmesinde Yeni'yi D secin.
Yeni program durum grubu, varsayilan bir ad ile goriintilenecek ve Program Durum Grubu
Ozellikleri bolmesi acilacaktir.

3. Ad alanina program durum grubunuz icin bir isim girin. Site icerisinde benzersiz olmalidir.

4. Tar acilir listesinden tira (Hicbiri (varsayilan), Planlanan Genel Giderler, Planlanmamis Genel
Giderler veya Fiili Is) secin.

5. Program Durumlarn Ata'ya tiklayarak program durumlarini gruba atayin.
Durum Tird bolmesi acilir.

Tip

Program durumunu kaldirmak igin sectikten sonra Program Durumlarini Geri Al'a tiklayin.

6. Acilir menltden bir Durum Tiri secin.
Bu durum taru ile iliskilendirilmis durumlarin bir listesi, bélmenin alt yarisinda ekrana gelecektir.

7. (Opsiyonel) program durum grubuna daha 6nceden atanmis olan durumlari gérintilemek icin Atanmis
Durumlari Goster onay kutusuna tiklayin.
8. Program durumlarini eklemeyi bitirdiginizde, Uygula'ya tiklayin.

9. Acilir meniideki Program Durum Grubu Ozellikleri béimesinden bu program durum grubunun
yapilandirmasina devam etmek icin Baghhlik Kurallari'ni secin. Bakiniz Bagllik Kurallarini
Yapilandirma.
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Kopyala ve Yapistir Kullanarak Gruplar Olusturma

Mevcut olani kopyala ve yapistir ile yeni bir program durum grubu olusturmak icin:

1. Program Durum Gruplari bélmesinden bir program durum grubu segin.

2. Kopyala'yi I:h segin.
Program Durum Grubunu Kopyala< program durum grubu adi> bdlmesi acilacaktir.

3. Yeni program durum grubu icin bir ad girin. Site icerisinde benzersiz olmalidir.

Tip
Adin daha 6nce kullanilmis olmasi durumunda inceleme Dogrulama Mesajlar bélmesi acilacak ve karsiniza
hata mesaji gelecektir. Bu durumda, Var olan ad tespit edilir.

4. BoOlmenin alt yarisinda, bu program durum grubunu iliskilendirmek istediginiz is birimini ve siteyi segin.

5. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
Yeni program durum grubu, secilen siralama dogrultusunda nesneler listesinde gérinecektir.

Program Durum Gruplarint Duzenleme

Onceden ayarlanmis veya kullanici tarafindan olusturulmus olmasina bakilmaksizin herhangi bir
program durum grubunda dizenleme yapabilirsiniz.

Bir program durumu grubunu dizenlemek icin:

1. Program Durumu Grubu bdlmesini secin ve Program Durumu Grubu Ozellikleri ve Baghlik
Kurallari béimelerinde degisiklikler yapin.
2. Gerekli olmasi halinde program durum grubunun adini degistirin. Site icerisinde benzersiz olmalidir.

3. Acilir listedeki dort durum tlrinden bir tanesini secerek durum turina degistirin.

4. Bu grup igin durum atamasini degistirmek Gzere Program Durumlari Ata veya Program

Durumlarini Geri Al'l kullanin.

+
5. Program durumlarinin eklendigi ayarlamayi bitirdikten sonra Uygula'ya tiklayin.

6. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

7. Program Durumu Grubu Ozellikleri bimesinin Uistiinde, bu program durumu grubunun
yapilandirmasina devam etmek icin Baglilik Kurallari'na tiklayin. Bakiniz Baghlik Kurallarini
Yapilandirma.
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Bir Program Durumu Grubunda herhangi bir degisiklik yaparsaniz (bir durumun

atanmasi ya da atamasinin kaldirilmasi veya baglilik kuralinin degistirilmesi), Program
Durumu Grubu efektif tarihi otomatik olarak gecerli tarihe gincellenir.

Program Durum Gruplarint Silme

Program Durum Gruplarn bdélmesinde secili bir program durum grubunu silmek icin:
1. Silmek istediginiz program durum grubunu secin.

2. Sil'e &

. Onay iletisimi goriindigiinde, Evet'e

tiklayin.

tiklayin. Program durum grubu silinmistir ve bu zamana kadar eklenmis olan program durumlari Durum
Tura bélmesinde gérinmektedir.
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Baglilik Kurallarini Yaptlandirma

Her bir program durum grubu ve site icerisindeki coklu medya kanallari icin baghlik kurallarini
yapilandirabilirsiniz. Bu kurallar, musteri temsilcisi performansinin takibi esnasinda hangi
standartlarin kullanilacagini Veri Toplayicisina sdylemektedir. Baghhik Kurallari bélmesini agmak igin
Program Durum Grup Ozellikleri bolmesinin tst kisminda bulunan Baghlik Kurallari'ni secin.

Baglilik Kurallari Bolmesi Kontrolleri:

E] Bu bélmede yapmis oldugunuz degisiklikleri

Simdi Kaydet kaydetmek igin tiklayin.
] Genesys mevcut durumlarini, program durum

Genesys Mevcut Durumu ile lliskilendir gruplart ile iliskilendirmek icin tiklayin.

e iliskilendirilmis Genesys durumunu silmek icin
Durumu Sil tiklayin.

%) Baghlik Kurallari bélmesinde bir Yardim konusu

= | Yardim acmak icin tiklayin.

Baglilik esik dlzeyleri

Program durum grubu icin medya kanalini
yapilandirmak igin tiklayin. Bu Ug radyo
butonundan birini secin:

* Hicbiri—Belirtilen bir kanali olmayan (ve bu
nedenle tim kanallara ait olan) is disi faaliyetler
iceren program durumu gruplari.

* Ses/Belirtilmemis—Bu kanali kullanan
program durumu gruplari sesle ilgili faaliyetler
ve yapilandiriimis baska bir kanal ile ilgili

L olmayan medya kanali disindaki faaliyetler gibi
diger isleri icerir.
¢ Ad Belirt—Bu ada sahip program durumu
gruplari bu kanalda yapilacak faaliyetleri ve
diger isleri icerir.
Kanal adi Stat Server istatistiklerinde kullanilan (ve
WFM'ye génderilen) ad ile eslesmelidir.
Kanal Adi Secilen kanal icin bir ad girin.
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Genesys Gecgerli Durumlar Eslestirmeleri

Bir baslangic zamani girin. Bir program durumunun
baslamasindan énce bagli zaman olarak

Esikten Once Basla alani degerlendirilecek suredir.

Gegerli degerler 0—20 arasindadir. Varsayilan deger 20'dir.

Bir bitis zamani girin. Bir program durumunun
bitmesinden sonra bagli zaman olarak

Esikten Sonra Bitir alani degerlendirilecek stredir.

Gegerli degerler 0-20 arasindadir. Varsayilan deger 20'dir.

aux (neden) koduna gonderilecek mevcut durumu

UEHE [P @it e ayarlamak icin listeden bir durum secin.

Uygun bir aux (neden) kodu girin. Neden, program

durum bilgisini destekleyen kullanici tanimli bilgidir.
Neden, eklenmis oldugu program durum grubunun

kesin icerigini tanimlamaya yardimci olmaktadir.

Aux Kodu (Neden) alani
Tip
Nedenler, Genesys mevcut durumlarinin tamamina
uygulanmaz. llave bilgi i¢cin Genesys Stat Server
dokiimantasyonuna bakiniz.

Program Durum Gruplari icin Medya Kanallarini Yapilandirma

Program durum gruplari icin medya kanalinin yapilandirilmasi, musteri temsilcilerinin, coklu medya
kanallarinda calismak Uzere programlanmis olmasi veya musteri temsilcilerinin, hentz
programlanmamis bir medya kanalinda calismasi durumunda aracinin programa baglihgini izlemenize
olanak saglamaktadir. Aracilar, bu kanallardan birine bagh olmadiklari durumda bagl degil olarak
degerlendirilmektedir.

Uygulamadan sonra, WFM, zaman araligi basina ¢oklu kanal ile ilgili musteri temsilcisi gercek zamanli
durumlarini izler. Coklu kanal baglilik izleme gerektirebilecek vakayi kullanan bir kisi merkezi 6rnegi
icin, bkz. Vaka Kullan: Coklu Kanal Baglilik Izleme.

Kullanim Durumu Coklu Kanal Baglilik izleme

iletisim merkezindeki sitede, ses ve e-posta ile ilgili faaliyetler bulunmaktadir ve miisteri temsilcileri,
istisna olarak programlanan disa ¢agrilar yapabilir. Program durum gruplari su sekilde
yapilandirilabilir:

Program Durumu Gercek Zaman

Kanal Program Durumu

Grubu Durumlari
. . - SonrakiCagriyiBekle,
Gelen cagrilar Ses/Belirtiimeyen Wi EC) Szs iz e TelefonCaliyor,

faaliyetler GagriSonrasiis,
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Program Durumu Gercek Zaman

Kanal Program Durumu

Grubu Durumlari
GelenCagri
SonrakiCagriyiBekle,
. . - Giden cagri isini temsil TelefonCaliyor,
Giden cagnilar ses/Belirtiimeyen eden istisna turleri CagriSonrasils,
GidenCagri
SonrakiCagriyiBekle,
E-postalar <kanal_adi> (6rnegin, Ertelenen, e-posta ile TelefonCaliyor,
P e-posta) ilgili faaliyetler CagriSonrasils,
GelenCagri
Molalar, yemekler, e ..
Genel Giderler Hicbiri (kanal yok) calisiimayan saat, sonrakiGagriicinHazirDegil,

istisna, v.s. CikisYapildi

Coklu kanal baghliginin takibi, WFM 8.5.'te yeni bir 6zelliktir, site icerisinde bir kanal
adina sahip program durum grubu olmadiginda WFM tarafindan tek misteri temsilcisi
gercek zaman durumu icin baghhgi hesaplanmakta ve Stat Server tarafindan da
onceki WFM slrGmlerinde yapildigi gibi istatistikler toplanmaktadir. Ancak,
yapilandirilmis kanal adi ile en az bir program durum grubu var ise WFM, coklu
kanallari takip etmektedir. Her bir site icin WFM, site altindaki buttn program durum
gruplarina ait farkl kanal adlar kadar farkl kanal takip edebilmektedir.

WEFM tarafindan tek kanal ve ¢oklu kanal siteleri icin mUsteri temsilcisi baghliginin nasil hesaplandigi
ile ilgili daha fazla bilgi almak icin bakiniz Baglilik Hesaplamalari.

Esikten Once Basla ve Sonra Bitir

Programlanmis baslangic ve bitis zamaninda kabul edilebilir esneklik miktari icin Esikten Once Basla
ve Esikten Sonra Bitir 6zelligini ayarlayin. Esik ayarlari, bagli degil olarak varsayilmadan musteri
temsilcisinin programlanmis bir duruma kac dakika erken veya kac dakika gec transfer edilebilecegini
gostermektedir.

Ornek 1: Aracinin, vardiyasina 12:00'de baslamasi programlanmistir ve esikten Once Basla 5 dakika
olarak ayarlanmistir. MUsteri Temsilcisinin saat 11:54'te vardiyasina baslamasi durumunda ki bu 5
dakikalik esikten 6ncedir bu veri tabanina islenmekte ve bagllik raporunda mevcut duruma bagl
degil olarak goriinmektedir.

Ornek 2: Programda aracinin saat 12:00-01:00 arasinda ¢alismasi isteniyor ve her iki esik de 5
dakika olarak ayarlanmis ise, saat 11:55'ten saat 01:04'e kadar calisan misteri temsilcisi bagh olarak
kabul edilecektir. Yapilandiriimis esiklerin disinda baslayan ve/veya bitiren musteri temsilcileri ise
bagl degil veya oldukca bagli degil olarak kabul edilecektir.

Organizasyon modiiliniin Site Ozellikleri bolmesindeki Alarm Esigi kombo kutusunda bagl
olmama ve ciddi bagli olmama arasindaki ayrimi isaretleyen ayari yapilandirabilirsiniz. Detaylar icin
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Site Ozellikleri'ne bakiniz.

Baglilik Kurallart Ayari

Program durum grubuna ait baglilik kurallarini ayarlamak icin:

1. Program Durum Gruplari bélmesinden baghlik kurallarini yapilandirmak istediginiz program durum
grubunu segin.

2. Program Durum Grubu Ozellikleri bélmesinin Uist kismindan Baghlik Kurallari'ni secin.
Baghlik Kurallari bélmesi acilir.

3

. Esikten Once Basla ve Esikten Sonra Bitir alanlarinda, program durum grubu icin baghlk esik
dlzeylerini ayarlayin.

Bu kurallar, aracinin baghlik parametrelerini tanimlamaktadir. Baslangic zamani ve bitis zamaninin s6z

konusu programlanmis duruma ait esit araliklari icerisinde olmasi durumunda musteri temsilcileri bagh
olarak kabul edilecektir.

. Program Durum Grubu icin medya kanalini secin: Hicbiri, Ses/Belirtilmedi ya da Adi Belirt. Ad
Belirt'i secerseniz, kanalin—d8rnegin e-postanin adini girin.

Kanal adi Stat Server istatistiklerinde kullanilan (ve WFM'ye génderilen) ad ile eslesmelidir.

5. Bolmenin alt yarisinda bulunan eslestirme listesini acmak icin Genesys Mevcut Durumlarini Ata
Uzerine tiklayin.

* Bu program durum grubu ile iliskilendirilmesi gereken mevcut durumlari secin.

* Gerekli oldugunda sira eklemeye devam edin.

e Mevcut Durum sutunundan Genesys mevcut durumunu kaldirmak icin secin ve daha sonra

Durumu Sil'e tiklayin.

Tip

Genesys mevcut durumunu, program durum gruplarinin herhangi bir sayisi ile iliskilendirebilirsiniz.

6. Gerektiginde uygun Genesys mevcut durumuna ait olan Neden Kodu sidtununa uygun kodu yazarak
nedenleri (aux kodlari) girin.

7. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Program Durumu Gruplart Gecmisi

Program Durumu Grubu Efektif Tarihi ekleyerek ve degistirerek gecmis baghlik tahakkuk
raporlamasini etkinlestirmek icin Ge¢mis bdlmesini kullanin.

Program Durumu Grubu Gecmisindeki Efektif Tarihler

Gecmis bdélmesi gecmise ait veriyi; diger bir deyisle Program Durumu Grubunun zaman icinde nasil
degistigini goruntuler. Gegerli duruma onceki degdisiklikleri geri yliklemenizi saglar.

Bir efektif tarih secerek, gecmis degisimin (listede en sonuncu olan) gercekte (hemen degil) spesifik
tarihten itibaren efektif oldugunu belirtirsiniz. Daha dnce yapilan gegcmise ait degisiklikler efektif
tarihe kadar gecerlidir.

Efektif tarihi herhangi bir son geg¢mis degisiminde ayarlanabilir ve bir cok ge¢cmis degisiklikte efektif
tarihler olabilir. Bu, degisikliklerin etkili olmaya baslayacagi tarihleri belirtmenizi saglar. Bu 6nemlidir,
cunkt Baghlik Raporlari, baglihgi belirlemek icin Program Durumu Gruplarindan gelen bilgilerle
doldurulur. Bir Program Durum Grubu yapilandirmasi, baghligi ayarlamadan degistirildiginde, son
degisiklikler tim verilere uygulanir ve baglilik, 6nceki Program Durumu Grubu yapilandirmasinin
gecerli olmasi gereken tarihler icin yanhs hesaplanabilir.

Bir Program Durumu Grubunu degistirdikten sonra, en iyisi, Ge¢mis bdlmesinin eski degisiklikleri ve
efektif tarih atamalarini gortintilemesini saglamak icin hangi tarihten itibaren gecerli olacagini
belirterek efektif tarihi uygulamaktir.

Efektif Tarihini Degistirme

Program Durum Grubu Gecmisi boimesinde efektif tarihi degistirirseniz, efektif tarihin gece
yarisindan baslayarak (varsayilan olarak, sitenin saat diliminde gecerli giiniin gece yarisindan degil)
yeni tarih gecerlidir ve gegcmis baghlik, Baglilik Raporlarinda glincellenir.

Efektif tarihi degistirmek icin:

1. Efektif Tarihi Ayarla bolmesini acmak icin Degistir'e tiklayin.
Sitenizin saat diliminde gecerli tarih varsayilan olarak gorunttlenir.

2. Takvimi géruntilemek icin tarih alanina tiklayin, buradan alternatif bir tarih secebilirsiniz.

TN + o ®
3. Degisiklikleri uygulamak icin tikayin ya da degistirmeden kapatin .
Gecmise Ait Verileri Yukleme

Bu gérinimde Gecmise Ait Degisiklik Kayitlari bolimind doldurmak icin Gecmise Ait Veriyi
Yiikle'ye tiklayin.

Workforce Management Web for Supervisors Help 223



Yapilandirma Program Durumu Gruplari

Baslangi¢ tarihinden gecerli gine kadar olan tim gec¢mise ait degisim kayitlari, asagidaki situnlarda
goruntllenecektir:

* Tarih ve Saat—Degisikligin yapildigi tarih ve saat.

» islem—Degisikliklerin ayrintilari.

« Efektif Baslangic—Degisikliklerin efektif baslangig tarihi.
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Faaliyetler

Faaliyetler, Workforce Management kullanilarak izlenen ve yénetilen is dgeleridir. Ornek olarak gelen
cagrilari cevaplama, e-postaya cevap verme, cagri sonrasi ¢calisma tamamlama, programlanan geri
cagirmalari gerceklestirme ve sohbet oturumlarina katilma.

Her site veya is birimi icin faaliyetleri ayri olarak yapilandirmalisiniz. is birimleri, bir is biriminde tim
veya bazi faaliyetleri birlestiren ¢oklu site faaliyetleri gerektirir. Nesne bdlmesinde bir site
sectiginizde, Faaliyetler béimesinde goriinen konum icin faaliyetler yapilandirilir.

Faaliyetler boimesinde, 6zelliklerini géruntilemek ve dizenlemek icin bir faaliyete tiklayin.

¢ Yeni faaliyetlerin veya coklu site faaliyetlerinin olusturulacagi veya gorintilenecegi ve personel
saglama o6zelliklerinin ve acik saatlerin nasil yapilandirilacagi hakkinda talimatlar icin bkz.Faaliyetleri
Olusturma ve Silme.

» Duzenli faaliyetleri tanimlamak icin, bkz. Faaliyet icin Beceriler Yapilandirma ve Musteri Temsilcileri
Faaliyetler ile lliskilendirme.

¢ Coklu site faaliyetlerini yapilandirmak icin, bkz. Faaliyetleri Coklu Site Faaliyetlerine Atama ve Coklu Site
Faaliyetleri icin Becerileri Yapilandirma.

¢ Faaliyet kimelerini silmek, eklemek ve goruntilemek veya yeni, mevcut faaliyet kimelerini
yapilandirmak icin, bkz. Faaliyet Kimeleri Olusturma ve Faaliyet Kimelerine Faaliyetler Ekleme.

* Faaliyet gruplarini silmek, eklemek ve gorintilemek veya yen, mevcut faaliyet gruplarini yapilandirmak
icin, bkz.Coklu Faaliyetleri Gruplama.

* Musteri Temsilcilerinin nasil, ne zaman, hangi faaliyetlere dahil olacagini belirleyen kuralari ve
yonergeleri olusturmak amaciyla faaliyet politikalarini yapilandirmak icin bkz. Faaliyet Ozellikleri.

* Stat Server istatistiklerini, etkilesim ve hizmet diizeylerinin izlemek amaciyla faaliyetler ve coklu site
faaliyetleri ile iliskilendirmek icin, bkz. Faaliyetler icin Istatistikler Yapilandirma ve Coklu Site Faaliyeti
icin Istatistikleri Yapilandirma.
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Faaliyet Ozellikler

Bir site secip bir faaliyet eklediginizde, Faaliyet Ozellikleri bdlmesi acilir ve musteri temsilcilerinin

nasil, ne zaman, hangi faaliyetlere dahil olacagini belirleyen kuralari ve yonergeleri olusturmak igin
faaliyet politikalarini yapilandirabilirsiniz.

Faaliyet 6zellikleri asagidaki bolimde aciklanmaktadir; Coklu Site Faaliyeti 6zellikleri asagida
aciklanmistir.

Faaliyet Ozellikleri bélimiinde:

e Adi—Bu faaliyet icin bir ad girin. Ad site icinde 6zgun olmalidir.

Kisa Ad—Bu faaliyet icin bir kisa ad girin. Kisa ad, u¢ karaktere kadar olabilir ve Program
gorintulerinde faaliyetleri belirler. Kisa adin 6zgln olmasi gerekmez.

e Tir—Asagidaki G¢ secenekten birini segin:
+ Anlik is—Tahmin ve Baglilik icin Workforce Management hizmeti hedeflerini kullanan CTI faaliyetleri.
» Ertelenen is—Birikmis isler faaliyetleri; 6rn. 6zel tahmin hesaplamalar kullanan e-posta.

+ Sabit Personel isi—Workforce Management hizmet hedefleri kullanmayan CTI disi faaliyetler.

Faaliyet Kiimesi—Bu faaliyet bir Faaliyet Kimesinin parcasi haline gelirse, bu alan faaliyet kiimesini
adi ile otomatik olarak doldurulur.

Maksimum Es Zamanh Kullanicilar—Bu faaliyette es zamanl c¢alisabilecek maksimum musteri
temsilcisi ya da personel sayisini temsil eden bir deger girin.

Minimum Personel Saglama Diizeyi—Bu faaliyet icin gereken minimum mdsteri temsilcisi yluzdesi

ya da minimum musteri temsilcisi sayisi icin bir deger girin ve uygun radyo digmesini secin: Yiizde
veya Miisteri Temsilcisileri.

Calisma Saatleri boliminde:

¢ Pazartesinden Pazara alanlari—Baslangic ve bitis zamanlarini girin.

Sonraki Guin onay kutusu—Her gln icin, gerektigi gibi isaretleyin yad a isaretini kaldirin. Calisma
saatlerinin sonraki gline uzadigi glnler icin onay kutularini secin.

Kapali onay kutusu—Her giin icin, gerektigi gibi isaretleyin yad a isaretini kaldirin. iletisim merkezi
kapandiginda gunler icin onay kutularini segin. Secildiginde, giin icin baslangig ve bitis zamanlari devre
disi birakilir ve degistirilemez. Kisi merkezi ilgili ginde aciksa onay kutusunu isaretsiz birakin.

Kopyala/Yapistir simgeleri—Baslangi¢ ve bitis zamanlarini ve sonraki giin ayarlarini bir giinden bir
baska glne kopyalayip yapistirmak icin tiklayin.

Coklu-Site Faaliyet Ozellikleri

Bir is birimi sectiginizde ve bir coklu site faaliyeti eklediginizde Ozellikler bdlmesi acilir. Su
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bélimlerde 6zellikler, yukarilardaki gibi ayni aciklamalara sahiptir.
Coklu Site Faaliyet Ozellikleri béliminde:

e Adi (is birimi icinde benzersiz olmalidir).

e Tur
Calisma Saatleri bolimuUnde:

¢ Pazartesi'den Pazar'a alanlari

e Sonraki Giin onay kutusu

e Kapali onay kutusu

* Kopyala/Yapistir simgeleri
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Faaliyetleri Olusturma ve Silme

Yeni bir tane olusturarak ya da var olan bir tanesini kopyalayarak bir faaliyet ya da bir coklu site
faaliyeti ekleyebilirsiniz. Var olan Faaliyetleri de silebilirsiniz.

Faaliyet Olusturma

1. Nesneler bolmesinde, yeni faaliyeti eklemek istediginiz boélgeyi secin.

2. Faaliyetler bélmesi acildiginda, Yeni Faaliyet'i % segin.
Faaliyet Ozellikleri bélmesi, varsayilan ad Yeni Faaliyet< (>sayi) ile acilir.

3. Faaliyet Ozellikleri ve islem Saatleri béliimlerinde, alanlari doldurmay:i Faaliyet Ozellikleri'nde
tanimlandigi sekilde gerceklestirin.

4. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

5. Faaliyeti, Faaliyet Kimelerine Faaliyetler Ekleme, Faaliyetler icin Yetenek Yapilandirmasi ve Temsilcilerin
Faaliyetlerle Iliskilendirilmesi konularindaki anlatilanlara gore dizenleyin.
Ayrica bkz. Faaliyetler icin Istatistikleri Yapilandirma.

Coklu Bolge Faaliyeti Olusturma
1. Nesneler bélmesinde, yeni coklu bolge faaliyeti eklemek istediginiz is birimini secin.

2. Yeni Coklu Bélge Faaliyeti'ni & segin.
Coklu Bolge Faaliyetleri Ozellikleri béimesi acilir.

3. Coklu Bdlge Faaliyet Ozellikleri ve islem Saatleri béliimlerinde, alanlari doldurmayi Coklu Bélge
Faaliyet Ozellikleri'nde tanimlandigi sekilde gerceklestirin.

4. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Kopyalama ile Faaliyetleri ve Coklu Bolge Faaliyetlerini Olusturma

Var olani kopyalamak suretiyle, yeni bir faaliyet veya ¢oklu bdlge faaliyeti olusturmak icin:

1. Faaliyetler bdlmesinde, bir faaliyet veya ¢oklu bdlge faaliyeti secin.
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2. Kopyala'yi I:E secin.
Faaliyet Atama bolmesi acilir.

3. Gerekirse, ad alaninda faaliyeti tekrar adlandirin. (Bélge veya is birimi [IB] s6z konusu oldugunda ad
benzersiz olmalidir.)

4. izleyen Bélge ile iliskilendirilmis Faaliyet Kopyasi bélimiinde, (¢oklu bélge icin, iB) bu
faaliyeti iliskilendirmek istediginiz bolgeyi (veya IB) secin.

5. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Faaliyetleri ve Coklu Bolge Faaliyetlerini Silme

Bir faaliyet ve coklu bdlge faaliyeti Silmek icin:
1. Faaliyetler bdlmesinde faaliyeti secin.
2. Sil'e &

3. Onaylama iletisimi acildiginda, silmek icin Evet'e ya da islemi iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.

tiklayin.
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Faaliyet Kumeleri Olusturma ve Silme

Cogul beceri planlamasi yapabilmek icin, faaliyet kiimelerini kullanarak faaliyetleri gruplar halinde
birlestirin. Faaliyetler béimesinin en Ustliindeki Faaliyet Kiimeleri'ni tiklayin ve secili bir bdlge
adina faaliyet kimelerini yapilandirin.

Tip

Faaliyet kimelerini yapilandirabilmek icin dnce faaliyetleri olusturmalisiniz.

Faaliyet kimelerini kullanirken, asagidaki hususlara dikkat edin:

e Faaliyet kimeleri her bdlge icin ayri yapilandirilir. Faaliyet kimelerini is birimleri igin
yapilandiramazsiniz.

« Faaliyet kiimesindeki bir faaliyet, bir cogul beceri planina ayni kiimeden diger faaliyetlerle birlikte dahil
edilebilir.

» Bir faaliyet birden fazla faaliyet kimesinin elemani olamaz.
* Bir kiimeye bagli faaliyet ancak ilgili kime kullaniimak suretiyle planlanabilir.

e Cogul beceri planlamasina hi¢ bir zaman dahil edilmeyecek bir faaliyet yapilandirmak icin, kiimeyi
sadece ilgili faaliyetten tek olarak olusturun.

¢ Faaliyet kimesi kisitlamasi en fazla yer kisiti ile uyusmaz. Bir cakisma varsa, Programlayici, faaliyet
kimesi kisitlamasina éncelik verir.

Bir faaliyet kiimesine atanan temsilciler, secili faaliyetleri cogul beceri bazinda icra ederler. ilgili
faaliyet kiimesine temel alinan en kisa zaman siresince, bu temsilciler herhangi baska bir etkinlige
atanamazlar.

Bazi temsilcilerin bir faaliyet kiimesine bagli calismalari saglanamadiginda, Genesys
bu surenin takviyesi icin faaliyet kimesi bos saatleri adina, bir faaliyet kimesinin
parcasi olmayan ve gerektiginde kullanilacak bir faaliyeti yedekte bulundurmanizi
tavsiye eder. Eger faaliyet kimesi tim temsilciler planlanmadan énce kalabaliklasirsa,
planlayici onlara uyacak faaliyet kiimesi olusturmaya gayret eder. Ancak, eger
temsilcinin gorevlendirilmedigi sire en kisa faaliyet kiimesi siresinden de kisa ise,
planlayici temsilciye faaliyet icermeyen uzatma siresi (mecburi mola) ilave etmelidir,
clnkl onun icin Gzerinde calisabilecedi bir faaliyet yoktur.
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Faaliyet Kumeleri Olusturma
Faaliyet Kimesi olusturmak igin:

1. Nesneler bélmesinde, faaliyet kiimesini olusturmak istediginiz siteyi segin.

N

. Faaliyetler béimesinin en altinda yer alan Faaliyet Kiimeleri'ne tiklayin.

. Bu bdélmede, Yeni Faaliyet Kimesi'ne {% tiklayin.
Faaliyet Kiimesi Ozellikleri bolmesi acilir.

w

N

. Takip eden ayarlari asagida tarif edildigi sekilde yapilandirin:
* Adi—Faaliyet kimesi icin bir ad girin. Ad site icinde 6zgun olmalidir.
* Kisa Ad—Faaliyet kiimesi icin Uc harfli bir kisa ad girin.

* Minimum S—Bir muisteri temsilcisinin bu faaliyet kimesindeki faaliyetlerde calisabilecedi minimum
stre uzunlugu icin bir deger girin.

» Kati—Yemekler, yarim gun istisnalari ya da yarim gin ¢alisiimayan saatlerinin faaliyet ayar dénemi
sirasinda programlanmasini istemiyorsaniz bu kutuyu isaretleyin. (Molalar faaliyet kimesi slresince
planlanabilirler.) Molalar, yemekler, yarim gun istisnalari ve yarim guin ¢alisiimayan saatleri bu
faaliyet kiimesini kesebiliyorsa bu kutunun isaretini kaldirin. (Tek kisitlama minimum suredir.)

5. Simdi Kaydet'e E] tiklayn.

6. Faaliyetler eklemek suretiyle Faaliyet Kimesi'nin yapisini dizenlemeye devam edin. Bkz. Faaliyet
Kimelerine Faaliyetler Ekleme.

Faaliyet Kumeleri Silme

Faaliyet Kimesi silmek icin:

1. Faaliyet Kiimeleri bolmesinde, silmek istediginiz kiimeyi secin.

2. Sil'e &

tiklayin.
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Coklu Faaliyetleri Gruplama

Ayni is biriminden gelen birden cok faaliyetin gruplandirilmasi, kisi merkezinin performans takibi ve
raporu igin veri toplanmasini saglar.

Faaliyet gruplar olusturabilir, bunlara bir filtre kullanarak faaliyetlere atayabilir, faaliyet gruplarini
kopyalayabilir ve silebilirsiniz.

Yeni Faaliyet Gruplari Olusturma

1. Nesneler bolmesinde, Faaliyet Grubu olusturmak istediginiz is birimini secin.

@

2. Faaliyetler bélmesinde, Yeni Faaliyet Grubu'nu
Faaliyet Grubu Ozellikleri bolmesi acilir.

secin.

3. Ad alaninda, grup icin 6zgUun bir ad girin.

4. Simdi Kaydet'i E] tiklayin.
Yeni faaliyet grubu, Faaliyetler boimesinde gorunur.

Faallyet Gruplarina Faaliyetler Atama

=

Faaliyetler boimesinde, faaliyetler atamak istediginiz grubu secin.

N

. Faaliyet Grubu Ozellikleri béimesinin tstiinde, Faaliyetler'e tiklayin.

3. iliskilendirilmis Faaliyetler béimesi acildiginda, Normal faaliyetler ata'ya tiklayin.
Faaliyetler bélmesi acilir.

4. Bu Faaliyet Grubu ile iliskilendirmek istediginiz faaliyetleri segin.
Hizlica bir faaliyet bulmak icin, Arama alanina faaliyet adini girin.

Tip

Sadece secili is birimine ait faaliyetler kullanilabilir. Diger is birimlerinin faaliyetleri gérinmez.

)
5. Tum faaliyetleri sectiginizde, Uygula'ya tiklayin.
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&

6. iliskilendirilmis Faaliyetler bdimesinde, Simdi Kaydet'e tiklayin.

Bir faaliyet grubuna faaliyetler atadiginizda, sadece bu gruplari ve faaliyetleri uygulamak istediginiz
siteleri ve ¢oklu site faaliyetlerini se¢gmek igin bir filtre kullanabilirsiniz.

Faaliyetleri Gruplara Atarken Filtreleri Kullanma

1. Faaliyetler bdimesinde, Filtre'ye q tiklayin.
Filtre bdélmesi acilir.

2. Siteler listesinde, sunlardan birini gerceklestirin:
e Tumi onay kutusunun isaretini kaldirin ve bu gruplari ve faaliyetleri atamak istediginiz siteleri secin.

e Tumu onay kutusundaki onay isaretini kaldirin ve Sitelere Gore Filtreleme Yok'u isaretleyin. (Bu
kutu isaretlenirse, faaliyetler ve gruplar listedeki tim siteler igin uygulanir.)

3. Coklu Site Faaliyetleri kisminda, asagidakilerden birini yapin:

e Tuami onay kutusunun isaretini kaldirin ve bu gruplari ve faaliyetleri atamak istediginiz coklu site
etkinlilerini secin.

e Tumu onay kutusundaki onay isaretini kaldirin ve Faaliyetlere Gore Filtreleme Yok'u isaretleyin.
(Bu kutu isaretlenirse, faaliyetler ve gruplar listedeki tim coklu site faaliyetleri icin uygulanir.)

+«
4. Uygula'ya tiklayin.

Faaliyet Gruplarini Kopyalama
1. Faaliyetler bdimesinde, kopyalamak istediginiz Faaliyet Grubu'nu secin.

2. Kopyala'ya I:h tiklayin.
Faaliyet Grubu Kopyala bélmesi acilir.

3. Ad alaninda, gerekliyse Faaliyet Grubu'nu yeniden adlandirin. (Ad, is birimi icinde 6zgtn olmalidir.)
4. Su is Birimiyle Kopyalanmis Faaliyet Grubunu iliskilendir béliimiinde, Faaliyet Grubu'nun
iliskilendirilecegi is birimini secin.

=

5. Simdi Kaydet'e tiklayin.

Tip
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Bir faaliyet grubunu kopyaladiginizda ve ayni is birimine eklediginizde, kopyalanan
faaliyet grubu ile iliskilendirilmis tim faaliyetler, kopyalanan faaliyet grubu ile
iliskilendirilir.

Faaliyet Gruplarini Silme

1. Faaliyetler bolmesinde, silmek istediginiz Faaliyet Grubunu secin.
2. Sil'e &

3. Onaylama iletisimi acgildiginda, silmek icin Evet'e ya da islemi iptal etmek icin Hayir'a tiklayin.

tiklayin.
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Faaliyet Kumelerine Faaliyetler Ekleme

Bir faaliyet kimesi olustur'dan sonra, Faaliyetler bdélmesini acarak faaliyetler ekleyin.

Bir faaliyet kimesine faaliyet eklemek icin:

1. Faaliyetler béimesinde, Duzenli faaliyetler ata'ya tiklayin.
Kullanilabilir Faaliyetler bolmesi acilir.

2. Faaliyetler listesinde, bu kiimeye eklemek istediginiz faaliyetleri segin.
Listede bir faaliyeti hizlica bulmak icin, Arama alanina faaliyetin adini girin.

Tip
Faaliyetlerin, faaliyet kiime adini farkl bir situnda gérinttleyen bir faaliyet kimesine zaten atandigini
goreceksiniz. Ayni faaliyetler, yeni faaliyet kiimesinin segilmesi icin mevcuttur.

+
3. Uygula'ya tiklayin.

4. lliskilendirilmis Faaliyetler béimesinde, Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
Secili faaliyetler, Faaliyet Kiimeleri bolmesinde faaliyetler listesine eklenirler.
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Faallyetler icin Becerileri Yapilandirma

Beceriler boélmesini kullanarak bir faaliyet ile iliskilendirilmis becerileri ekleyebilir veya silebilirsiniz.

Beceriler hakkinda asagidaki bilgilere dikkat edin:

e Eger bir faaliyete bir beceri eklerseniz, sadece o becerideki misteri temsilcileri s6z konusu faaliyet
planlanacaktir.

e Eger bir faaliyet ile coklu beceri iliskilendirirseniz, misteri temsilcilerinin faaliyet (izerinde calismasi icin
o becerilerin tamamina sahip olmasi gerekecektir.

* Faaliyet icerisinde birden fazla beceri bulunabilir veya belirli bir beceri seviyesini icerebilir.

MUsteri Temsilcileri ve beceriler, Workforce Management Web'de degil Genesys
Administrator'da iliskilendirilir. Workforce Manager Becerileri Genesys Administrator
Beceriler nesneleri ile aynidir ve Genesys Administrator ile senkronizasyondan sonra

Workforce Manager'da kullanilabilir hale gelir.

Beceriler Guvenlik Ozellikleri

Yalnizca Genesys Administrator'da gecerli kullanicinin erisimine izin verilen beceriler gérindar.
Kullanicinin gavenlik erisiminin degismesinden dolayi kendisinin artik belirli becerilere erisimde

bulunamamasi durumunda bu beceriler halen gorinlr olacaktir; ancak erisimi degisen kullanici
tarafindan bunlar Gzerinde ekleme, silme veya dizenleme yapma s6z konusu olmayacaktir.

Faaliyete Beceriler Ekleme

Faaliyete bir beceri eklemek icin:

1. Faaliyetler b6imesinde, beceri eklemek istediginiz faaliyeti secin.

2. Faaliyet Ozellikleri béImesinin (st kisminda bulunan Beceriler (zerine tiklayin.

3. Beceriler bolmesi acildijinda, Becerileri Bir Etkinlige Ekle'ye tiklayin.
4. Beceriler bélmesinde, minimum ve maksimum beceri seviyelerini atayin.

* Beceri Minimum Seviyesi—Bu beceriye sahip bir musteri temsilcisinin bu faaliyeti
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gerceklestirmesi icin gereken bir minimum beceri seviyesi degeri. Her beceri icin hangi araligin
uygun oldugunu tanimlayin; 6érnegin 1 - 10 ya da 1 - 100. Aralik, Genesys Administrator'da
kullanilan aralik ile tutarli olmahdir.

* Beceri Maksimum Seviyesi—Bu beceriye sahip bir musteri temsilcisinin bu faaliyeti
gerceklestirmesi icin gereken bir maksimum beceri seviyesi degeri.

5. Beceriler listesinden bu faaliyet ile iliskilendirmek istediklerinizi secin.
Bir beceriyi hizla bulmak icin, Arama alanina arama kriterlerini girebilirsiniz (6rnegin, beceri adi).

Bu listede goériinmeleri icin 6nce Genesys Administrator'da becerileri tanimlamalisiniz.

+
6. Becerileri silme islemi tamamlandiginda, Uygula'ya tiklayin.

Bir Faaliyet ile lliskilendirilmis Becerilerin Silinmesi
Bir beceriyi silmek igin:

1. Beceriler bolmesinde silmek istediginiz beceriyi segin.
Bir beceriyi hizla bulmak icin, Arama alanina arama kriterlerini girebilirsiniz (6rnegin, beceri adi).

2. Sil'e tiklayin.

=

3. Becerileri silme islemini tamamladiginizda, Simdi Kaydet'e tiklayin.
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Aracilari Faaliyetlerle lliskilendirme

Faaliyetler ekranindaki Musteri Temsilcileri béimesini kullanarak musteri temsilcilerini, faaliyetler
ile iliskilendirebilirsiniz. Bu bélmeyi acmak icin, Faaliyet Ozellikleri bolmesinin Ust kisminda bulunan
Miisteri Temsilcilerini secin.

Aracilar, iki kosul altinda faaliyetler ile calisabilir:

1. Bunlarin uygun beceri kimesi vardir. Bunlarin becerileri faaliyet icin gereken becerilerle eslesmelidir.

2. Bunlar faaliyet atamalari icin uygundur. Efektif tarih gecgerli tarihten 6nceyse, bu atamalar musteri
temsilcisinin faaliyet Gizerinde beceri kiimesine gdre calisma uygunlugunu gecersiz kilar.

Hangi misteri temsilcilerinin faaliyet ile iliskilendirilecegini belirlemek Ulzere beceri ayarini asagidaki
sekilde degistirebilirsiniz:

e Musteri Temsilcisi; Musteri Temsilcisi Bilgisi kismi kullanilarak. Bakiniz MUsteri Temsilcisi Faaliyetleri
Ekrani.

¢ Faaliyet; Yapilandirma > Faaliyetler modulindeki Beceriler bolmesi kullanilarak. Bakiniz Faaliyetler
icin Beceriler Yapilandirma.

Aracilari Faaliyetle Iliskilendirme
Bir mUsteri temsilcisini bir faaliyet ile iliskilendirmek igin:

1. Faaliyetler boimesinde, misteri temsilcileriyle iliskilendirmek istediginiz faaliyeti secin.
2. Faaliyet Ozellikleri bélmesinin Gst kisminda bulunan Miisteri Temsilcileri (izerine tiklayin.

3. Faaliyet ile iliskilendirilen Miisteri Temsilcileri bélmesi acilacaktir.

4. Musteri Temsilcilerini faaliyet ile iliskilendir Uzerine tiklayin.
Kullanilabilir Misteri Temsilcileri bélmesi acilir.

5. Yururlik Tarihi alanina, iliskilendirmenin baslamasini istediginiz tarihi girin (veya alanin icine
tiklayarak takvimden secin).

6. Durum alaninda, dért secenekten birini secmek icin acilir listesini kullanin: Birincil, ikincil, Oto ya da
Devre disi.

7. Kullanilabilir Musteri Temsilcileri listesinden bu faaliyet ile iliskilendirmek istediginiz musteri
temsilcilerini secin.
Musteri Temsilcisini hizli bulmak icin, Arama alanina musteri temsilcilerinin adini yazin ve bu iki
Arama: filtresinden (Adi1 veya Soyadi radya digmesi) birine tiklayin.

)
8. Musteri Temsilcilerinin tamamini sectikten sonra Uygula Uzerine tiklayin.
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Tip
Musteri temsilcisi bir faaliyet ile iliskisini sonlandirmak (veya musteri temsilcisini faaliyetten gikarmak) igin
Yapilandirma > Misteri Temsilcisi > Faaliyetleri ekranina gidin.
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Istatistikler

istatistikleri her bir faaliyet ya da coklu site faaliyetleri ile iliskilendirmek icin istatistikler bolmesini
kullanin.

Faaliyetler ve Coklu Site Faaliyetleri istatistiklerini géruntilemek ve yapilandirmak icin
uygun izniniz ya da glvenlik hakkiniz olmahdir. Bu hakka sahip degilseniz, Faaliyetler
> Istatistikler ve Coklu Site > Faaliyetleri béimeleri gérinir degildir. Ayrica,
Sabit-Personel isi tiiriindeyse, istatistikleri bir faaliyet ya da coklu site faaliyeti ile
iliskilendirebilirsiniz.

Etkilesimi ve hizmet duzeylerini izlemek icin istatistikleri kullanin.

istatistikleri faaliyetler ile iliskilendirmek icin, Stat Server'da gerekli istatistikleri, ve Veri Toplama
Uygulamasi Baglantilar sekmesinde Veri Toplayici ve Stat Server arasinda bir baglanti
yapilandirmis olmalisiniz. Veri Toplayici-Stat Server baglantisi aktif olmahdir.

Tip
Bazi istatistiklerin zaten, Onerilen istatistikler Ayarlari tablosunun istatistik Secenekleri

sutununda parantezler icinde listelenen varyant adlar (ve '"WFM' 6n eki) ile WFM'de
yapilandirildigini fark edeceksiniz.

!statistikler dzellikleri istatistikler Ozellikleri'nde aciklanir. Ek yapilandirma bilgileri Faaliyetler
Istatistiklerini Yapilandirma ve Coklu Site Faaliyetleri Istatistikleri'nde gorundar.
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Istatistik Ozellikleri

istatistikler—Bir faaliyet ya da coklu site faaliyeti ile iliskilendireceginiz Stat Server istatistikleri.

Tiur—izlenen nesne tird.
* Etkilesim Hacmi—Her faaliyet icin kisi merkezine gelen etkilesimlerin sayisinin nasil alinacagini
tanimlar. Anlik ve Ertelenen faaliyetler icin kullanilr.

¢ Terk Etme Hacmi—Her faaliyet icin kisi merkezinden terk edilen etkilesimlerin sayisini verir. Anlik
faaliyetler icin kullantlir.

* Hizmet Kalitesi—Her faaliyet icin programda yansitilan hizmet hedeflerinin gercek degerler ile
karsilastirilmasi icin kullanilir. Bu, hizmet dizeyini izleme ve ortalama yanit stiresi (ASA) istatistiklerini
icerir. Anlik faaliyetler icin kullanilir.

+ islem Siiresi—Her faaliyet icin izlenir ve tahminde tanimlanan islem siiresi hedefleri ile karsilastirilir.
Anlik ve Ertelenen faaliyetler icin kullanilir.

+ Birikmis isler—Kuyrukta yaklasan, islem bekleyen ve henliz miisteri temsilcilerine dagitilmamis
etkilesimlerin sayisini takip eder. Yalnizca Ertelenen faaliyetler igin kullanilr.

Nesne—Kuyruk, Etkilesim Kuyrugu, Yonlendirme Noktasi, Kuyruk Grubu, Yonlendirme Noktasi Grubu,
Musteri Temsilcisi Grubu ya da Yer Grubu izlenir.

e Kuyruk—Sitedeki ACD Kuyrugu ve Virtual Queue tlrlerinin tim DN'leri.

o Etkilesim Kuyrugu—Etkilesim Kuyrugu ttrinin betik nesneleri.

e Yonlendirme Noktasi—Sitedeki Yonlendirme Kuyrugu ve Sanal Yonlendirme Noktasi trlerinin tim
DN'leri.

¢ Kuyruk Grubu—Sitede ACD Kuyruk tardndn tim DN Gruplari.
¢ Yonlendirme Noktasi Grubu—Sitede Yonlendirme Noktasi tirintn tim DN Gruplari.
¢ Miisteri Temsilcisi Grubu—Sitede Musteri Temsilcisi tarindn tim DN Gruplari.
* Yer Grubu—Sitede Yer tartntn tim DN Gruplari.
Filtreler—Nesne tarafindan islenen etkilesimleri daha hassas tanimlayan istege bagli degerler. Coklu

becerili misteri temsilcileri iceren kisi merkezilerinde kullanilir. Cogu durumda, filtreler Genesys
Universal Routing Server'in (URS) yuklenmesini gerektirir.

Esnek Yapilandirma Modu

istatistikler C")zel_likleri'nin istatistikler kismi, belirli Turler (Hizmet Kalitesi, islem Siresi, Etkilesim
Hacmi ve Birikmis Isler gibi) icin bir Esnek yapilandirma modu ayari igerir. Etkinlestiginde dnceki
WFM surimlerinden yapilandirma ayarlarini ya da daha karmasik istatistik isteklerini belirtmeyi
destekler
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Esnek yapilandirma modunda, Etkilesim Hacmi, islem Suresi ya da Birikmis isler'i secerseniz yalnizca
Onerilen Istatistikler Ayarlari'nda gésterilenler degil tim Nesne tirleri kullanilabilir. Yani, Kuyruk,
Etkilesim Kuyrugu, Yonlendirme Noktasi, Kuyruk Grubu, Yonlendirme Noktasi Grubu, Muisteri Temsilcisi
Grubu ya da Yer Grubu turlerinden nesneleri secebilirsiniz.

Esnek yapilandirma modundayken Hizmet Kalitesi 6gesini secerseniz, tek basina ortalama cevap hizi
icin istatistikleri secebilirsiniz.

Esnek yapilandirma modunda degilseniz, bu kombinasyonlardan birini segcmelisiniz:

e Hizmet Faktor(, Dagitilan Etkilesimler, ve Zaman Araligi
» Dadgitilan Etkilesimler ve Ortalama Cevap Hizi

e Hizmet Faktor(, Dagitilan Etkilesimler, Ortalama Cevap Hizi ve Zaman Araligi

Esnek yapilandirma modu ayari kullanilarak yapilandirilan istatistikler, istatistikler listesinde
yanlarinda bir Gnlem isareti ile birlikte gérunur.

Esnek yapilandirma modu onay kutusunu isaretler ama daha sonra kullanilabilir
olacak ek ayarlardan herhangi birini yapilandirmazsaniz, istatistik, Esnek
yapilandirma modu onay kutusu isaretlenmemis gibi isleme alinacaktir.
Istatistikler listesindeki istatistigin yaninda tinlem isareti simgesi gériinmez; ve
istatistigi dizenlediginizde Esnek yapilandirma modu onay kutusu secili degildir.

Ortalama olarak kullan

Ayrica istatistikler 6zelliklerinin istatistikler kisminda, Ortalama olarak kullan ayari, WFM'ye
ortalama degerleri kaydetmesini soyler. Bunu yalnizca Hizmet Kalitesi ve Islem Zamani istatistik
tarleri icin kullanin.

Ornegin, normal islem Siiresi istatistikleri toplam islem slresini sunar, bu sayi daha sonra WFM'nin
kullandi§i degeri Uretmek icin islenen etkilesimlerin sayisina b6llinlr. Ortalama olarak kullan'i
secerseniz, WFM yalnizca toplam islem sliresini kaydeder ve bu degeri etkilesim sayisina bélmez.

Ortalama olarak kullan'i, her istatistik tlrU icin her faaliyette ancak bir kez
uygulayabilirsiniz.
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Faaliyetler icin Istatistikleri Yapilandirma

Stat Server istatistiklerini secilen faaliyetler ile iliskilendirmek icin Faaliyet Iistatistikleri béImesini
kullanin. Bir istatistik tanimladiginizda, WFM'ye, her faaliyet icin hangi istatistiklerin ve hangi
nesnelerin izlenecegini sdylersiniz. Coklu site faaliyet istatistiklerini, normal faaliyet istatistikleri ile
ayni sekilde tanimlarsiniz.

Bazi faaliyetler birden cok istatistik tanimi gerektirebilir, drnegin, bu faaliyeti gerceklestiren her
kuyruk ya da grup icin istatistikleri tanimlayabilirsiniz.

Bu konudaki proseddrleri kullanarak faaliyetler icin istatistikleri ekleyin ve silin.

Faaliyetlere Istatistikler Ekleme

Bir etkinlige istatistikler eklemek icin:

1. istatistiklerle iliskilendirmek istediginiz faaliyetleri iceren Siteyi secin.

2. Faaliyet Ozellikleri béImesinde, istatistikler'i secin.

3. Faaliyet istatistikleri béimesinde, istatistik bilgisini etkinlige ekle'ye tiklayin.

4. istatistik Turi bdlmesinde, istatistikleri yapilandirin. Bkz. Onerilen istatistikler Ayarlari.

istatistikler kisminda, sectiginiz Tiir/Nesne kombinasyonuna gére farkli istatistikler goriintiilenir. istatistik
tdrleri 6nceden tanimlidir ve tiim faaliyet tirleri icin tim istatistikler tlrleri gecerli degildir.

Sabit personel faaliyetleri, istatistikleri kullanmaz. Bu nedenle Sabit Personel isi tiriinde bir faaliyet secerseniz, istatistikler béimesi
goruntilenmez.

Tir ve Nesne secildikten sonra, acilir listeler etkinlesir ve listeden istatistikleri secebilirsiniz. Tiirler,
Nesneler, Istatistikler ve Filtre'nin timUndn bir agiklamasi igin bkz. Istatistik Ozellikleri.

5. Gerekiyorsa bir Filtre secin.
Filtreler coklu beceri iceren kisi merkezlerinde ilenecek nesneyi daha da netlestirmek icin kullanilr.

6. Hizmet Kalitesi istatistikleri icin Zaman Araligini(s) secin. Bir ya da iki zaman aralgi secebilirsiniz.

7. Uygunsa Esnek yapilandirma modu onay kutusunu isaretleyin.

Tip
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Bu segenek Terk Etme Hacmi istatistikleri igin kullanilamaz.
8. Uygunsa Ortalama olarak kullan onay kutusunu isaretleyin.
+

9. Uygula'ya tiklayin.

10. istatistik, Faaliyet istatistikleri béimesinde gériindiikten sonra Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
Secilen istatistik artik faaliyet ile iliskilendirilir.

11. Bu ayni etkinlige ek istatistikler eklemek icin, Etkinlige istatistik Bilgileri Ekle'ye tiklayin ve bu

prosedurde yer alan 3-7 arasindaki adimlarla devam edin.

Onerilen Istatistikler Ayarlari

Bu tablodaki istatistikler Secenegi adlari dnerilir. Stat Server uygulamasini acmak icin Yapilandirma
Yoneticisini kullanin, burada bu seceneklerin adlarini ve bunlarin nesneleri icin degerleri

ayarlayabilirsiniz.

istatistikler Tirleri

Etkilesim Hacmi

Terk Etme Hacmi

Hizmet Kalitesi

Ele Alma Suresi

Birikmis isler

istatistikler Secenekleri

TotalNumberCallsEntered

(ya da WFMTotalNumberCallsEntered)

TotalNumberCallsAband

(ya da WFMTotalNumberCallsAband),
TotalNumberShortAbandons, TimeRange

ServiceFactorl (ya da
WFMServiceFactorl),
AverTimeBeforeAnswering

(ya da WFMAverTimeBeforeAnswering),

TotalNumberCallsDistrib (ya da
WFMTotalNumberCallsDistrib)

TotalNumberCallsHandled

(ya da WFMTotalNumberCallsHandled),
TotalHandleTime (ya da
WFMTotalHandleTime)
EmailsWaitinginQueue

(ya da WFMEmailsWaitingInQueue)

Kullanilabilir Nesneler

Kuyruk, Etkilesim Kuyrugu,
Yonlendirme Noktasi, Kuyruklar
Grubu ve Yonlendirme Noktalari
Grubu

Kuyruk, Etkilesim Kuyrugu,
Yonlendirme Noktasi, Kuyruklar
Grubu ve Yonlendirme Noktalari
Grubu

Kuyruk, Etkilesim Kuyrugu,
Yonlendirme Noktasi, Kuyruklar
Grubu ve Yonlendirme Noktalar
Grubu

Misteri Temsilcileri Grubu, Yerler
Grubu

Kuyruk, Etkilesim Kuyrugu,
Yonlendirme Noktasi, Kuyruklar
Grubu ve Yonlendirme Noktalari
Grubu
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Tip
Multimedya etkilesim kuyrugunun istatistikleri, etkilesim tirtine baghdir (6rnegin, e-

posta, sohbet, birikmis isler ve acik medya turlerinin farkli istatistikleri vardir).

Istatistiklerin ve istatistik kategorilerinin komple listesi icin, bkz. Workforce
Management Yonetici Kilavuzu.

|statistikleri Faaliyetlerden Silme

Bir faaliyet ile iliskilendirilmis istatistikleri dizenlemek icin:

1. Faaliyetler istatistikleri béimesinde, silmek istediginiz istatistigi secin.

2. istatistik Bilgilerini faaliyetten kaldir'a tiklayin.

3. Onaylama iletisimi gérindigiinde, devam etmek icin Evet'i ya da islemi iptal etmek icin Hayir'i segin.

4. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Coklu Site Faaliyetleri icin Beceriler
Yaptlandirma

Beceriler boélmesini kullanarak coklu site faaliyeti ile iliskilendirilen becerileri ekleyebilir veya
silebilirsiniz.

Coklu Site Faaliyetlerine Beceriler Ekleme

Faaliyeti, coklu site faaliyetine atamak icin:

=

. Faaliyetler bolmesinde, beceri eklemek istediginiz coklu site faaliyetini secin.

2. Coklu Site Faaliyetleri Ozellikleri béimesinin st kisminda bulunan Beceriler'e tiklayin.

3. Beceriler bolmesi acildijinda, Becerileri Bir Etkinlige Ekle'ye tiklayin.
4. Beceriler bolmesinde, minimum ve maksimum beceri seviyelerini atayin.

* Beceri Minimum Seviyesi—Bu beceriye sahip bir musteri temsilcisinin bu faaliyeti
gerceklestirmesi icin gereken bir minimum beceri seviyesi degeri. Her beceri icin hangi araligin
uygun oldugunu tanimlayin; érnegin 1 - 10 ya da 1 - 100. Araligin, Yapilandirma Yoneticisi icerisinde
kullanilan aralik ile tutarli olmasi gerekmektedir.

* Beceri Maksimum Seviyesi—Bu beceriye sahip bir musteri temsilcisinin bu faaliyeti
gerceklestirmesi icin gereken bir maksimum beceri seviyesi degeri.

5. Beceriler listesinden coklu site faaliyeti ile iliskilendirmek istediklerinizi secin.
Bir beceriyi hizla bulmak icin, Arama alanina arama kriterlerini girebilirsiniz (6rnegin, beceri ad1).

Tip

Bu listede goérinmeleri icin 6nce Yapilandirma Yoneticisinde becerileri tanimlamalisiniz.

+
6. Becerileri silme islemi tamamlandiginda, Uygula'ya tiklayin.

Coklu Site Faaliyeti ile lliskilendirilmis Beceri Silme
Bir beceriyi silmek igin:

1. Beceriler boélmesinde silmek istediginiz beceriyi segin.
Bir beceriyi hizla bulmak icin, Arama alanina arama kriterlerini girebilirsiniz (6rnegin, beceri adi).
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2. Sil'e tiklayin.

3. Becerileri silme islemini tamamladiginizda, Simdi Kaydet'e tiklayin.
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Coklu Site Faaliyetleri Musteri Temsilciler!
Bolmesi

Bu bélme sadece salt okunurdur ve coklu site faaliyetleri ile iliskili olan aracilari gériantaler.

Direkt olarak goklu site faaliyetleri ile aracilar iliskilendiremezsiniz. Eger musteri temsilcilerinin
becerileri, coklu site faaliyetinin alt faaliyetleri tarafindan gereken becerilerle uyusuyorsa, musteri
temsilcileri coklu site faaliyetleri ile iliskilendirilir veya Denetciler icin WFM Web'de direkt olarak alt
faaliyette calismalari icin atanir. Bu nedenle bir coklu site faaliyeti ile hangi mUsteri temsilcilerinin
iliskilendirilecegini ayarlamak icin, aracinin beceri ayarlarini degistirin veya bir yUrrlUk tarihi ile
faaliyeti bir mUsteri temsilcisine atayin. Daha fazla bilgi icin bkz. Musteri Temsilcisi Faaliyetleri
goérunuma.
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Faaliyetleri Coklu Site Faaliyetlerine Atama

Coklu Site faaliyetleri, takip amaclari dogrultusunda is birimi ile iliskilendirilmis tek bir coklu site
faaliyeti ile birlestirilen, spesifik iletisim merkezlerinde gerceklestirilen dlzenli faaliyetlerdir.

Coklu Site Faaliyetleri ekranindaki Faaliyetler béimesini kullanarak faaliyetleri, coklu site
faaliyetleri ile iliskilendirebilirsiniz. Bu bélmeyi acmak icin, Coklu Site Faaliyetleri Ozellikleri
bélmesinin Gst kisminda bulunan Faaliyetler'i secin.

Faaliyeti, coklu site faaliyetine atamak icin:

=

Faaliyetler boimesinde, faaliyetlerle iliskilendirmek istediginiz coklu site faaliyeti secin.

N

. Coklu Site Faaliyetleri Ozellikleri bélmesinin st kisminda bulunan Faaliyetler (izerine tiklayin.
Iliskili Faaliyetler bolmesi acilir.

w

. Duzenli faaliyetler ata'ya tiklayin.
Faaliyetler bolmesi acilir.

4. Bu coklu site faaliyeti ile iliskilendirmek istediginiz faaliyetleri segin.
Hizlica bir faaliyet bulmak icin, Arama alanina faaliyet adini girin.

Tip
Faaliyet, sadece bir ¢oklu site faaliyetine ait olabilir. Sadece secili is birimine ait faaliyetler kullanilabilir. Diger
is birimlerinin faaliyetleri gérinmez.

-+
5. Tum faaliyetleri sectiginizde, Uygula'ya tiklayin.

&

6. iliskilendirilmis Faaliyetler béimesinde, Simdi Kaydet'e tiklayin.

Becerileri ve Istatistikleri Yapilandir
Faaliyetlerin atanmasindan sonra, Becerileri ve istatistikleri yapilandirabilirsiniz:

Coklu site faaliyetleri icin takip etmek istediginiz becerileri yapilandirmak tGzere Coklu Site

Faaliyetleri Ozellikleri béimesinin (ist kisminda bulunan Beceriler iizerine tiklayin. Bakiniz Coklu

Site Faaliyetleri icin Beceriler Yapilandirma.

Coklu site faaliyeti icin takip etmek istediginiz istatistikleri yapilandirin. Daha fazla bilgi icin, bkz. Bir

Coklu Site Faaliyeti icin istatistikleri Yapilandirma.
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Faaliyetleri Coklu Site Faaliyetlerine Atamak icin Filtre Kullanma

1. Faaliyetler bdimesinde, Filtre'ye $ tiklayin.
Filtre bolmesi acilir.

2. Siteler listesinde, sunlardan birini gerceklestirin:
e Tumu onay kutusunun isaretini kaldirin ve bu gruplar ve faaliyetleri atamak istediginiz siteleri segin.

* Tumu onay kutusunun isaretini birakin. (Bu kutu isaretlenirse, faaliyetler ve gruplar listedeki tim
siteler icin uygulanir.)

3. Coklu Site Faaliyetleri kisminda, asagdidakilerden birini yapin:

e Tumiu onay kutusunun isaretini kaldirin ve bu gruplari ve faaliyetleri atamak istediginiz coklu site
etkinlilerini secin.

e Tumu onay kutusunun isaretini birakin. (Bu kutu isaretlenirse, faaliyetler ve gruplar listedeki tim
coklu site faaliyetleri icin uygulanir.)

+
4. Uygula'ya tiklayin.
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Siteleri Coklu Site Faaliyetleri ile
liskilendirme

Coklu site faaliyetleri sectiginizde, o Coklu Site Faaliyetleri Ozellikleri bélmesinde bulunan
Faaliyetler Uzerine tikladiginizda eksik bir siteye faaliyet atamak icin Coklu Site Faaliyetlerine

Eksik Site Atama'yi secebilirsiniz (gérinar butdn Sitelerdeki faaliyetlerin halihazirda Coklu Site
Faaliyetlerine atanmis olmasi sarti ile) Coklu Site Faaliyetlerine Eksik Site Atama bdlmesi acilir
ve secili is Unitesi icerisindeki butln siteler listelenir. Secili site icin yeni, benzeri bir faaliyet
olusturmak igin:

1. Bir site segin.
Ctrl veya Shift tuslarini kullanarak birden fazla site segimi yapabilirsiniz.

2. istege bagli olarak, acik saatleri atamak lGzere Coklu Site Acilis Saatleri ve Becerilerini Dagit onay
kutusunu isaretleyebilirsiniz. Asagidaki Ipucuna bakin.

3. 'Uygula - 'ya tiklayin.
Secili her bir sitenin altinda WFM tarafindan yeniden adlandirilabilecek ve faaliyeti, secili
kaynak coklu site faaliyeti ile iliskilendiren yeni bir faaliyet olusturulmaktadir. Faaliyetin
acik kaldigi saatler varsayilan olarak 7/24'tiir.

Tip
Coklu Site Acilis Saatleri ve Becerilerini Dagit onay kutusunu isaretlemis olmaniz

durumunda, olusturulan faaliyet (veya faaliyetler) icin acilis saatleri ve beceriler, secili
kaynak coklu site faaliyeti ile ayni olacaktir.

Her sitenin saat dilimi agik saatleri tanimlamak igin kullaniir—ve kaynak goklu site faaliyetinin yerlestirildigi
is birimi tarafi dan kullanilandan farkli bir saat dilimi olabilir.

Bu sekilde olusturulan bir faaliyet, her zaman kaynagdi olan ¢oklu site faaliyeti ile ayni
faaliyet tdrtine sahip olacaktir.
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Coklu Site Faaliyetleri Istatistikler

istatistikleri secilen faaliyetler ile iliskilendirmek icin Goklu Site Faaliyetleri istatistikleri bolmesini
kullanin. Bir istatistik tanimladiginizda, WFM'ye, her faaliyet icin hangi istatistiklerin ve hangi
nesnelerin izlenecegini soylersiniz. Coklu site faaliyet istatistiklerini, normal faaliyet istatistikleri ile
ayni sekilde tanimlarsiniz.

Faaliyetler, faaliyet turleri ve faaliyetlerin nasil yapilandirildigi hakkindaki temel bilgiler igin bkz.
Faaliyetler icin Yapilandirma Istatistikleri.

Istatistikleri Coklu Site Faaliyetleriyle Iliskilendirme

istatistikleri coklu site faaliyetleri ile iliskilendirmek icin:

1. istatistiklerle iliskilendirmek istediginiz coklu site faaliyetleri iceren is Birimini secin.

2. Faaliyet Ozellikleri bélmesinde, istatistikler'i secin.

3. Faaliyet istatistikleri béimesinde, istatistik bilgisini etkinlige ekle'ye tiklayin.

4. istatistik Tira bolmesinde, istatistikleri, Faaliyetlere istat_istikler Ekleme prosedurunin 3-11 arasindaki
adimlarinda oldugu gibi yapilandirin. Ayrica bkz. Onerilen Istatistikler Ayarlari.

Tip
istatistikler kisminda, sectiginiz Tiir/Nesne kombinasyonuna gére farkli istatistikler goriintiilenir. istatistik
trleri 6nceden tanimlidir ve tiim faaliyet tirleri icin tim istatistikler tlrleri gecerli degildir. Sabit personel

faaliyetleri, istatistikleri kullanmaz. Bu nedenle Sabit Personel isi tiirinde bir faaliyet secerseniz,
Istatistikler boimesi gorintilenmez.

5. Tir ve Nesne secildikten ve acilir listeler etkinlestirildikten sonra, listeden istatistikleri secin.
Tam Turlerin, Nesnelerin, Istatistiklerin, ve Filtrenin bir aciklamasi icin bkz. Istatistikler Ozellikleri.

Bir coklu site faaliyetinin istatistikleri hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Istatistikler Ozellikleri.

Istatistikleri Coklu Site Faaliyetlerinden Silme

Bir coklu site faaliyetinden bir istatistik silmek icin, Faaliyetlerden istatistikler Silme prosedurindeki
adimlari izleyin.
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Kullanicilar

Kullanicilar stipervizérler ve misteri temsilcisi olmayan diger kisilerdir. Kullanicilar iki gruba ayrilr:

1. WFM'ye aktarilan kullanicilar (WFM kullanicilar).

2. Genesys'te yapilandirilan ama WFM kullanicilari olarak secilmeyen kullanicilar (Genesys Kullanicilari).
Kullanicilar modulinde, sunlar yapabilirsiniz:

e Var olan WFM kullanicilarinin bir listesini géruntileyin.

e Kullanici 6zelliklerini gértntuleyin.

e Bir kullanici igin belirli bir saat dilimi, WFM Builder 6érnegdi ve gluvenlik rolt yapilandirin.
e Guvenlik rolt ayricaliklarini goérintuleyin ve dizenleyin.

e Bir kullanicinin is birimlerine, sitelere ve takimlara erisim haklarini verin ya da kaldirin.

e Bir kullanicinin bildirimlere erisim haklarini verin ya da kaldirin.

Tip
Kullanicinin rol ayricaliklari bu modilde degisir ve artik Roller modtiliinde belirtilen
ayricaliklarla eslesmezse asagidaki iletisim gorunar:

CONFIRMATION

Changing any security rights to the Roles Privileges will automatically unassign Security
\t!/; Role. Do you want to proceed?

Yes No

Sekil: Teyit diyalogu

Gecerli guvenlik rolinin atamasini kaldirmak icin Evet'e ya da islemi iptal etmek ve
kullanicinin gegerli glvenlik rolind korumak icin Hayir'a tiklayin.

Kullanicilar Bolmesi

Bu bélme, Workforce Management'a aktarilan kullanicilarin bir listesini icerir. Asagidaki sGtunlara
sahiptir: Kullanici Adi, Adi, Soyadi ve E-posta. Bu listeye kullanicilar ekleyebilir (bkz. Genesys
Kullanicilarini Ice Aktarma) ya da bunlari silebilirsiniz.
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Bu bélmede sunlari yapabilirsiniz:

» Genesys kullanicilarini Genesys Kullanicisini ice Aktar'a @ tiklayarak WFM'ye ice aktarin.

i

Kullanicilari, Arama alanina kullanici adlarini girerek arayin.

e Kullanicilari listeden secerek ve Sil'e tiklayarak silin.

e Kullanici Adi, Adi ya da Soyadi sutun basliklarina tiklayarak listeyi siralayin.

Genesys Kullanicilarini Ice Aktarma

Genesys kullanicilarini ice aktardiginizda, var olan glvenlik rollerinin bir acilir listesini iceren bir
bélme acilir. Varsayilan olarak, sectiginiz kullanici bu listedeki ilk role atanir. Herhangi bir gtivenlik
rol yoksa, liste, <hicbiri> degerini gérintiler. Tum ice aktarilan kullanicilar listeden secilen role
atanir.

ice aktarim tamamlandiktan sonra, Kullanicilar bolmesi listesindeki yeni kullanicilari gérantdiler.
Ardindan bir kullanici secebilir ve bunun ayarlarini Ozellikler, Rol Ayricaliklari ya da Erisim
Haklari bélmesinde degistirebilir ya da yapilandirabilirsiniz.
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Kullanici Ozellikleri

Kullanici Ozellikleri béimesi, secilen WFM kullanicisi hakkindaki bilgileri icerir.

Kullanici Bilgileri

Kullanici Bilgisi bélmesi, 6nceden Genesys Administrator'da girilen asagidaki salt okunur alanlari
icerir:

¢ Kullanicinin Genesys Administrator'da girilen ad.

¢ Kullanicinin Genesys Administrator'da girilen soyadi.

e E-posta Bu, Genesys Administrator'da girilen kullanici e-posta adresidir. WFM, sunlarin bildirimi igin bu e-
posta adresini kullanir:

e Program islem isteklerinin durumundaki degisiklikler.

e Calisilmayan saatler isteklerinin durumundaki degisiklikler.

E-posta bildirimleri hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Workforce Management Yonetici Kilavuzu.

istege Bagl Ayarlar Yapilandirma
Kullanici Bilgisi béimesindeki istege bagl ayarlar yapilandirmak igin:

1. Kullanicrigin Saat Dilimi secin ya da bos birakin. Saat dilimi bazi Performans goriinimlerinde ve
raporlarda site ya da is birimi saat dilimine bir alternatif olarak kullanilabilir. Kullaniciyi ice aktarmandan
once bir varsayilan saat dilimi yapilandirdiysaniz, o saat dilimi, Saat Dilimi olarak gértunur. Bir varsayilan
saat dilimi yapilandirmadiysaniz, burada <higcbiri> gorindar.

Ardindan varsayilan saat dilimini degistirirseniz, varsayilan olarak ayarlanan saat dilimi kullanici ice
aktarildiginda burada goérindr.

Bu kullaniciya farkh bir saat dilimi ayarlamak igin:

* Acllir liste kutusundan saat dilimini secin. Yapilandirma Veritabanindan Workforce Management'a
aktarilan tim saat dilimleri.

Ek saat dilimlerine ihtiyaciniz varsa, listede gériinen saat dilimlerini degistirmek icin Organizasyon >
Saat Dilimleri gorinimuna kullanin. Ayrintilar igin bkz. Saat Dilimleri Listesi.

2. Kullanicricin WFM Builder'i secin ya da bos birakin. Bu, programlari olusturan sunucudur. WFM
programlari olusturmak amaciyla belirli bir WFM Builder (bir kullanici is istasyonuna ya da 6zel bir
kullanici grubuna yUklenmis) kullanmak igin:
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e Acilir listeden WFM Builder'i secin.

Tum kullanicilarin aynisini paylasmasini istiyorsaniz bir WFM Builder sunucusu belirtmeni gerekmez.
Varsayilan deger Hicbiri'dir.

3. Kullaniciicin GUvenlik RolU'nlU secin ya da bos birakin. Bir GlUvenlik Rolu secerseniz, kullanici, bu
kullanici roll igin yapilandirdiginiz rol ayricaliklarini benimser. Kullaniclya bir glivenlik rolii atanmamissa:

e Kullanicinin erisim izni olmamasi gereken rol ayricaliklarinin adlari yanindaki onay kutularinin
isaretlerini kaldirin. Varsayilan olarak, tim segenekler secilir.

4. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Kullanicr Rolu Ayricaliklari

Kullanicilar > Rol Ayricaliklari bélmesi, secilen kullaniciya atanan glavenlik rolU ayricaliklarinim bir
listesini icerir. Rol ayricaliklar, Roller Ayricaliklari bélimunde ayrintili aciklanir.

Bir kullanicinin rol ayricaliklarini degistirmek igin:

1. Bir kullanici secin ve ardindan degdistirmek istediginiz ayricaliklarin yanindaki onay kutusuna tiklayin.

2. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Bu bdlme hakkindaki bir Yardim konusunu gérinttlemek icin Yardim'a tiklayin.

Bildirimler Almak icin Erisim Haklari Verme

Kullanicilar modulindeki Rol Ayricaliklari béimesi, Roller modultindeki Rol Ayricaliklari béimesi
ile benzerdir, tek istisna Kullanicilar modultinde, Bildirimlere erisim verebilirsiniz.

Bildirimlere erisim vermek icin:

1. Rol Ayricaliklar listesinde, Bildirimleri asagdidaki sekilde gosterildigi gibi genisletmek icin oka
tiklayin.

E Notifications

Get Motified About Time-Off Request Status Changes
Get Motified About Schedule Trading Status Changes

Get Motified About Time-Off Balance-affecting Status Changes

EEEEE

Get Motified About Time-Off Bidding Status Changes

Sekil: Rol Ayricaliklari—Bildirimler

2. Asagidaki durum dedisikliklerinden biri hakkinda bildirimler almak secilen kullanici erisimini vermek
adina uygun satirdaki oka tiklayin:

e Calisilmayan saatler istek durum degisiklikleri
* Program islem yapma durumu degisiklikleri
e Calisiimayan saatler bakiyesi-etkileyen durum degisiklikleri

e Calisilmayan saatler teklif verme durumu degisiklikleri

3. Yeni bir b6lme acilir ve sectiginiz belirli bildirim ayricaliklarina erigim vermenizi saglar.
Ornegin, birinci satirdaki oka tiklarsaniz, Calisiimayan Saatler Istek Durumu Degisiklikleri
Hakkinda Bilgi Al bélmesinin Erisim Ver haklari acilir.

4. Yeni boélmede, secilen ayricalik icin asagidakilerden birini yapin:

Workforce Management Web for Supervisors Help 257



Yapilandirma Kullanicilar

5. Erisim haklari ekleyin
6. Erisim haklarini kaldirin
7. x Bu bélmeyi kapatin ve yaptiginiz degisiklikleri iptal edin

©
§

Bu bélme ile ilgili bir Yardim konusu agin

9. Tum gorevleri tamamladiginizda, Rol Ayricaliklari bélmesinde, Simdi Kaydet'e tiklayin.
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Erisim Haklari

Erisim Haklari bolmesi, kullaniciya erisim verilen is birimlerini, siteleri ve takimlari goruntuler. Bu
konuda aciklanan gorevlerin timini tamamlamak icin bu bélmelerin sag st kdsesindeki kontrolleri

kullanin.

Erisim Haklari bolmesi kontrolleri

ﬂ Siteleri degistirmeden birakarak bu BU
guvenlik haklarini kaldir

Erisim Haklari Ekleyin

Secilen Ogelerden Erisim Haklarini
kaldirin

Qu

=

Yardim

Simdi Kaydet

Kullanicinin secilen is birimine erisim haklarini
kaldirmak, ancak kullanicinin bu BU dahilindeki
sitelere erisim haklarini korumak igin tiklayin.

Secilen kurum ici is birimleri, siteler ya da takimlara
kullanici erisim haklari vermenizi saglayan
Kullanicilara Erisim Verilecek Ogeleri Se¢ bélmesini
acmak icin tiklayin.

Tip
Kullanicinin zaten erisim haklari olan bu nesneler, bu
bélmede gorintilenir.

Kullanicinin secilen nesnelere erisim haklarini
kaldirmak icin tiklayin.

Erisim Haklari bélmesi hakkinda Yardim bashgini
goruntulemek igin tiklayin.

Kullanicinin erisim haklarinda yaptiginiz
degisiklikleri kaydetmek icin tiklayin.

Kullanicilara Erisim Verilecek Ogeleri Se¢ bolmesi kontroller

Uygula

x Kapat

@l

Yardim

Secilen 6gelere kullanici erisimini atamak icin
tiklayin.

Bu bolmeyi herhangi bir degisiklik uygulamadan
kapatmak icin tiklayin.

Bu bolme hakkinda Yardim bashgdini goriintilemek
icin tiklayin.
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Roller

Guvenlik Roller genel izinleri (ya da ayricaliklari), yani sira Gézetmenler icin WFM Web'deki cesitli
moddtlere erisim izinlerini denetler. Roller is birimleri, siteler ya da takimlara erisimi denetlenmez. Bu
spesifik nesnelere erisim eklemek ya da kisitlamak icin, bkz. Erisim Haklarl.

Roller gérinumunde iki liste vardir:

« WFM Kullanicilar listesi bu siitunlar icerir: Kullanici Adi, Kullanicinin ilk Adi, Kullanicinin Soyadi, Kullanici
E-postasi ve RolU.

» Genesys Kullanicilari listesi bu siitunlari icerir: Kullanici Adi, Kullanicinin ilk Adi, Kullanicinin Soyadi, ve
Kullanici E-postasi.

Roller modulunde, sunlari yapabilirsiniz:

e Kullanicilari ice aktar
e Bir varsayilan guvenlik rolG tanimla

¢ Kullanicilara guvenlik rolleri atayin. Kullanicilar, atandiklari givenlik roll icin yapilandirilan ayricaliklari
ve izinleri otomatik olarak alir.

Glvenlik rolleri, modillere erisim izinlerini ayarlamanizi saglar ama is birimleri, siteler ya da takimlar igin

saglamaz. Eklenecek haklari etkinlestirmek ya da bu spesifik nesnelere erisimi sinirlandirmak igin, Rol
Ayricaliklar bélmesinde Erisim Arka Uc Yapilandirmasi onay kutusunu isaretlemelisiniz.
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Rolleri Olusturma

Yeni bir giivenlik rolG olusturmak icin:

1. Yapilandirma > Roller adimina gidin.

2. Rol bdlmesinde, Yeni'ye D tiklayin.
Varsayilan ada sahip Rol bélmesinde yeni bir gtvenlik rolti gérindar.

3. Rol Ayricaliklar bolmesinde, rolin Adi'ni degistirin (istenirse).

4. Listede 0geleri genisleterek ve onay kutularini isaretleyerek/temizleyerek ayricaliklar atayin.
Tum ayricaliklarin komple aciklamasi icin bkz. Rol Ayricaliklari.

5. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Sonraki Adim: Bir kullaniciya guvenlik rolt atayin.

Rolleri Olusturmak icin Kopya Kullanimi

Kopyalama islevini kullanarak bir givenlik rolt olusturmak icin:

1. Roller bélmesinde, var olan bir rol secin.
Listede bircok rol varsa, hizli bulmak icin Arama alanina rolin adini girin.

2. Kopyala'ya [E tiklayin.
Secilen roltin bir kopyasi Roller listesinde gorunur.

3. Kopyayi secin ve Rol Ayricaliklari'na tiklayin.

4. Ayricaliklari adlandirin ve onay kutularini gerektigi gibi isaretleyerek ya da isaretlerini kaldirarak bunlar
role atayin.

5. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Kullanicilara Roller Atama

WEFM, guvenlik rollerini atamanizi ve atamasini kaldirmanizi, ve kullanicilari Atanan Kullanicilar
listesinden silmenizi saglar. Bu gorevler asagidaki prosedirlerde agiklanmistir.

Kullanicilari role atamak icin:

1. Rol Ayricaliklari béimesinin ortasinda Kullanicilar'a tiklayin ve ardindan asagidakilerden birin i yapin:

* Bu role bir WFM kullanicisi atamak icin Kullanicilar Ata'ya tiklayin.
WEFM kullanicilarinin bir listesini iceren yeni bir bdlme acilir.

* Bu role bir Genesys kullanicisi atamak igin Genesys Kullanicisi Ata'ya tiklayin.
Genesys kullanicilarinin bir listesini iceren yeni bir bolme acilir.

Yeni kullanicilara tim moddller, nesneler ve siteler icin otomatik olarak erisim verilir.

)
2. Bu role atamak istediginiz kullanicilari secin ve Uygula'ya tiklayin.

3. Kullanicilar béimesinde, Simdi Kaydet'e E] tiklayin.

Yalnizca WFM Kullanicilar listesindeki kullanicilar Workforce Management islevine (WFM Web for
Agents istisnasi ile) erisebilir.

Ayrica kopyalama ve yapistirma islevlerini kullanarak yeni bir gtvenlik rola olusturabilirsiniz: Bkz.
Guvenlik Rollerini Duzenleme.

Kullanicilarin Rollerdeki Atamalarini Kaldirma

Bir kullanicinin bir glvenlik rolG atamasini kaldirmak igin:

1. Atanan Kullanicilar listesinde, bu roldeki atamasini kaldirmak istediginiz kullaniciyi secin.

2. Kullanicinin Atamasini Kaldir'a tiklayin.

3. Onaylama iletisimi gériindigtinde, devam etmek icin Evet'i ya da islemi iptal etmek icin Hayir'i segin.

4. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Kullanicilart Atanan Kullanicilardan Silme

Bir kullaniciyr Atanan Kullanicilar listesinden silmek icin:

1. Atanan Kullanicilar listesinde, bu listeden kaldirmak istediginiz kullaniciyi secin.

2. Kullanic Sil'e & tiklayin.

3. Onay iletisimi gérindtginde, devam etmek icin Evet'i ya da islemi iptal etmek icin Hayir'i segin.

Dikkatle devam edin. Evet'e tiklandiginda, kullanicinin tiim rol ayricaliklari ve WFM'ye erisim haklari kaldirilir.

4. Simdi Kaydet'e E] tiklayin.
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Rolleri Duzenleme ve Silme

WFM, Roller listesindeki glivenlik rollerini diizenlemenizi ve silmenizi saglar. Bu gérevler asagidaki
prosedurlerde aciklanmistir:

Bir guivenlik rolina dizenlemek icin:
1. Rol bélmesinde, diizenlemek istediginiz roli secin.
Listede bircok rol varsa, hizli bulmak icin Arama alanina rolin adini girin.

2. Rol Ayricaliklari'na tiklayin.

3. Roll yeniden adlandirin ve/veya degistirmek istediginiz ayricaliklarin yanindaki onay kutularini segin/
temizleyin.

=

4. Simdi Kaydet'e tiklayin.

Guvenlik Rollerini Silme

Bir guivenlik rolina silmek igin:

1. Rol bélmesinde, silmek istediginiz roll secin.
2. Sil'e &

3. Onaylama iletisimi gérindigiinde, devam etmek icin Evet'e ya da islemi iptal etmek icin Hayir'a
tiklayin.

tiklayin.

Dikkatle devam edin. Evet'i secerseniz, islem geri alinamaz.
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Rol Ayricaliklari

Roller modulindeki Rol Ayricaliklari bélmesi, erisimini denetleyebilecediniz moduller ve nesnelerin
kapsamli bir Isitesini goérinttler. Ayni ayricaliklar listesi, Kullanicilar icinde bir kullanici secildiginde
gorunur: Kullanicilar modualindeki Rol Ayricaliklari bélmesi.

Important

Yeni kullanicilara, Rol Ayricaliklari genel gériniUmunde ve alt baslklarda agiklanan
sekilde, tim moduller, nesneler ve siteler icin otomatik olarak erisim verilir.

Ayni zamanda bkz.:

* Genel Rol Ayricaliklar

¢ Yapilandirma RolU Ayricaliklari
¢ Politikalar Rol Ayricaliklari

* Takvim Rol Ayricaliklari

¢ Tahmin Rol Ayricaliklari

¢ Program RolU Ayricaliklari

* islem Yapma Roll Ayricaliklari
¢ Performans Rol Ayricaliklari

¢ Baglihk Roll Ayricaliklari

* Raporlar Rol Ayricaliklari

¢ Bildirim Rol Ayricaliklarn
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Genel Rol Ayricaliklar

Genel altindaki rol ayricaliklari asagidaki kullanici erisimini sunar:

* Misteri Temsilcisi licret alanini géster—Kullanicinin Gézetmenler icin WFM Web Yapilandirma >
Misteri Temsilcileri > Ozellikler bolmesindeki Saatlik Ucret alanini gérintileme erisimini denetler.
Ayrica kullanicinin Musteri Temsilcisi Ozellikleri raporunda miisteri temsilcisi (icret bilgisini goriip
goérmeyecegdini belirler.

¢ Atanmamis miisteri temsilcilerini goster—Secilen kullanicinin aranmamis musteri temsilcilerinin,
musteri temsilcilerinin gérindigu tum listelerde gorintileyip gorintileyemeyecegdini denetler. Listeler,
Siteler > Takimlar > Misteri Temsilcileri ekle ve Siteler > Misteri Temsilcileri > Musteri
Temsilcileri Ekle'de Organizasyon modultnde goértnur.

Oturumu olmayan (birden ¢ok switch'e oturumu olan) musteri temsilcileri, Aranmamis musteri
temsilcilerini goster secenegi, senkronizasyonu tetikleyen kullanici igin kapali olsa bile ve bunlar bu
kullanici igin gérinir olmasa bile, senkronizasyon sirasinda otomatik olarak ice aktarlir. Bu yeni musteri
temsilcileri igin tek glvenlik Kiraci gtivenligidir.

» Yedeklemeye/Geri Yiiklemeye izin Ver—Kullanicinin, yedekleme ve geri yiikleme gerceklestirmek
icin WFM Veritabani Yardimci programina erismesini denetler. isareti kaldirilirsa, kullanici Veritabani
Yardimci Programinda oturum acamaz. Bu yardimci program hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz.
Workforce Management Yénetici Kilavuzu.
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Yapilandirma Rolu Ayricaliklari

Yapilandirma altindaki rol ayricaliklari asagidaki kullanici erisimini sunar:

Yapilandirma altindaki bircok ayricalik Yapilandirma modulindeki Web for Supervisors
gorintmleridir (Okuma, Ekleme/Dizenleme, Erisim Arka Uc Yapilandirmasi ve Beceri ayarlari degil).
Secilen kullaniciya yapilandirma erisimi vermek icin her 6ge yanindaki onay kutusunu isaretleyin:

¢ Roller/Kullanicilar

¢ Kurulus

¢ Okuma—Kullanicinin Organizasyon modultindeki tm bdélmeleri gérintileme erisimini denetler.
Isaretli degilse, Organizasyon altindaki diger tim ayricaliklarin da isareti kaldirilir.

* Ekle/Duizenle/Sil—, Organizasyon modulindeki tim gériantimler ve bdlmelerde bu kullanicinin
ogeleri ekleme/dizenleme/silme yetenegi olup olmayacadini denetler.

* Erisim Arka Uc Yapilandirmasi—Yapilandirma modultndeki belirli bélmelere erisim
yapilandirmasini denetler. Bu hak kullaniciya atanmamissa, bu bélmeler gorinlr degildir:

« Organizasyon > is Birimleri ve Organizasyon > Siteler goriiniimlerindeki Yapilandirma
bélmesi.

» Faaliyetler ve Coklu Site Faaliyetleri goriiniimlerindeki istatistikler béimesi.

» Beceriler—Kullanicinin, Organizasyon > is Birimleri gorinimiindeki beceri yapilandirmasina
erisimini denetler.

* Saat Dilimleri—Kullanicinin Organizasyon gérinimundeki saat dilimi yapilandirmasina erisimini
denetler.

* Program Durumu Gruplari—Bu kullanicinin Gézetmenler icin WFM Web'in Yapilandirma
modulindeki Program Durumu Gruplari goriiniimuine erisimi olup olmayacagini denetler. Bu
gruplarin yapilandirmasini degistirme izni olan kullanicilar.

e Bildirimler—Bu kullanicinin Gézetmenler icin WFM Web'in Yapilandirma modulindeki Bildirimler
gorinimdtne erisimi olup olmayacagini denetler. E-posta bildirimlerinin yapilandirmasini degistirme izni
olan kullanicilar.

* Programdaki Renkler—Programdaki elemanlarin 6zel renk yapilandirmalari icin kullanici erisimini
denetler.

* Paylasilan Tasima—Kullanicinin paylasilan tasima islevine erisimini (varsayilan olarak etkindir)
denetler. Devre disi birakmak icin bu onay kutusunu temizleyin.

¢ Calisiimayan Saatler Teklif Verme Donemleri—Calisiimayan Saatler Teklif Verme Donemleri
goérinumaune erisimi kontrol eder.

¢ Faaliyetler—Faaliyetler ve Coklu Site Faaliyetleri gorinimlerine erisimi denetler.
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Politikalar Rol Ayricaliklar

Politikalar altindaki rol ayricaliklari asagidaki kullanici erisimini sunar:

Politikalar altindaki 6geler, Politikalar modulindeki tim WFM Web gorinimleridir. Segilen
kullanicilara yapilandirma erisimi vermek icin her 6ge yanindaki onay kutusunu isaretleyin:

¢ Calisiimayan Saatler Kurallar

e Sozlesmeler

* Vardiyalar

* istisna Turleri

e Toplantilar

e Donen Kaliplar

« [saretli Zamanlar

¢ Calisilmayan Saatler Turleri
Bu kullanicinin elle inceleme gerektiren galisiimayan saatler istekleri oldugunda e-posta bildirimleri

almasini saglamak icin, Bildirimler altinda gériinen Cahisilmayan Saatler istegi Durum
Degisiklikleri Konusunda Bilgilendir'i secin.
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Takvim Rolu Ayricaliklari

Takvim altindaki rol ayricaliklari asagidaki kullanici erisimini sunar:

Okuma—Kullanicinin Takvim modilindeki tim bélmeleri gériintiileme erisimini denetler. isaretli
degilse, Takvim altindaki diger tim ayricaliklarin da isareti kaldirilr.

Ekle/Diizenle/Sil—, Takvim modultndeki mUsteri temsilcisi tercihleri ve istisnalarini gérintileme,
ekleme ve dizenleme kullanici erisimini denetler.

Tercih Et/Ver/Reddet—, kullanici icin Takvim modulindeki musteri temsilcisi tercihlerini verme ya da
reddetme erisimini denetler.

¢ Calisiimayan Saatler Sinirlarini Diizenle—Takvim modilinde calisiimayan saatler sinirlarini
dizenlemek icin kullanicilarin erisimini denetler.
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Tahmin Rolu Ayricaliklari

Tahmin altindaki rol ayricaliklari asagidaki kullanici erisimini sunar:

¢ Okuma—Kullanicilarin sunlara erisimini denetler:
e Tahmin Senaryolari Olusturma.

* Paylasilan Tahmin Senaryolarini gérintuleyin ve dizenleyin.

e Ana Tahmini gorinttleme.

* Ana Tahminden kendilerine ait ya da paylasilan Senaryolara cikarma.

* Gegmise Ait Veriyi gorintuleme.

Okuma isaretli degilse, Tahmin altindaki diger tim ayricaliklarin da isareti kaldirilir.

e Yayimla—Kullanicinin tim Okuma izinlerine arti Ana Programa kendi Tahmin Senaryolarini ya da
paylasilan senaryolarina yayimlama iznine erisimi denetler.

Bu glvenlik secenekleri, bu Tahmin Yayimlama hakki altinda kullanilabilir:
* Ana Tahmine IV'yi Yayinla
* Ana Tahmine AHT'yi Yayinla

* Personel Saglamayi Ana Tahmine Yayimla

Bu izinlerin yalnizca bir ya da ikisi verilmisse, kullanici Yayimlama icin tam guvenlik erisimine sahip
olmayacaktir.

Yalnizca tasimadan 6nce Yayimlama erisimi olan kullanicilarin tasimadan sonra yeni seceneklere erisimi
olacaktir.

e Tum Senaryolari Goruntule—Kullanicinin tim Okuma izinlerine ve sunlarin izinlerine erisimini
denetler:

e Tum Tahmin Senaryolarini gértntlleyin, dlizenleyin ve paylasin.

* Ana Tahminden Tum Senaryolara Cikart.

* Gecmise Ait Veriyi Dizenle—Tum Okuma izinlerine ek olarak su izinler igin kullanici erisimini
denetler:

e Bir Tahmin Senaryosu olustururken kullanilacak gecmise ait verileri dizenleyin.
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* Gegmise ait verinin Excel'de kopyalanmasi/yapistiriimasi.

¢ Bindirmeler—Kullanicinin tim Okuma izinlerine ek olarak Tahmin moddilindeki tim Bindirme
islevlerine erisimini denetler.
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Program Rolu Ayricaliklari

Program altindaki rol ayricaliklari asagidaki kullanici erisimini sunar: O isi gerceklestirme iznini
vermek icin her 6genin yanindaki onay kutusunu secin:

* Ana Okuma—Kullanicinin Ana Programdan gelen veriyi gorintileme ve cikartma erisimini denetler,
ancak Ana Programa yayimlama izni vermez. (Asagidaki 6zel nota bakin.) Isaretli degilse, Program
altindaki diger tim ayricaliklarin da isareti kaldirilr.

¢ Ana Diizenleme—Ana Program dlizenlemesi icin kullanici erisimini denetler.
e Yayimla—Kullanicinin Ana Programa senaryolar yayimlama erisimini denetler.
¢ Ana Temizlik—Ana Program temizligi icin kullanici erisimini denetler.

e Senaryo Olustur—Senaryo olusturma kullanici erisimlerini denetler.

e Erisim Paylasilan Senaryo—Paylasilan olarak isaretlenen tim program senaryolarina kullanici
erisimini kontrol eder.

e Tim Program Senaryolarini Goriintule—Kullanicinin, Paylasilan olarak isaretlenen tim program
senaryolarini goérinttleme erisimini denetler.

¢ Olustur—Kullanicinin program yapilandirmaya erisimini denetler.

* Degisiklikleri Onayla—Kullanicinin, siz ya da baskalar tarafindan yapilan program degisikliklerini
onaylamak ya da reddetmek icin Degisiklik Onayi1 moduliine erisimini denetler.

¢ Erisim Fazla Mesai Gereksinimleri—Paylasilan olarak isaretlenen tim programli fazla mesai
gereksinimleri kullanici erisimini kontrol eder.

Ana Okuma Hakkinda Ozel Not

Kullaniciya veriyi géruntilemek ve Ana Programdan ¢ikarmak ama Ana Programa yayimlamamak
adina erisim vermek icin Ana Program Okuma'yi isaretleyin. Ek izinler vermek icin Program altinda
kalan onay kutularini kullanin.

Ana Okuma secildiginde, kullanici sunlari yapabilir:

* Veriyi, Ana Programdan sahibi olan ya da paylasilan bir Program Senaryosuna ¢ikartin.

e Bunlarin kendi Program Senaryolarini ve/veya olusturucu tarafindan paylasilan olarak tanimlanmis diger
Program Senaryolarini goruntuleyin.

Senaryolar hakkinda: Web for Supervisors'ta ¢alisirken, farkli musteri temsilcileri, farkli vardiya ya da
donen kalip turleri vb. icerebilecek birden cok Program Senaryolari olusturabilirsiniz. Sonunda bu
senaryolarin timunl ya da bir kismini Ana Programa yayimlamaya karar vereceksiniz.
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Islem RolU Ayricaliklari

islem altindaki rol ayricaligi asagidaki kullanici erisimini sunar:

+ islem Yapma—Kullanicinin Gézetmenler icin WFM Web'deki islem bilgilerine erisimini denetler.
Bu kullanicinin elle inceleme gerektiren musteri temsilcisi islem istekleri oldugunda e-posta
bildirimleri almasini saglamak icin, Bildirimler altinda goriinen Program Islem Yapma Durum

Degisiklikleri Konusunda Bilgilendir'i secin.

Daha fazla bilgi icin bkz. islem Yapma.
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Performans Rolu Ayricaliklari

Performans altindaki rol ayricaliklari asagidaki kullanici erisimini sunar:

e Okuma—Kullanicinin Gézetmenler icin WFM Web'deki Performans bilgilerini gérintileme erisimini
denetler. Performans modduli icin Okuma ayricaligi olan tim kullanicilar, yapilandirilan esikler

asildiginda uyarilari gorebilir.

< Uyarilan Giincelle—Uyari esiklerinin degistiriimesi ve degisikliklerin, kullanicilarin her élcitin
eriklerini yapilandirdigi Performans modulinin Uyarilar gériniminde kaydedilmesi icin kullanici
erisimlerini denetler.

GoOzetmenler icin WFM Web'deki Uyari islevi, kabul edilebilir performansa temel olacak
sekilde, Asil Tahmin ve Program verilerini kullanir. Eger kullanicinin tanimladigi
performans sinirlari ihlal edilirse (6rnegin, eger fazla sayida cagri iptal ediliyorsa veya
eger hizmet dlzeyleri fazlasiyla dismisse), 1zleme ekraninda belirecek bir Uyari,

onlemin gerekli oldugunu bildirecektir.

Daha fazla bilgi icin bkz. Performansa Genel Bakis.
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Baglilik Rolu Ayricaliklari

Baghhik altindaki rol ayricalidi asagidaki kullanici erisimini sunar:

* Baglihk—, musteri temsilcisinin programa bagliligini gercek zamanl izleyen Gézetmenler icin WFM
Web'deki Baghlik modullne kullanici erisimini denetler.

Daha fazla bilgi igin bkz. Baglilik.
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Raporlar Rol Ayricaliklari

Raporlar altindaki rol ayricaliklari asagidaki kullanici erisimini sunar:

e Okuma—Kullanicinin Raporlar moduiltindeki tim gértndmleri ve bélmeleri okuma erisimini denetler.
Isaretli degilse, Raporlar altindaki diger tim ayricaliklarin da isareti kaldirilir.

e Raporlar Programlayici
+ Rapor Programlayici Kullanimina izin Ver—Kullanicinin erisimini denetler

* Tum Programhi Raporlari Goriintiile—Kullanicinin sunlara erisimini denetler:
Bir rapor yanindaki onay kutusunun secilmesi secilen kullanicinin o raporu olusturmasini saglar.

Raporlarin nasil Uretildigi ve okundugu hakkindaki bilgiler icin bkz. Raporlar.
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Bildirim Rol Ayricaliklari

Bildirimler altindaki rol ayricaliklari asagidaki kullanici erisimini sunar:

Her 6genin onay kutusunu isaretlemek bildirim (varsayilan durum) saglar. Onay kutusunun isaretinin
kaldirilmasi bu segcenegi devre disi birakir:

+ Programl islem Yapma durumu degisikleri hakkinda haberdar edilin

e Calisilmayan Saatler istek durumu degisikleri hakkinda haberdar edilin

* Calisilmayan Saatler bakiyesini etkileyen degisikler hakkinda haberdar edilin

e Calisiimayan Saatler Teklif Verme Durumu Degisikleri Hakkinda Haberdar Edilin

Tip

Kullanicilar > Rol Ayricaliklari > Bildirimler adimindaki ayarlara goére
bilgilendirilecek her kullanici icin daha az nesne (Yapilandirma > Bildirim >
Hedefler adimindan ayarlanandan az) ayarlayabilirsiniz.
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Takvim

Takvim moduld, iki alt modul icerir:

 Sunlar icin Takvim Ogeleri'ni secin:
 Kullanilabilirlik Ekle, izin Giinleri, istisnalar, Vardiyalar, Calisiimayan Saatler ve Calisma Saatleri.
» Mdusteri Temsilcisi istisnalari diizenle, Tercihler ve Calisiimayan Saatler.
e Donen kaliplari incele.
. Iéullua.ntl_cll secimli zaman diliminde Takvim Ogelerinin zamanlarini gériintiilemek icin Zaman Dilimi'ni
egistirin.

e Calisilmayan saatler sinirlarini ayarlamak icin Calisiimayan Saatler Sinirlari'ni segin.
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Takvim Ogeleri

Takvim Ogeleri

Tip

Takvim modull icerisinde Takvim Ogeleri (bu baslik) ve Calisiimayan Saat Limitleri

bashgi bulunmaktadir.

2

ENDREREREC

Arac cubugu dugmeleri, pencerenin Ust kisminda ve eylem digmeleri pencerenin alt kisminda
bulunmaktadir. Musteri Temsilcileri ve Faaliyetler Agaclari, Nesneler béimesinin Ust kisminda

bulunmaktadir.

Musteri Temsilcilerinin istisnalarini, tercihlerini ve calisiimayan saatlerini eklemek ve dizenlemek icin
Takvim Ogeleri modulinu kullanin.

istisnalar, musteri temsilcilerinin is disi faaliyetler ile ugrasti§i zamanlardir.

Tercihler, belirli vardiyalar, calisiimayan gunler, kullanilabilirlik ve calisiimayan saatler icin musteri

temsilcisi ve supervizoruan istekleridir.

Donen kaliplar, vardiyalarin, calisma gunlerinin, calisma saatlerinin ve/veya calisma faaliyetlerinin
donen calisma haftalaridir. Bir mUsteri temsilcisi veya takima dénen kalip atanabilir.

Takvim Ogeleri modiilii ile ilgili bilgi, asagidaki bélimlerde ve baglantilarda gériintiilenebilmektedir:

Ta

Takvim Ogeleri Modilii Hakkinda
Takvim Ogeleri Modiilii Giivenlik
Takvim Renklerinin Aciklamasi
Takvimin Kullanimi

Takvim Nesne Hiyerarsisi

Takvim Filtre iletisim Kutusu
Takvim Secenekleri iletisim Kutusu
Tercih Degistirme Durumu

Takvim Ogeleri Ekle veya Diizenle

kvim Modulune Genel Bakis
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Arac Cubugu Butonlan

Acilir Ekranlar meniisiinden (arac cubugunun sol tarafinda) bir ekran secin: Takvim Ogeleri veya
Calisilmayan Saat Limitleri.

Simge isim Aciklama
@ Filtre Ekrani filtreler.
Bu sutunlarin tabloya dahil edilip
— Secenekler edilmeyecegini secer: Takim,

Neden, Yorumlar, Ucretli Saatler,
Ise Alim Tarihi, Gonderilen.

Bir 6ge ekler (bu ekranda, takvim
D Ekle ogesi).

Secili takvim 6gesini (6gelerini)

Duzenle -
duzenler.

Secili musteri temsilcisi talebinin
Tercih Et (taleplerinin) durumunu Tercih
Edilmis olarak degistirir.

Secili mUsteri temsilcisi talebinin

[A
[A
@ Ver (taleplerinin) durumunu Verilmis
(3
5

olarak dedgistirir.

Secili aracinin talebini

Reddet (taleplerini) reddeder.

Secili takvim 6gesini (6gelerini)

Sil kaldirir (siler).

Calisiimayan saatler 6gelerini ve
toplantiya 6zel kriterleri ana

@ Programi Giincelle programa ekler. (Ana programda
dizenleme yapmak icin
sUpervizor olmaniz gerekiyor.)

o Yardim icerik duyarli yarimi gérintile.

Saat Dilimi

Arac cubugu digmelerinin altinda ve takvimlerin Uzerinde bulunan acilir listeyi kullanarak WFM'nin bu
ornedi icin zaman dilimi secin. Listede asagdidaki secenekler belirecektir:

¢ Kullanicinin—Gegerli kullanicinin saat dilimini, WFM Web'de ilgili kullanici igin yapilandirilan sekilde
belirler.

* Gegerli kullanici icin herhangi bir saat dilimi yapilandiriimadiysa, WFM, varsayilan saat dilimini
belirler.

* Herhangi bir saat dilimi yapilandiriimadiysa, bu secenek devre disidir.
¢ BU’'nun—Nesne bélmesinde secilen BU'nun saat dilimini belirtir.

¢ Site'nin/BU’nun—Nesne bdlmesinde secilen sitenin saat dilimini belirtir.
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e Birden fazla sitenin secilmis olmasi halinde WFM, Nesne bolmesinde secilmis olan BU icin zaman
dilimini belirler.

¢ Lokal (varsayilan)—Her bir siteye ait verilerin, s6z konusu sitenin lokal zaman dilimine déndurtlmesini
saglar.

* "“Yapilandirilmis zaman dilimleri’' —Bu listede kalan 6geler arasindan sectikleriniz icin zaman
dilimini belirler.

» Geri kalan égelerin her biri yapilandiriimis zaman dilimidir (ve GMT ile olan iliskisi). Ornegin;
Greenwich Ortalama Zamanindan 8 saat daha 6nde olan Pasifik Standart Zamani, PST (GMT-8.0)
olarak ayarlanmaktadir.

Eylem DUgmeleri
Arac cubugu digmelerinin tamami Eylemler menlsinde goérinmektedir.

Buna ilave olarak, Diizenle, Tercih Et, Ver, Reddet, Sil, Programi Giincelle ara¢ cubugu
digmeleri de Takvim penceresinin altinda eylem digmeleri olarak gérinmektedir.

Nesneler Bolmesi

WFM penceresinin sol tarafindan bulunan Nesneler béimesinde alabilecediniz veri tabani nesneleri
goruntllenmektedir.

MUsteri Temsilcileri Agaci

Musteri Temsilcileri agaci, Kurumdaki Musteri Temsilcilerini gértntaler. Agac, yukaridan asagi dogru
hiyerarsiktir: Kurum, Is Birimleri, Siteler, Takimlar ve Aracilar.

Faaliyetler Agaci

Faaliyetler agaci, Kurumdaki Faaliyetleri gérintiler. Agac, yukaridan asagi dogru hiyerarsiktir:
Kurum, Is Birimleri, Coklu Site Faaliyetleri, Faaliyet gruplari, Siteler ve Faaliyetler.

Nesne agacindaki her bir 6genin onay kutusu bulunmaktadir ve bu kutular secilebilir veya kutularin
icleri temizlenebilir. Agaclardan birindeki bir 6genin isaretlenmesi durumunda diger agaclarda
reaksiyon meydana gelir: bir aracinin secilmesi durumunda ilgili faaliyetler de otomatik olarak secilir
ve bir faaliyetin secilmesi durumunda da ilgili araci(lar)/takim(lar)/site(ler)/is birimi otomatik olarak
secilir.

Tip
Ayni is birimi icerisinde bulunan farkl sitelerin altindaki égeleri de es zamanl olarak
secebilirsiniz. Varsayilan olarak secili bir 6ge bulunmamaktadir.
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Takvim Ogeleri ModUlu Hakkinda

Takvim Ogeleri modiiliinde miisteri temsilcilerine ait vardiyalar, calisiimayan giinler, calisiimayan
saatler, istisnalar ve kullanilabilirlikler gérintilenmektedir. Bu ekrani filtreleyebilirsiniz. Bu ekranda
Takvim 6gelerinin pek cok tarlint ekleyebilir veya dizenleyebilir ve istisnalari, ¢calisma saatlerini,
vardiyalari ve kullanilabilirlikleri dizenleyebilirsiniz.

Doénen kalip bilgileri sadece okunabilir. Donen kaliplar, RP: dneki ile gorunur. Donen kalip ayarlarini
degistirmek icin, Politikalar modtlindeki Donen Kaliplar bélmesini kullanmalisiniz.

Takvim Modulu Guvenlik

WFM Web, guvenlik erisim izinlerini icerir. Kullanicilarin bu module tam guvenlik erisimi olabilir veya
sadece tercih edilmis Takvim dgeleri ile calisabilir.

Eger sinirli erisiminiz varsa, Ver, Tercih Et ve Reddet digmeleri pasiftir. Takvim 6geleri ile ilgili
ekleme, dizenleme veya silme islemlerini sadece Tercih Edilen durumda yapabilirsiniz.

Takvim Ekranini Goruntuleme

Takvim 6gelerini gérinttlemek icin:

1. Takvim Ogeleri modiliiniin gériintilenmemesi durumunda, Ekranlar meniisiinden Takvim'i secin.

2. Uc aylik Takvim ekraninda gériintilemek icin tarih(ler)i secin. Coklu tarih secmek icin shift tusu ile
birlikte tiklayin.

3. Nesne bdlmesinin altinda bulunan Veri Al'a tiklayin.

Takvim Ekrani Sttunlan

Tarih Takvim 6gesinin tarihini gosterir.

Site Msteri Temsilcisinin bu sirada ait oldugu siteyi
gosterir.

Takim Msteri Temsilcisinin bu sirada ait oldugu takimi

gosterir.

Takvim 6gesine sahip aracinin adini gosterir. Takvim
ogeleri, sitelere veya takimlara uygulanabilir, ancak
bunlar araci-musteri temsilcisi sirasiyla
goruntilenip dizenlenebilir.

Miisteri Temsilcisi

Takvim 6gesinin tlrlnG gosterir (6rnegin; yarim

ur gln istisna).

Oge Takvim 6gesinin adini gosterir (6rnegin; Takim
9 Toplantisi veya Vardiya_1).
Takvim 6gesinin baslayacagli zamani gosterir. Bazi

LRI el tam gun donen kalip 6gelerinin (Calisiimayan Gun,
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Vardiya ve Esnek Vardiya) baslangic ve bitis zamani
bulunmamaktadir. Bu nedenden dolayi, Baslangig
zamani ve Bitis zamani sutunlari bu 6geler icin
bostur.

Takvim 6gesinin bitecegi zamani gosterir. +1,
baslangic zamanindan sonraki gunu gosterir; +2
baslangi¢ zamanindan iki gun sonrasini gosterir.
Bazi tam gun donen kalip 6gelerinin (Calisiimayan
Gun, Vardiya ve Esnek Vardiya) baslangig ve bitis
zamani bulunmamaktadir. Bu nedenden dolayi,
Baslangic zamani ve Bitis zamani sttunlari bu
ogeler icin bostur.

Bitis zamani

Kullanici tarafindan ayarlandigi Gzere programa
henliz dahil edilmemis bir donem icin Takvim
o6gesinin durumunu gosterir: Verilmis, Reddedilmis
) veya Tercih Edilmis.
Istenen Durum
Durumlarin aciklamasi icin Tercih Durumunu
Degistir'e bakin. istenen durum ve fiili Durum
situnlarinda gorinen durum aciklamasi icin
istenen Duruma Karsi Fiili Durum' bakin.

Workforce Manager tarafindan ¢ozilen Takvim
6gesinin durumunu gosterir: Verilmis,
Reddedilmis, Tercih Edilmis, Programlanmis
veya Programlanmamis.

Fiili Durum
Durumlarin aciklamasi icin Tercih Durumunu
Degistir'e bakin. istenen durum ve fiili Durum
sdtunlarinda gorianen durum aciklamasi icin
istenen Duruma Karsi Fiili Durum' bakin.

WFM'nin neden 6genin fiili durumunu Reddedilmis
olarak ayarladigini aciklar. Secenekler diyalog
kutusu'nu kullanarak bu sttunu goésterebilir/
gizleyebilirsiniz.

Sebep

WFM Web for Agents'i kullanarak 6geyi isterken
musteri temsilcileri tarafindan girilmesi gerekenler
de dahil, Takvim 6gesi ile iliskilendirilen tim
yorumlari ya da ek bilgileri gorintiler. Secenekler
diyalog kutusu'nu kullanarak bu sttunu
gosterebilir/gizleyebilirsiniz. Bu sttun siralanabilir.

Yorumlar/Hatirlatma

; Takvim 6gesi icin Ucretli saatlerin sayisini gosterir.
Ucretli Saatler Secenekler diyalog kutusu'nu kullanarak bu sttunu
gosterebilir veya gizleyebilirsiniz.

Takvimin Kullanimi

« Uzerine tiklayarak bir tarih secin.
e Birden fazla tarih secmek icin Ctrl tusu ile birlikte tiklayin.

 Uzerlerine tiklarken Shift tusuna da basarak veya birinci giiniin Uzerine tikladiktan sonra mouse'l
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birakmadan son gline kadar mouse'l asadi ¢ekerek tarih araligini secin.

« Bir ay boyunca haftanin ayni giiniinii secmek icin o giiniin basligina tiklayin. Ornegin; biitiin Pazartesi
glnlerini gostermek icin Pzt'ne tiklayin.

* Yil veya ay aclilir okunun Uzerine tiklayarak farkli bir yil veya ay goéruntuleyebilirsiniz.

e < Uzerine tiklayarak bir 6nceki aya ve > Uzerine tiklayarak bir sonraki aya gidebilirsiniz.
Belirli verileri geri alma:

1. Bir tarih veya tarih araligi secin.

2. Nesneler agacindan bir veya daha fazla site, bir veya daha fazla takim veya bir veya daha fazla
musteri temsilcisi (tek bir Is Biriminde) secin.

3. Veri al'a tiklayin.

Secili site, takimlar veya musteri temsilcileri icin Takvim 6geleri tabloda goériinecektir. Herhangi bir
sttun icin bashga tiklayarak ekrani siralayabilirsiniz.

Miisteri Temsilcisi Bul iletisim kutusunu kullanarak belirli mUsteri temsilcileri icin tabloda arama
yapabilirsiniz. Bunu acmak icin arama yapilacak tabloyu ve ardindan Diizen menistnden Bul'u secin
ya da [Ctrl] + F tuslarina basin.

Tam metin, takvim hicresinde gérinmeyecek kadar uzunsa, farenizin imlecini ilgili hGcrenin Gzerine
getirin. Metnin tamami arag ipucu icerisinde goérinecektir.

Varsayilan olarak, Takviminiz agik oldugunda baska bir kullanici tarafindan yeni bir istisna tirl eklenirse, o
yeni istisna tlrid Filtreleme diyalog kutusunda segilmeyecektir. Yeni istisna turi atanmis muisteri temsilcilerini
goérmek icin, Filtre iletisim kutusunu agin ve yeni istisna tirl igin onay kutusunu segin.

Takvim Nesne Hiyerarsisi

Ayni anda bir mUsteri temsilcisi igin bir tirden fazla Takvim 6gesi girdiginizde, bir hiyerarsi s6z konusu
olacaktir. En yiksek dncelige sahip olan Verilmis olarak gosterilecek ve uygunsuz distk oncelikli
O0geler de Reddedilmis olarak gdsterilecektir.

istisnalar ve tercihler icin dncelik sirasi su sekildedir:

Verilen tam gun istisnalar.

Verilen izin gunleri.

Verilen tam gun calisiimayan saatler.
Verilen kullanilabilirlik.

Verilen vardiyalar.

o Uk w N

Verilen Ucretli (calisma) saatler.
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7. Verilen yari gun istisnasi verilen yari gin calisiimayan saat.
8. Doénen kaliplar.

9. Tercih Edilmis 6geler (istisnalar, lcretli saatler ve calisiimayan saat ile tercih edilen durum dahil olmak
Uzere).

Uygunluk Kontrolleri

Takvime bir istisna veya tercih ekledikten sonra Takvim tarafindan gecerli olup olmadigini anlamak
icin uygunluk kontrolleri yapilacaktir.

Gecerli olmasi icin istisna veya tercihin:

¢ Miusteri Temsilcisinin Sozlesme kullanilabilirlik saatleri icinde olmasi.

e Mdusteri Temsilcisinin gerceklestirebilecegi faaliyetler icin islem faaliyet saatleri icinde olmasi.

» Sozlesme Ucretli saat gereksinimlerine uygun olmasi gerekmektedir. Ucretsiz istisnalar, Sézlesme
kullanilabilirlik saatlerini ihlal etmemesi durumunda Ucretli saatlere eklenmektedir.

Buna ilave olarak, coklu yarim gun istisnalari, yarim gin calisiimayan saat veya yarim gun istisnalari
ve calisilmayan saat karisimi girisi yapiyorsaniz, bunlar:
e Birbiri ile cakismaz.

* Yemek parametreleri dahil olmak Uzere sinirlayan vardiya ayarlar ile uyumlu olmalidir. (Bu sinirlama,
tam gln calisiimayan saat veya calisiimayan gtnlere uygulanmamaktadir.)

Tercih ve istisna Degerlendirmeleri

« Ayni gln icin coklu uygun Takvim dge girisi yapabilirsiniz. Ornegin; ayni giin icin bir vardiya ve
calisiimayan gun girebilirsiniz. Veya vardiyanin, kullanilabilirlik parametrelerine uygun olmasi halinde
ayni gun igin bir kullanilabilirlik ve bir vardiya girebilirsiniz. WFM Web, musteri temsilcisinin programina
en uygun 06geyi atar.

e Gunluk olarak tek bir tur icin sadece bir tam gun istisna girebilirsiniz. Ancak, ayni tir igin ¢coklu yarim
gun istisna girebilirsiniz. (WFM Web, uyumsuz Takvim 6gelerinin durumunu Reddedildi olarak ayarlar.)

e Etkilenen gunler icin program olusturulduktan sonra bile tercihleri ve istisnalar ekleyebilir veya
dlzenleyebilirsiniz. Ancak, programinin hazirlanmasindan sonra degisiklik yaparsaniz, degisiklikleri
secmek icin programi yeniden hazirlamaniz gerekecektir.

Takvim Renklerinin Aciklamasi

Takvim, acgik mavi ve gri olmak Uzere iki temel hlcre rengi ve secili 6geler icin de sari ve beyaz olmak
Uzere iki renk kullanmaktadir.
* Gri, verinin secilmemis bir hicre igin istendigini belirtir. O gun icin veri olabilir veya olmayabilir.

e Acik mavi, verinin oldugu secili olmayan hticreyi gosterir. Bu oturumun baslarinda bu tarihi segmistiniz
ve Verileri Al'a tiklamistiniz.
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e Sarl, secilen hicrenin veri icerdigini belirtir.

e Beyaz, verinin secilmis bir hiicre icin istendigini belirtir. O gin icin veri olabilir veya olmayabilir.
Takvim, siyah ve kirmizi olmak Gzere iki metin rengi kullanmaktadir.

e Siyah, o giin icin heniz veri istemediginizi gosterir ve o hiicreler secilmemistir.

e Bir hicre secildiginde kirmizi siyahin yerine gecer.
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Filtre diyalogu

Takvim Ogeleri modiiliinde hangi 6gelerin gériinecegini degistirmek icin Filtre iletisim kutusunu
kullanin:
1. Takvim sekmesini secin.
2. Takvim Ogelerini, Goriiniimler meniisiinden secin.
3. Nesneler bélmesinden bir veya daha fazla nesne secin. Bir nesne:
* Miisteri Temsilcileri agacinda: bir is birimi, site, takim veya musteri temsilcisi

* Faaliyetler agacinda: is birimi, bir ¢coklu site faaliyeti, site, faaliyet olabilir.

4. Takvimde bir tarih veya tarihler secin.
5. Veri al'a tiklayin.

6. Takvim Ogeleri modiilii ara¢ cubugunda Filtre simgesi'ne tiklayin veya Eylemler mendsinden
Filtre'yi secin. Filtre iletisim kutusu goértinur. U¢c sekmesi bulunmaktadir:

» Takvim Ogeleri, tiim istisna tiirleri, tercih tiirleri, calisiimayan saatler tiirleri ve dénen kaliplari
listeler.

+ istenen Durum, Takvim tablosunun istenen Durum siitununda gériinen tiim durumlari listeler.

e Fiili Durum, Takvim tablosunun Fiili Durum sttununda goérinen tim durumlar listeler.

7. Takvim goriniminden gizlemek istediginiz herhangi bir Takvim 6geleri veya durumlar igin onay
kutularinin secimlerini kaldirin. Veya gorintilemek istediginiz herhangi bir mevcut olarak gizlenmis
Ogeler igin onay kutularini segin.

8. Degisikliklerinizi kaydetmek icin Tamam'a veya mevcut secimleri geri yiiklemek icin iptal'e tiklayin.
Takvim gorinimu, seciminizle eslesmek icin guncellenir.

Tip

Varsayilan olarak, Takvim acikken baska bir kullanici yeni bir istisna turt eklerse, yeni
istisna turd Takvim Filtre iletisim kutusunda temizlenir. Yeni istisna ttrt atanmis
musteri temsilcilerini gérmek icin, Filtre iletisim kutusunu acin ve yeni istisna tard
icin onay kutusunu secin.
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Secenekler Iletisimi

Takvim ogeleri tablosunda sttunlari géstermek veya gizlemek icin Secenekler iletisim kutusunu
kullanin.

Site—Bu satirda goérinttlenen Musteri Temsilcisinin sitesi.

Takim—Bu satirda goérintulenen Musteri Temsilcisinin takimi.

Paylasilan Tasima—Mdsteri Temsilcisinin katildigi paylasilan tasima (bu sirada gorintulenir).
Neden—Gercek durumun neden istenen durumdan farkh oldugunun bir aciklamasi.

Yorumlar/Not—Bu takvim 6gesi girildiginde ya da en son dlzenlendiginde girilen herhangi bir yorum
ya da not.

Ucretli Saatler—Takvim dgesi icin Uicretli saatlerin sayisi.
ise Alim Tarihi—Musteri Temsilcisinin sirket icin ise basladigi tarih.

Gonderildi—Takvim 6gesinin gonderildigi tarih ve saat (Takvim 6gesinin tlrine bagh olarak, bir MUsteri
Temsilcisi ya da bir SUpervizdre gore).

Takvim Secenekleri iletisim kutusunu kullanmak icin:

M

Takvim sekmesini secin.

Gériinimler menisiinden Takvim Ogeleri'ni secin.

Nesneler bolmesi'nin her bélmesinden (Misteri Temsilcileri/Faaliyetler) bir nesne secin.
Takvimde bir tarih veya tarihlere'e ve Verileri Al'a tiklayin.

Ara¢ cubugunda Secenekler butonuna tiklayin veya Eylemler mentsinden Secenekler'i secin.
Secenekler iletisim kutusu acilir ve tim kullanilabilir secimleri listeler.

Bir stitun goérinttlemek icin, adinin yanindaki onay kutusunu secin. Gizlemek icin, onay kutusunu
temizleyin.

Ayarlarinizi kaydetmek icin Tamam'a veya iptal etmek icin iptal'e tiklayin.
Yeni ayarlari gostererek ana Takvim penceresi tekrar gorinur.
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Tercih Degistirme Durumu

Programin yayinlanmasindan 6nce musteri temsilcisinin tercih, istisna, calisiimayan saat veya calisma
saati (vardiya ve kullanabilirlik) istek durumunu degistirmek igin Takvim Ogelerini modUlind kullanin.
¢ Programi yayinlamadan 6nce, olasi fiili durum ayarlari Tercih Edilen, Verilmis ve Reddedilmistir.

e Programi yayinladiktan sonra, olasi fiili durum ayarlari Programlanmis veya Programlanmamistir.

Tercih Durumlari

Bir tercih, programlanmadan evvel Verilmis, Reddedilmis veya Tercih Edilmis olabilir. Bu tercihi
iceren tarihler icin bir programlanmis olusturuldugunda, durum Programlanmis (programda
gorunur) veya Programlanmamis (programda gérinmez) olabilir.

« ilk olarak kaldiriimadikca veya ilkinden daha énemli baska bir tercih eklenmedikce, programda bir

Verilmis tercihi goriinecektir. Bu gerceklesirse, dlsuk sirali tercihin durumu Reddedilmis olarak
degisir.

* Daha yuksek siralamali bir tercih igin reddedilmedikce ve daha yuksek siralamasi tercih programin
olusturulmasindan evvel kaldiriimadikca, Reddedilmis tercihi programda goérinmeyecektir. Boyle bir
durumda tercih Verilmis veya Tercih Edilmis olan orijinal durumuna doéner.

e Programlanma kisitlamalari ve siteniz icin yapilandiriimis optimizasyon ayarlari ile uyumluysa,
programda bir Tercih Edilen tercih gorinecektir.

Takvim Ogeleri modiliindeki iki siitunda tercih durumu gésterilecektir: Talep Edilen Durum ve Fiili
Durum. Bu iki kategorinin agiklamasi igin asagiya bakiniz.

Henilz programlanmamis 6genin durumunu degdistirmek icin:

1. Takvim'in égesi siitununda degistirmek istediginiz 6genin adinin Gzerine tiklayin.

2. Ogenin yeni durumu icin eylem diigmesine tiklayin: Tercih Et, Ver veya Reddet.

3. Tamam'a tiklayin.
Yeni durum, Durum situnlarinda belirecektir.

Durum, her bir sGtunda farkli olabilir ve Fiili Durum, hentz atamis oldugunuz

durumdan farkl olabilir. Bunun nedeni, asagida da aciklandigi Uzere Istenen ve Fiili
Durum suttunlarinin farkl isleyisidir.
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Istenen Duruma Karsi Fiili Durum

Istenen Durum ve Fiili Durum, istisna ve tercihin kaydedilecegdi iki yol ile ilgilidir.

+ istenen Durum, kullanici tarafindan girilen tercih durumudur. Belirli bir giin icerisinde birden fazla
tercihin girilmis olmasi durumunda her bir 6ge, girisi yapildigi sekilde veri tabanina kayit edilecektir.

¢ Gercek Durum, WFM tarafindan ¢6zlilen durumdur. WFM, mevcut bitdn istisnalari ve tercihleri takvim
nesnesi hiyerarsisi icerisindeki pozisyonlarina gore degerlendirmektedir. MUsteri Temsilcisinin bir giin
coklu tercihinin olmasi halinde Fiili Durum icerisinde WFM tarafindan bunlarin nasil ¢ézuldagu
gosterilir.

Ornegin; eder bir misteri temsilcisi tam giin calisiimayan saati tercih ederse, s6z konusu tercih,
Tercih Edilmis olarak veri tabanina kayit edilecektir. Mlsteri Temsilcisinin daha sonra s6z konusu
gin icin toplanti istisnasina atanmasi (Verilmis) halinde ise tercih yerine istisna gelecektir. WFM,
mevcut istisna ve tercih setlerini degerlendirmekte ve calisiimayan saatleri Reddedilmis olarak not
etmektedir. Ancak veri tabaninda, tercih durumu Tercih Edilmis olarak kalmaktadir, cink( bir program
olusturulana kadar istisna kaldirilabilir. Bu durumda tercih tekrar yararltige girecektir ve tercihin Fiili
Durumu da Tercih Edilmis olarak degistirilebilir.

Tip
Donen kalip atamalari, varsayilan olarak Verilmis seklindedir, bu nedenden dolayi
durumlarinin veri tabanina ayrica kaydedilmesi gerekmemektedir.
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Takvim Ogeleri Sihirbaz Ekle

Bu sihirbazi kullanarak kullanilabilirlik, calisiimayan saatler, istisnalar, izinler, vardiyalar ve calisma
saatleri ekleyebilirsiniz. (Bu sihirbaz, uygun gutvenlik erisimi ile denetciler tarafindan kullanilabilir.)

Sihirbazi kullanmak icin:

1.
2.

Takvim bolmesini secin.

Takvim Ogelerini, Goriinimler meniisiinden secin.

. Nesneler bélmesinden bir nesne secin:

* Miisteri Temsilcileri agacindan: bir is birimi, site, takim veya musteri temsilcisi

* Faaliyetler agacindan: bir is birimi, coklu site faaliyeti, site veya faaliyet

Takvimde bir tarih veya tarihler secin.

. Veri al 'a tiklayin.

Eylemler menisiinden ara¢ cubugunda Takvim Ogesi Ekle simgesine tiklayin veya Takvim Ogesi
Ekle'yi secin.

Her sihirbaz ekranini tamamlama talimatlari icin, bkz.:

Faaliyetler Seg
MuUsteri Temsilcileri Sec

Takvim Ogeleri Sec.

ik iki ekranda yaptiginiz secimlere bagli olarak, su ekranlardan birine devam edersiniz:

Baslangi¢/Bitis Zamani Ekle veya Duzenle
istisnalar Ekle veya Diizenle

Vardiyalar Ekle veya Dlzenle
Calisiimayan Saatler Ekle veya Dlzenle

Yorumlar

Ayni zamanda Takvim 6gelerini dlizenlediginizde son Uc ekran goértnebilir.
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Faaliyetler Sec

Varsayilan olarak, Takvim Ogeleri Ekle diigmesi gériintiilendiginde ve timi secildiginde (alttaki)
Nesneler bélmesinde yalnizca faaliyetler ve ¢oklu site faaliyetleri secilmistir.

1. Gerekliyse, secimleri degistirin.

2. Devam etmek icin ileri'ye tiklayin.

Tip
Nesneleri birden fazla siteden seciyorsaniz, Takvim Ogesi Sec sayfasinda takvim

6gesi tarlerinin sinirh bir listesi gérintalenir: Kullanilabilirlik, izin Giina,
Calisilmayan Saatler, Istisna ve Calisma Saatleri.

Ayni zamanda bkz.: Takvim Ogeleri Ekleme (ya da Dizenleme) Sihirbazi.

Workforce Management Web for Supervisors Help 292



Takvim Takvim Ogeleri

Acenteler Sec

Varsayilan olarak, Nesneler bélmesinde secili olan is birimleri, siteler, takimlar ve musteri temsilcileri
Takvim Ogeleri Ekle butonuna tikladiginizda géruntilenir ve secilir.
1. Gerekliyse, secimleri degistirin.

2. Devam etmek icin ileri'ye tiklayin.

Tip
Nesneleri birden fazla siteden seciyorsaniz, Takvim Ogesi Sec sayfasinda takvim

6gesi tarlerinin sinirh bir listesi gérintalenir: Kullanilabilirlik, izin Giina,
Calisilmayan Saatler, Istisnalar ve Calisma Saatleri.

Ayni zamanda bkz.: Takvim Ogeleri Ekleme (ya da Dizenleme) Sihirbazi.
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Takvim Odesi Sec

Bir Takvim Ogesi secmek icin:

1. Radyo butonlarinin Takvim Oge Turii'nden bir 6ge secin.
Onceki bir sayfada birden fazla siteden musteri temsilcileri secerseniz, takvim ogeleri turleri listesi

sunlara sinirlanir: Kullanilabilirlik, izin Giini, Calisilmayan Saatler, istisnalar ve Calisma
Saatleri.

Buradaki seciminize gore, daha sonra cesitli ekranlardan biri gérinecektir. Eger sunlari secerseniz:
o Kullanilabilirlik, sonraki ekran: Baslangic/Bitis zamani se¢

+ izin Gunii, sonraki ekran: Yorumlar.

+ istisna, sonraki ekran: istisna Sec

* Vardiya, sonraki ekran: Vardiya Sec.

* Calisilmayan Saatler, sonraki ekran: Calisiimayan Saatler Sec

* Calisma Saatleri, sonraki ekran: Baslangi¢/Bitis zamani secin.

2. Radyo butonlarinin istenen Durum grubundan bir 6ge secin: Tercih Edilen, Verilen veya
Reddedilmis.

Tip
Eder Calisma Saatleri veya istisna secerseniz, istenen durum Verilene 6n ayarlanir. Bir izin Giini
verirseniz, Programlayici, izini giinind, hizmet dizeyleri (izerindeki etkilerinden bagimsiz olarak verir.

3. ileri'ye tiklayin.

Tip

WFM Web bazi secimleri atayamazsa musteri temsilcileri, glinler ve sebeplerin iceren bir pencere acar.

Ayni zamanda bkz.: Takvim Ogeleri Ekleme (ya da Dizenleme) Sihirbazi.
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Baslangic/Bitis Zamani Ekle veya Duzenle

Kullanilabilirlik veya Calisma Saatleri icin Baslangi¢ ve Bitis Zamanlarini ayarlamak icin:

1. Baslangic Zamanini girin.
Ya baslangic zamanini alana direkt olarak girebilir ya da zamani secmek icin yukari veya asagi oklarini
kullanabilirsiniz.

Tip
Calisma Saatleri igin, secimleriniz musteri temsilcisi kullanilabilirligi icerisinde olmalidir. Verilmis durumlu
bir Calisma Saatleri icin, secimleriniz Tercih Edilen durumlari ve kesin ¢alisma saatleri ile gegersiz kilar.

2. Ayni secenekleri kullanarak Bitis Zamani'ni girin.
Kullanilabilirlik veya Calisma Saatleri, 36 saati asamaz.

3. Eger Bitis Zamani, Baslangic Zamani'ndan sonraki gliinde ise Sonraki Giin'U segin.

Sonraki Giin'l secerseniz, Bitis Zamani 6glen 12:00'den 6nce olmalidir.

4. Bu Takvim ogesi ile ilgili yapmak istediginiz herhangi bir yorumu girin.

5. Bitir'e tiklayin.
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Yorumlar Ekle veya Duzenle

Takvim Ogeleri Sec ekraninda izin Gunleri sectiyseniz, Sonraki'ne tikladiginizda Yorumlar ekrani
gorundar.

e Eger yorumlariniz varsa, Yorumlar metin kutusuna girin ve ardindan Bitir'e tiklayin.

Yeni veya didzenlenmis izin gunlerini gérerek Takvim goérindar.
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Istisnalar Ekle veya Duzenle

Takvim Ogesi Sec ekraninda Istisna'yi secerseniz ve ileri'ye tiklarsaniz, istisna Sec ekrani
gorundar.

1. istisnalar listesinden bir istisna tiri secin. Bu liste, secili olan araci(lar) icin kullanilabilir olan tim
istisnalari gosterir.
» Evet Ucretli'nin altinda, istisnanin (icretli zaman olarak sayildigini belirtir.
* Hayir Tam Gun'ln altinda, bir yari gun istisnayi belirtir.

+ Evet Doniistirilebilir'in altinda, bir istisnanin bir izin Giinii'ne dénistirilebilecegini belirtir.

2. Eger gerekliyse, Baslangic¢ ve Bitis Zamanini ayarlayin.

Tip
Yari gun ve tam gun istisnalar igin, direkt olarak metin kutusuna bir zaman girebilir veya zamani se¢gmek igin
yukari veya asagi oklarini kullanabilirsiniz. Saatleri kontrol etmek igin asagdi ve yukari oklarina tiklayabilirsiniz.

Dakikalari degistirmek icin, mevcut dakikalari vurgulayin ve yazin. Ornek olarak, 10:01'den 10:02'ye bir
dakikalik bir istisna girebilirsiniz.

3. Eger bir tam gln Ucretli istisna secerseniz, bir is ginlinde varsayilan saat sayisinin haricinde bir stre
girmek icin Ucretli Saatleri Belirle onay kutusunu secebilirsiniz.
Ucretli Saatler Belirt'i isaretlerseniz, Ucretli Saatler metin kutusu dizenlenebilir hale gelir.

Tip
Eger bir baslangic/bitis zamani girip, Ucretli Saatler icin bir deger girmezseniz; Ucretli Saatler, Bitis
Zamani eksi Baslangi¢c Zamani'na esit olacaktir (Standart Saatler veya Siire olarak bilinen bir deger).

4. Bu istisna hakkinda yorumlar ya da ek bilgiler girmek isterseniz, Notlar metin kutusuna yazin.

Tip
Takvim 6gelerindeki notlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin Workforce Management Yonetici
Kilavuzu'nda Istisna Notlari'na bakin.

5. Bitir'e tiklayin.
Yeni veya dlzenlenmis istisnayi géruntileyen Takvim tekrar gorinur.

WFM Web bazi secimleri atayamazsa musteri temsilcileri, ginler ve sebeplerin iceren bir pencere
acar.
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Coklu Yari Gun Istisnalari

Tek bir gun icin ¢oklu yari gun istisnalari ekleyebilirsiniz. Belirli tutarlilik kontrolleri uygulanir:

« istisnalar yemek ayarlari da dahil olmak lizere tim vardiya ayarlariyla uyumlu olmalidir. Eger degillerse
tlm istisnalar reddedilir.

e Yari gun istisnalar, birbirleriyle veya herhangi bir yari gin calisiimayan saatlerle értisemezler.
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Vardiyalar Ekle veya Duzenle

Takvim Ogesi sec¢ ekraninda Vardiya secerseniz, Sonraki'ne tikladiginizda Vardiya Sec ekrani
gorunar.

1. Vardiyalar listesinden bir vardiya adi segin.
Liste, secili musteri temsilcileri ve gunler icin kullanilabilir olan tim vardiyalari gosterir.

2. Gerekliyse, Baslangic Zamani'ni degistirin.
Vardiyanin yapilandirmasina bagl olarak, acilir liste secili vardiya icin olasi tim baslangic zamanlarini
gosterir.

3. Gerekliyse, Bitis Zamani'ni girin veya degistirin.
Direkt olarak metin kutusuna bir zaman girebilir veya zamani secmek icin yukari veya asagi oklarini
kullanabilirsiniz. Bu alan sadece secili vardiyanin yapilandiriimis bitis zamanlarina uyan zamanlari kabul

eder.
4. Eger Bitis Zamani, Baslangic Zamani'ndan sonraki glinde ise Sonraki Giin'U secin.

5. Bir yorum girmek istiyorsaniz, Yorumlar metin kutusuna girin.

6. sonlandir'a tiklayin.
Yeni veya duzenlenmis vardiyayi gosteren Takvim tekrar gorinar.
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Calisiimayan Saatler Ekle veya Duzenle

Yeni bir calisiimayan saat eklemek veya var olani dlizenlemek icin bu diyalogu kullanin.

Takvim Ogesi Ekle ekraninda Calisilmayan Saat secerseniz, Sonraki'ne tikladiginizda
Calisilmayan Saat Sec ekrani gorunur.

1. Calisiilmayan Saat Sec listesinden calisiimayan saat tlrtnU segin.

Bu listede, secili site icin yapilandiriimis olan calisiimayan saat tarlerinin tamami gosterilecektir.

2. Tum cahisiimayan saatler tarlerini gérintilemek icin Tumiinii goster onay kutusunu secin. Sadece

secili mUsteri temsilcisi tarafindan kullanilabilir calisiimayan saat tirlerini goértntilemek igin bu onay

kutusunu temizleyin.

Secili musteri temsilcisi ile iliskilendirilmemis bir galisiimayan saat tiriind segmeniz durumunda WFM
tarafindan galisiilmayan saat atanacaktir, ancak limitler harig olmak tzere calisiimayan saat denge kurallari
ylrlrlige girmeyecektir. Calisilmayan saat tlrtnin, ¢alisiimayan saat limitlerine dogru gitmesi halinde ise
WEFM, limitlerin hesaplanmasi esnasinda bu calisilmayan saat 6gesini dikkate alacaktir.

3. Opsiyonel: calisiimayan saat tercihi tam gun izin ise Tam Gun onay kutusunu secin.

4. istege Bagli: Eger varsayilan degerler dogru degilse bu calisiimayan saatler icin Baslangic ve Bitis

Zamanlarini ayarlayin.

5. Baslangig ve Bitis Zamani alanlarini etkinlestirmek icin Baslangig/Bitis Belirle onay kutusunu secin

veardindan varsayilan degerleri degistirmek icin her saat, dakika ve AM/PM alaninin icine tiklayin.

Eger calisiimayan saatler basladiktan sonraki glin bitiyorsa, Bitis Zamani metin kutusunun sagindaki
Sonraki Giin'l secin.

istege Bagli: Tam glin izninizin standart olmayan uzunlugunu belirleyin.

Ucretli Saatler alanini aktiflestirmek icin Ucretli Saatleri Belirle onay kutusunu secin, daha sonra
icine tiklayin ve bu 6zel galisiimayan saat icin bir tam gundeki kesin saat sayisini belirtmek Uzere bir
deger girin veya secin. Eger sadece Calisilmayan Saatler Sec listesinde bir Gcretli calisiimayan
saatler sectiyseniz, Ucretli Saatler Belirle onay kutusu etkinlesir.

Eger yarim giin calisilmayan saat tercihlerini diizenliyorsaniz, sunu unutmayiniz ki yarim giin ¢alisiimayan
saatin, yemek parametreleri de dahil olmak tGzere en az bir kullanilabilir vardiya igin yapilan ayarlara uygun
olmasi gerekmektedir. Bu degeri manuel olarak ayarlamaniz gerekmeyebilir. Eger tek bir misteri temsilcisi
sectiyseniz varsayilan, eklenen Calisiimayan Saat turu icin aracinin galisiimayan saat kuralina gore
yapilandirilmis olan Ucretli saat/dakika'nin sayisi olacaktir. Coklu musteri temsilcisi segerseniz, varsayilan
deger 0 (sifir) olacaktir.

9. istege Bagli: Calisiimayan saat limitlerinin doldurulmus olmasindan dolayi calisiimayan saat talebinin ret
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edilmesi halinde talebin, Tercih Edilen statlsinde kalmasi icin Bekleme listesi onay kutusunu segin.
Acihisin kullanilabilir olmasi halinde bir Stpervizor tarafindan bu talep degerlendirilebilir, ancak bu

garanti edilmemektedir.
10. istege Bagli: Yorumlarinizi, Yorumlar metin kutusuna yazin.

11. Bitir'e tiklayin.
Yeni veya dluzenlenmis calisiimayan saat dgesini gorerek Takvim goérdndr.

Eger coklu yarim giin calisiimayan saat dgesi giriyorsaniz, bunlar birbiri ile veya yarim
gun istisnasi ile cakismaz.
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Program Seceneklerini Guncelle

Bu islevi, secilen programi, Verilmis, Programsiz, Yeniden Cagrilmis ya da Programli durumdaki
calisiimayan saatler takvim 6geleri ile glincellemek icin kullanin.

1. Takvimde bir Verilen Calisiimayan Saatler 6Jesi olusturun. (Takvim Ogesi Ekle Sihirbazi'ni kullanin.)
Durumu Verilmis, Programsiz

olacaktir YA DA

Geri Cagrilmis, Programli durumunda olan bir Calisiimayan Saatler 6Jesi secin.

2. Arac cubugundan Plani Giincelle ( @ ) digmesini veya WFM penceresinin alt sag tarafinda bulunan
Plani Giincelle diigmesini veya Faaliyetler menisinden Plani Giincelle'yi tiklayin.

3. Herhangi bir hatayi dlzeltin. Eger hata yoksa, arkasindan varsayilan olarak timu secilmis Ug isaret
kutucugunu sunan Vardiya Seceneklerini Guincelle iletisim kutusu belirir:

* Sadece hic hata veya uyari yoksa ekle

e Uyarilar goster

» Eklenen 6geleri otomatik taahhut et

4.

WFM'nin uymasini istemediginiz tdm onay kutucuklarini temizleyin ve Tamam'a tiklayin.
Secilen lIzin 6gesi Asil Vardiya Plani'nda yayimlanir.

Bu sartlar altinda WFM bir uyari gérinttler:

* Takvimden ya da dogrudan zaten Calisiimayan Saatler iceren Ana Programdaki bir
glnde yer alan Ana Programa— bir tam gin Calisiimayan Saatler— eklediginizde.

« Takvimden ya da dogrudan, zaten bir istisna iceren Ana Programdaki bir giinde yer

alan Ana Programa— bir tam glin ya da yarim gin Calisiimayan
Saatler—eklediginizde.
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Takvim Ogelerini Duzenle

Takvim Ogelerini Diizenlemek icin:

1. Takvim gorinimi tablosundan bir 6ge secin.
Her seferinde sadece bir takvim 6gesi diizenleyebilirsiniz.

2. Secgiminizi cift tiklayin veya Duizenle'yi tiklayin.
Uygun Diizenleme ekrani gorinlr. Takvim 6ge tlrlerini gosteren liste icin asagdidaki tabloyu ve her biri
icin acilan dizenleme ekranini inceleyiniz.

Takvim Ogeleri Diizenleme Ekrani
Kullanilabilirlik Baslangi¢/Bitis Zamani Ekle veya Duzenle
izin giini Yorumlar
Ozel Durum istisna Ekle veya Diizenle
Kaydir Vardiya Ekle veya Duzenle
Calisiimayan Saatler Calisiilmayan Saatler Ekle veya Duzenle
Calisma Saatleri Baslangi¢/Bitis Zamani Ekle veya DUzenle

Takvim 6geleri istisna Tiirii ya da Calisiimayan Saatler Tiirii'nin gegcerli site ile olan iligkisi kaldirimissa,
gorunen bu iletisim kutusunu, hala gecerli site ile iligkili olan yeni bir Istisna Turi ya da Calisilmayan
Saatler Turii— se¢mek icin kullanin. Baglantisi kopan Ozel Durum Tiiriini veya Izinli Zaman Turiina
tutabilir veya ilgili takvim 6gesini diizenleyebilirsiniz, yalniz ikisi birden yapilamaz. Alternatif olarak eksik
istisna Tiiriinii ya da Calisilimayan Saatler Tiiriinii yeniden iliskilendirebilir ve ardindan her ikisini de
yapabilirsiniz.

3. Takvim 6gesinin ayarlarini gerektigi gibi dedistirin.

Tip

Kullanilabilir ayarlar diizenlemekte oldugunuz 6genin tirine baghdir.

4. Secimlerinizi kaydetmek icin Tamam'a veya kaydetmeden cikmak icin iptal'e tiklayin.
Kaydettiginiz her degisimi gosterecek sekilde Takvim tekrar gérinttlenir.

WFM Web bazi secimleri atayamazsa musteri temsilcileri, glinler ve sebeplerin iceren bir pencere
acar.
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Toplu Istekleri Incele Diyalogu

GOzetmen tarafindan teklif verme dénemi icerisinde bulunan calisiimayan saat istekleri
diizenlenlendigi zaman (tercih etme, verme, reddetme, silme veya yayinlama) Toplu istekleri
incele diyalogu acilmaktadir. WFM, s6z konusu dénem icerisindeki bitiin miisteri temsilcisi
calisiilmayan saat taleplerini toplar ve onlari tek bir istek olarak isaretler. Bir gézetmen tarafindan
grup icerisinden bir veya iki 6genin secilmesi halinde, 6rnedin; Asagidaki Calisiimayan Saatler dahil
olmak lzere toplu isteklerin bir parcasi olan secili 6geleri Vermek (zeresiniz gibi bir mesaj ile diyalog
kutusu acilacaktir. Secili eylem sadece bir kerede listelenen bitiun égelere uygulanabilmektedir.
Devam etmek istiyor musunuz?

Tarihler, musteri temsilcisinin adi (calisiimayan saat isteginde bulunan), baslangi¢/bitis zamanlari ve
calisiimayan saat 6gesinin adi dahil olmak Gzere secili calisiimayan saat 6gelerinin hepsi diyalog
tarafindan listelenir. G6zetmen, Devam veya Iptal seciminde bulunabilir.
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Takvim Mesajlari lletisimini Gortntule

Takvim'de eger calisiimayan saatlerin limitini asan bir calisiimayan saat 6gesi verirseniz, Workforce
Management (WFM) tarafindan bir uyari gelecektir. WFM, Takvim Mesajlari Incele diyalog kutusu
icerisinde butln uyarilar bir tablo olarak sunacaktir. Tablonun sttunlari arasinda k-onay isareti
stUtunu, Takim, Misteri Temsilcisi, Tarih ve Mesaj bulunmaktadir.

Takvim modilu icerisinde Tercih Edilmis/Verilmis/Reddedilmis ve Calisiimayan Saat
Limitlerini Diizenle izinleriniz varsa uyarilari gegersiz kilabilirsiniz.

1. Gecersiz kilmak istediginiz her bir uyariya ait olan ve en solda bulunan onay kutusunu secin veya Butin
Uyarilari Sec dugmesine tiklayin.

2. Uyarilari goz ardi etmek ve devam etmek icin Secililer icin Baslat digmesine tiklayin.

Tip
Her ne kadar uyarilari gecersiz kilabilseniz de, hata mesajlarini gecersiz kilamazsiniz;
onlarin onay kutular pasiftif.
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Calisilmayan Saatler Sinirlar

Hizmet hedeflerinin olumsuz yonde etkilenmemesi icin musteri temsilcilerinin sayisini kontrol etmek
icin, Takvim modulintn altinda bulunda Cahsilmayan Saatler Sinirlari'ni kullanin. Belirli bir
faaliyet gerceklestiren musteri temsilcilerine, bir takimda tim mdusteri temsilcilerine veya bir sitedeki
tum musteri temsilcilerine calisiimayan saatler sinirlari yapilandirabilirsiniz. Ayrica sunlari da
yapabilirsiniz:

e Herhangi bir sirede galisiimayan saatleri olan musteri temsilcilerinin maksimum sayisinin ya da
maksimum ytzdesinin sinirlarini belirleyin.

¢ GuUn boyunca her zaman adimi icin farkh calisiimayan saatler sinirlari belirleyin, bu sayede daha fazla
musteri temsilcisi yogun olmayan is donemlerinde calisiimayan saatler alabilir.

e Calisiimayan saatler icin programlanan musteri temsilcilerinin gercek rakamsal ytuzdesini gorin ve
gercek degerler ile sinirlari karsilastirin.

e Her zaman adimi icin minimum calisiimayan saatler sinirlarini belirleyin. Ayrintilar igin bkz. Minimum
Calisiimayan Saatler Sinirlarini Ayarlama.

Tip
Calisiilmayan saatler sinirlari, Calisiimayan saatler sinirlarina sayilir

parametresinin secili oldugu tim calisiimayan saatler tlrleri icin gecerlidir. Her zaman
adimi icin ayr calisiimayan saatler sinirlari ayarlayamazsiniz.

Bir calisiimayan saatler tura icin Calisiimayan saatler sinirlarina sayilir onay kutusunun segimi
kaldirldiysa, o calisiimayan saatler tlrin herhangi bir calisiimayan saatler sinirlari uygulanmaz.

Ana Program yayinlandiktan sonra, Takvim hizmeti hala Aracilarin ¢alisiimayan saatler
dgeleri girmesine izin verir. Ancak bu égeler, Oge Programlanmadi ¢ciinkd farkli bir
program bugun icin zaten olusturulmustur.neden, ile otomatik olarak
Programlanmadi olarak cézulUrler. Ayni zamanda, programlanmadiklarindan dolayi
bu 6geler calisiimayan saatler sinirlarina karsi secilmez. Planlama (Takvim) genelde
programlamadan 6nce yapildigindan bu normal tutumdur.

Calisiimayan Saatler Sinirlarini Ayarlama

Calisiimayan Saatler sinirlari tablosunu manuel olarak degistirmek icin bu proseduri kullanin veya bu
sinirlart ayarlamak icin Calisiimayan Saatler Sinirlari Ayarla Sihirbazi'ni kullanin:

1. Takvim sekmesini secin.

2. Goruniumler menusinden Calisilmayan Saatler Sinirlari'ni secin.

3. Nesneler agaci'nda bir site, coklu site faaliyeti, takim veya faaliyet secin. Bir is birimi ya da ayr bir
musteri temsilcisi secemezsiniz.
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4. Tabloda gorintulenecek dénemi secin: Yil (varsayilan), Ay veya Hafta. Secili donem ile iliskilendirilmis
grenlilik, salt okunur Grenlilik metin kutusunda goérinar.

5. Pencerenin Ustlnde bulunan tarih araligi secici'yi kullanarak bir tarih girin veya segin.
Secili donemin ilk guni haricinde bir glin sectiyseniz, gérinim ilk gine déner. Ornek olarak, Ay ve
ardindan 12 Agustos'u sectiyseniz, gorinim 1-31 Agustos'u gosterir.

6. Tablodan sUtunu kaldirmak icin, situnun adini yanindaki onay kutusunun secimini kaldirin.
Tablo, sectiginiz nesne ve tarihler icin gecerli verileri gorintiler. Her stitunda gosterilen verilerin bir
aciklamasi icin bkz. Calisiilmayan Saatler Sinirlari Tablosu.

Tip

Sutunlarin dizisi, her sirada yedi defa tekrar eder. Her tekrar haftanin bir glinii igin degerler igerir.

7. Her donem icin (bir sira ile gosterilen), direkt olarak Maks. Miisteri Temsilcileri veya Maks. %
hlcresine veya her ikisine de bir deger girin. Bir hiicreden digerine standart Windows Kopyala ve

Yapistir islevlerini kullanarak, kopyalayabilir veya yapistirabilirsiniz. Eger her iki situna da degerler
girdiyseniz, WFM alt siniri uygular.

* Calisilmayan Saatler Sinir1 Yok—Hucreyi bos birakin.
» Calisiimayan Saatler izni Yok—0 girin.

+ Belli Oranda Calisilmayan Saatlere izin Verilir—Calisiimayan saatlerde olmasina izin verilen
ylzde ya da musteri temsilcisi sayisini girin.

Gri arka planli hicreler dizenlenebilir degildir. Ya secili doneme denk gelmezler ya da WFM'nin otomatik
olarak olusturdugu degerler icerirler.

Tip
Dénem olarak Haftayi sectiyseniz, minimum sira gérinir. Herhangi bir hlicreye girilen en distk siniri
gorintiler. Bu 6zelligin nasil kullanildidi icin bkz. Minimum Calisilmayan Saatler Sinirlarini Ayarlama.

8. Belirli bir tarih araligi icin farkli degerler ayarlamak istiyorsaniz, Eylemler arac cubugunda bulunan
Degerleri Ayarla butonuna tiklayin veya Eylemler menisinden Degerleri Ayarla'yi secin. Bu
Ozelligi kullanma talimatlari icin bkz. Degerleri Ayarla lletisim Kutusu.

9. Degisikliklerinizi korumak icin Kaydet digmesine tiklayin, bu digme islem arac cubuguna
yerlestirilmistir, ya da Islemler menustnden Kaydet'i segin.

Belirli bir donem igin ¢alisiimayan saatler sinirini azaltirsaniz veya bir galisiimayan saatler donemi
programlandiktan sonra musteri temsilcilerini baska bir takima atarsaniz, belirli bir dénem igin sinirlar
asilabilir. Bu durumda, sinirlar asilsa bile musteri temsilcileri 6nceden planlanmis veya programlanmis
calisiimayan saatleri koruyabilirler.
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Calisiimayan Saatler Sinirlar Tablosu

Calisilmayan Saatler Sinirlar tablosu, her hafta icin (dénem Yil veya Ay ise) veya her 15 dakikalik
zaman adimi icin (dénem Hafta ise) siralara géruntuler.

Hafta donemini secerseniz, tabloda, gun icerisinde herhangi bir zaman adiminda ayarlanan en dusuk
degeri gorintileyen Minimum satir da gérintdlenir.

Bu tablodaki sutunlar:

e Hafta/Zaman Adimi—Secilen dénem Yil ya da Ay ise, bu sttun ilgili ddnemdeki her haftanin
tarihleridir. Eger donem Hafta ise, situn bir giinde her 15 dakikalik zaman adimini listeler.

¢ Maks. Miisteri Temsilcisi—Secili bir site, takim veya faaliyette secili donem siresince calisiimayan
saatlere izin verilmis musteri temsilcilerinin en yiksek sayisi igin bir tamsayi degeri girin. Bu bir tam
sayl olmalidir boylece kesirler yuvarlanir.

* Maks. %—Secili bir site, takim veya faaliyette secili dénem slresince calisiimayan saatlere izin verilmis
musteri temsilcilerinin en yiksek sayisi igin bir ylzde degeri girin.

¢ Maks. % Miisteri Temsilcisi—WFM, girdiginiz yizdeye gore calisiimayan saatler alabilecek maksimum
musteri temsilcisi sayisini en yakin tam sayiya otomatik olarak hesaplar. Bu sttun salt okunurdur.

* Gercek Miusteri Temsilcisi Sayisi—Secili site, takim veya faaliyette secili donem slresince
calisiimayan saatler icin programlanmis musteri temsilcilerinin gercek sayisi. Eger bir program gtin icin
kullanilabilir degilse, verilmis veya tercihli Calisiimayan Saatleri olan musteri temsilcileri da
Calisiimayan Saatler ile Fiili Musteri Temsilcileri olarak sayilirlar. Bu stitun salt okunurdur.

¢ Fiili %—Secili site, takim veya faaliyette secili donem slresince calisiimayan saatler icin programlanmis
musteri temsilcilerinin fiili ytzdesi. Bu stutun salt okunurdur.

Minimum Calisilmayan Saatler Sinirlarini Ayarlama

Minimum sinirlari ayarlamak igin:

1. Hafta dénemini secin.

2. Her zaman adimi icin hlcrelerde calisiimayan saatler sinirlari girin.
Varsayilan olarak, minimum sira situnun herhangi bir hicresine girilen en disuk siniri gosterir.

3. Tek sefer coklu zaman adimlari icin minimumu ayarlamak icin, Minimum sirasinda hucrelerin birine

direkt olarak bir deger girin.
Bu yeni minimum deger, bir alt calisiimayan saatler sinir iceren tim hicrelere otomatik olarak

uygulanir. Daha yuksek calisilmayan saatler sinirlari olan hlcreler etkilenmez.
Hafta goriniminde girilen minimum deger, Yil ve Ay goriinimlerinde Giinliik deger olarak

goruntulenir.

Tip

Ay veya Yil gorinumu secerseniz Minimum sirayl géruntileyemiyor olmaniza
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ragmen, bu goértnimlerin birine gecerli minimumdan daha disik bir calisiimayan
saatler siniri girmek, Hafta gériniminde géziken minimum degeri otomatik olarak
degistirir.
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Degerleri Ayarla Diyalogu

Belirli bir donem boyunca herhangi bir zamanda calisiimayan saatleri olan musteri temsilcilerinin
maksimum ylzdesini ayarlamak icin Degerleri Ayarla iletisim kutusunu kullanin.

e Tatil sezonlari gibi yilin geri kalaninda farkli bir maksimum deger istediginizde, dénemler icin
maksimumu ayarlamak icin bu 6zelligi kullanin.

Degerleri Ayarla iletisim kutusunu kullanmak igin:

1. Takvim sekmesini secin.
2. Gorunumler menlsunden Calisiimayan Saatler Sinirlari'ni secin.

3. Nesneler agaci'nda bir site, coklu site faaliyeti, takim veya faaliyet secin. Bir is birimi ya da ayri bir
musteri temsilcisi secemezsiniz.

4. Degerleri Ayarla iletisim kutusunu gértintilemek icin, Eylemler menustinden Degerleri Ayarla'yi
secin.

5. D6nem icin bir baslangi¢ ve bitis tarihi girin.
6. Su alanlarin biri veya her ikisi icin bir deger girin:

* Maks. Misteri Temsilcisi—Belirtilen donemde calisiimayan saatler alabilecek maksimum musteri
temsilcisi sayisi. Pozitif bir tam sayi girmelisiniz.

* Maks. %—Maksimum musteri temsilcisileri ylzdesi.
¢ Calisiilmayan Saatler Siniri Yok—Kutuyu bos birakin
« Calisiimayan Saatler izni Yok—0 girin.

« Belli Oranda Calisilmayan Saatlere izin Verilir—Calisiimayan saatlerde olmasina izin verilen
yuzde ya da musteri temsilcisi sayisini girin.

7. Tamam'a tiklayin ya da degisikliklerinizi iptal etmek icin iptal'e tiklayin.

Degerleri Ayarla iletisim kutusunu kapanir ve yeni degerler Calisiimayan Saatler Sinirlari
tablosu'nda gérunar.
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Calisiimayan Saatler Sinirlarini Ayarla
Sihirbazi Genel Bakis

Calisiilmayan saatler sinirlarint WFM'nin en iyi kullanilabilirlik tahminleri, olasi izin glnleri ve diger ilgili

bilgilerini kullanarak ayarlamak icin, Calisiimayan Saatler Sinirlarini Ayarlama Sihirbazi'ni (STOL
Sihirbazi) calistirin.

1. Eylem menusunden Sinirlari Ayarla'yi segin.
VEYA

Arac cubugunda Sinirlart Ayarla simgesine () tiklayin.

2. Cahisilmayan Saatler Sinirlan Ayarla Sihirbaz baslar ve ilk sayfasini géruntuler, Tarih Sec.
Sihirbazda potansiyel olarak iki ekran bulunur:
* Olasi izin gUnlerinin Haftalik Kalibini belirtin

e Olasli izin gUnlerinin Tarih Araligi Degerlerini belirtin

Tarih Seg sayfasinda Olasi izin giinlerini tahmin et onay kutusunu se¢gmezseniz, sihirbazi herhangi bir
sayfadan bitirebilirsiniz.

3. Her sayfada, veri girisini tamamlamadan sonra Sonraki'ni (veya Bitir'i) secin.

Bitir'e tikladiktan sonra, WFM secimlerinize gore yeni sinirlari hesaplar ve Calisiimayan Saatler
Sinirlarn tablosunu degistirir.
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STOL Sihirbazi: Tarihler Sec

Calisiilmayan Saatler Sinirlarini Ayarlama Sihirbazi'ndaki (STOL Sihirbazi) Tarihleri Sec¢ sayfasini
kullanarak, Calisilmayan Saatler sinirlarini ve diger degerleri belirleyecegdiniz tarih araligini

belirleyin.

Baslangic¢ Tarihi déndirme kutusu

Bitis Tarihi dondlirme kutusu

Calisiilmayan Saatler Limiti % alani

Kullanilabilir musteri temsilcilerini su kadar
azalt % alani

Verilen Takvim 6gelerini dikkate al onay kutusu

Olasi izin glinlerini tahmin et onay kutusu

Butonlar

Tahmin edilecek ve uygulanacak galisiimayan
saatler limitlerini igcin baslayan zaman déneminde
tarih girin veya secin.

Tahmin edilecek ve uygulanacak galisiimayan
saatler limitlerini icin sonra eren zaman doneminde
tarih girin veya secin.

Herhangi bir slirede calisiilmayan saatleri olan
musteri temsilcilerinin maksimum yUzdesini
belirlemek icin bir sayi girin.

Sihirbazin hesaplamalari disinda tutulacak musteri
temsilcilerinin yuzdesini belirlemek icin bir sayi
girin.

Sihirbaz tarafindan dikkate alinan musteri
temsilcileri icin verilen 6geleri belirlemek icin segin.

Tahminlerde kullanilacak haftalik kaliplar
belirlemek icin secin. Eger bu onay kutusunun
secimi kaldirldiysa (varsayilan ayar), bu son
sihirbaz sayfasidir.

e Devam etmek icin Sonraki'ne (eger Olasi izin glinlerini tahmin et onay kutusu seciliyse) veya
sihirbazi sonlandirmak icin Bitir'e (eger Olasi izin giinlerini tahmin et onay kutusunun secimi

kaldirildiysa) tiklayin.

» Herhangi bir degisiklik yapmadan sihirbazdan cikmak icin iptal'e tiklayin.
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STOL Sihirbazi: Haftalik Kalip Belirle

Calisiimayan Saatler Sinirlarini Ayarlama Sihirbazi'ndaki (STOL Sihirbazi) Olasi Izin Giinlerinin
Haftalik Modelini Belirle sayfasinda yer alan tabloyu kullanarak, haftanin her ginu icin musteri
temsilcilerinin olasi izin glnlerinin yluzdesini belirterek musteri temsilcilerinin olasi izin glnlerinin
haftalik bir modelini tasarlayin.

Tip
Onceki (Tarihler Sec) sayfasinda Olasi izin giinlerini tahmin et onay kutusunu
sectiyseniz, bu sayfa sadece sihirbazin bolimudur.

Her hafta gunu icin (Pazardan Cumartesiye), bu tabloda yedi sira bulunur ve bu situnlar:

Her is gunldnde bir izin gunu alacak olan musteri
temsilcilerinin ylUzdesini belirlemek igin bir sayi
girin. Bu, tablodaki tek dizenlenebilir situndur ve
herhangi bir belirlenen degerin belirtiimesi icin bos
olabilir. Bu situndaki deger, Maks. % sutunundaki
degeri gecemez.

izin Giinii %'si

) Bu sttun, ondalik bicimde % izin guni
Izin giinii olan miusteri temsilcileri siitununda girilen ylzdeyi kullanarak hesaplanan
musteri temsilcisi sayisini géruntuler.

Bir izin glinU alabilecek musteri temsilcilerinin

0,
L maksimum yuzdesi.
Doénemdeki her hafta glinl icin ortalamasi alinmis,
Toplam miisteri temsilcisi mevcut musteri temsilcilerinin hesaplanmis toplam

sayisl.

Haftalik tahmini minimum/maksimum izin ginu
sayisina ve minimum/maksimum hafta sonu izin
gunu sayisina gore, bir izin glinu alabilecek toplam
musteri temsilcilerinin standart yltzdesi.

Standart %

Butonlar

¢ Devam etmek igin Sonraki'ne veya sihirbazi sonlandirmak icin Bitir'e tiklayin.

» Herhangi bir degisiklik yapmadan sihirbazdan ayriimak icin iptal'e tiklayin.
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STOL Sihirbazi: Tarih Aralik Degerleri Belirle

Calisiimayan Saatler Sinirlarini Ayarlama Sihirbazi'ndaki (STOL Sihirbazi) Olasi izin Giinlerinin Tarih
Araligini Belirt sayfasini kullanarak belirtilen zaman déneminde her bir gtin icin bir izin gini
alabilecek musteri temsilcilerinin maksimum sayisini belirtin.

Bu sayfadaki tabloda, Calisilmayan Saatler Sinirlari tablosunda belirlenen zaman déneminde (bir

hafta, ay veya yil) her giin icin tek bir sira bulunur.

Tip

Onceki (Tarihler Sec) sayfasinda Olasi izin giinlerini tahmin et onay kutusunu
sectiyseniz, bu sayfa sadece sihirbazin bélimuddar.

Onceki sayfada bir haftalik kalip belirlediyseniz, toplam misteri temsilcisi sayisiyla haftalik kaliptan
uyumlu hafta gUnleri icin ylzdenin carpilmasiyla her tarih icin deger hesaplanir ve ardindan 100 ile

bolunur.

Egder bir haftalik kalip belirlemediyseniz veya karsilik gelen hafta ginu icin kaliptaki deger bos ise, her
tarih icin deger Standart sitununda ayni tarih icin degere denktir.

Tablodaki sttunlar sunlardir:

Tarih

Hafta guinu

izin giinii olan misteri temsilcileri

Maks

Toplam miisteri temsilcisi

Standart

Tarih araliginda (bir hafta, ay veya yil) her gln icin
bir sira goruntuler

Bu sirada tarihi ve hafta ginun goruntuler.

Her tarihte bir izin ginu alabilecek musteri
temsilcisi sayisini girin. Bu sttun, sadece tablodaki
dizenlenebilir degerleri icerir. Tim diger degerler
hesaplanir ve sabitlenir. Her hiicredeki deger, 0
kadar dusiUk ve karsilik gelen Maks. deger kadar
buyuk olabilir.

Bir izin glnu alabilecek hesaplanmis maksimum
musteri temsilcilerini gérintuler.

Her tarih icin mevcut olan musteri temsilcilerinin
hesaplanmis toplamini géruantuler.

Haftalik minimum/maksimum izin gunl sayisina ve
minimum/maksimum hafta sonu izin gunu sayisina
gore, birizin ginl alabilecek musteri temsilcilerinin
hesaplanmis “standart” sayisini géruntuler.
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Butonlar

e Sihirbazi sonlandirmak icin Bitir'e tiklayin.

» Herhangi bir degisiklik yapmadan sihirbazdan ayriimak icin iptal'e tiklayin.
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Tahminler

Senaryolari olusturmak ve dizenlemek ve en iyi senaryolari Ana Tahminde yayimlamak i¢cin Tahmin
modulind kullanin. Asadidaki arac cubugu goérselinde diigmelerin aciklamalarina bakin.

R e s @B DS &
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Tahmin ekranlarini sunlar icin kullanabilirsiniz:

¢ Tahmin senaryolari olusturmak.

e Senaryolarinizi ve Ana Tahmini gérinttlemek.

* Senaryolariniz ve Ana Tahmin ile ilgili hacim ve personel saglama tahminlerini degerlendirmek.
¢ Tahmin senaryolarini yayimlamak ve bunlari Ana Tahminden almak.

* Faaliyetleri bir tahmin senaryosuna eklemek veya tahmin senaryosundan kaldirmak.

e Tahmin sablonlari olusturmak, dizenlemek ve uygulamak.

Tahmin Hakkinda

Bir tahmin, bir veya daha fazla site icin faaliyet yukanun tahmin edilmesidir ve sunlardan meydana
gelmektedir:

e Telefon cagrilari, sohbet, e-posta, giden cagrilar, arka ofis isleri, v.s. dahil olmak Gzere tahmini musteri-
etkilesim hacimleri.

¢ Tahmin edilen ortalama teslim stresi (AHT).

¢ Hizmet amaclari bazinda personel saglama (is glicli) gereksinimleri.
Workforce Management tarafindan bu tahminler, gercek musteri temsilcileri icin veya s6z konusu
musteri temsilcilerini esas alan jenerik personel profilleri icin optimal programlarin hazirlanmasi

amaci ile kullanilmaktadir. Blytk tahmin yardim konu basliklari icin asagidaki Tahminleri Olusturma
ve Tahminler ile Calisma bélimlerine bakiniz.

Basa DoOn

Tahminleri Olusturma ve Tahminler ile Calisma

1. Bir veya daha fazla faaliyet icin Yeni Tahmin Sihirbazi'ni kullanarak tahmin senaryosu olusturmak Uzere
yeni tahmin olusturma ilk adimdir. Genel Parametreler ekrani Sihirbazi, tahmin sayisi olmadan (daha
sonra temin edilecek) veya mevcut tahmindeki senaryoyu esas alarak bir senaryo olusturma secenegi
sunmaktadir.
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2. Eger tahmin sayilari olmadan bir senaryo olusturduysaniz, Senaryo Hacimleri Ekrani'ni agin ve her bir
faaliyet icin etkilesim hacmi ve AHT tahminlerini olusturmak tGzere Hacim Olusturma Sihirbazi'ni
kullanin. Degerlerin girilmesi, gecmise ait verilerin veya sablonlarin kullanilmasi dahil olmak tzere
hacim olusturmak igin farkli yontemler kullanabilirsiniz.

3. Sonrasinda Senaryo Personel Saglama Ekrani'ni agin ve her bir faaliyet icin personel saglama tahmini
olusturun.

4. Senaryolarinizi olusturduktan ve degerlendirdikten sonra en iyi senaryoyu Workforce Management veri
tabaninda yayimlayin. Bu senaryo daha sonra Ana Tahmin olacaktir. WFM, Ana Tahmin icerisinde
bulunan verileri esas alarak programlari hazirlamaktadir.

Tahmin Senaryolari Gorunumunu Kullanma

Senaryolar Ekrani ile mevcut senaryolari acabilir ve onlar ile calisabilirsiniz. Ayni zamanda tahmin
senaryolarini olusturmanizi, dizenlemenizi veya silmenizi ve bunlari Ana Tahmin icerisinde
yayimlamanizi saglar.

e Modliller agacinda, Senaryolar ekranini aktive etmek icin Tahmin> Senaryolan Ulzerine tiklayin.

Basa Don

Diger Senaryo Gorunumleri Kullanma

Bir tahmin senaryosu actiginizda, arac cubugunda senaryoya 6zel acilir menlde asagidaki ekranlar
gorinecektir: Hacimler, Personel Saglama, Genel Giderler, ve Grafikler.

e Acmak icin bir ekranin Uzerine tiklayin.
Bu ekran secenekleri, arac cubugundaki Senaryolar acilir listesinde gériinecektir.

ilave senaryolarin acilmasi, onlari bu listelerdeki ekran seceneklerine ekleyecektir. Bu sekilde cesitli
acik senaryolar icin ekranlar arasinda gidip gelebilirsiniz.

e Goruntulenen listelerden bir senaryonun gorianumlerini kaldirmak icin, senaryoyu kapatin.

Ana Tahmin Gorunumlerini Kullanma

Ana Tahmin igin erisim hakkiniz varsa, Moddller agacinin Tahmin dali ¢ Ana Tahmin gérinimunu
(senaryo secimlerimizden bagimsiz olarak) her zaman goérinttler: Ana Tahmin Hacimleri Ekrani, Ana
Tahmin Personel Saglama Ekrani ve Ana Tahmin Grafikleri Ekrani.

¢ Acmak icin bu ekranlarin Gzerine tiklayin.
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Gecmise Ait Verilerin Tahminlerde Kullaniimasi

Pek cok durumda tahminler, gecmise ait verilere dayanmaktadir.

e Etkilesim hacimleri ve ortalama teslim slresi (AHT) icin gecmise ait verilerin ice aktariimis olmasi
durumunda hem etkilesim-hacim tahminlerini hem de AHT tahminlerini eszamanli olarak
olusturabilirsiniz.

¢ Gecmise ait verilerin etkilesim hacmi icin mevcut olmasi ve AHT icin olmamasi halinde ise dncelikle
tahmin yontemlerinden herhangi birini kullanarak etkilesim-hacim tahminini olusturun. Daha sonra
sablonu kullanarak AHT tahminini olusturun.

e Eger gecmise ait veriler AHT icin mevcut ise ve etkilesim hacmi icin mevcut degilse, dncelikle sablonlari
kullanarak etkilesim-hacim tahminini olusturun. Daha sonra tahmin yontemlerinden herhangi birini
kullanarak AHT tahminini olusturun.

Basa Don

Eylemler Arac Cubugu

Arac cubugu Gzerinde bulunan su digmeleri kullanabilirsiniz (bu komutlar ayni zamanda islemler
menudsunde de bulunmaktadir):

Simge isim Aciklama
Bir tahmini dogrudan ana
programda yayimlayabileceginiz
@ el Tahmin Yayimlama Sihirbazi'ni
agar.

Bu tahmin senaryosuna
Faaliyet ekle faaliyetleri ekleyebileceginiz
Faaliyet Ekle penceresi'ni acar.

&

Bu tahmin senaryosundan
Faaliyeti kaldir faaliyetleri kaldirabileceginiz
Faaliyet Kaldir penceresi'ni acar.

Bu tahmin senaryosundaki

Kaydet degisikliklerinizi kaydeder.

Bu tahmin senaryosunu sablon

Sablon olarak Kaydet olarak kaydeder.

Secili faaliyet icin hacim verilerini
Olustur olusturan Personel Saglama
Sihirbazi'ni acar.

= @ & &

Tahminin her gund icin

7 Yorumlar yorumlarinizi girebileceginiz
Yorumlar penceresi'ni acar.
B Ac/Kapat Isaretli senaryoyu acar, mevcut

senaryoyu kapatir.
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Calisiimayan Saatler Sinirlar

NI

Basa DoOn

Simge

isim

Coklu site faaliyetlerini kullan

Gerekli Personel Saglama

Ayrim

Blitceleme

Aciklama

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Sadece
Nesneler agacinda 6nce bir coklu
site faaliyeti, is birimi veya
kurum secmeniz durumunda bu
digmeyi secebilirsiniz.

Gerekli Personel Saglama diyalog
kutusu'nu acar. Grid icerisindeki
gerekli personel saglama
verilerini dizenlemek icin
kullanihr.

Coklu site faaliyetindeki etkilesim
hacimlerini siteye 6zel faaliyetler
seklinde bdlen Hacim Bélinme
Sihirbazi'ni acar.

Hedef araligin baslangic ve bitis
tarihlerini, Ucretli saatleri ve
Personel Saglama Tahmin
Sihirbazi tarafindan kullanilacak
yevmiyeyi belirlediginiz
Butceleme Bilgi diyalog
kutusu'nu acar.
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Yenl Tahmin Sihirbazl

Yeni bir tahmin senaryosu olusturmak icin Yeni Tahmin Sihirbazi'ni (NFW) kullanin. Bir tahmin
senaryosunun belirlenmesi tahminin adlandirilmasi, tahmin tarih araliginin belirlenmesi, yorumlar
ekleme (opsiyonel) ve tahminin kapsayacagdi faaliyetlerin secilmesini icerir. Ayni zamanda senaryoyu
mevcut bir tahmine dayandirma veya sayilari daha sonra olusturma seceneginiz vardir.

Yeni Tahmin Sihirbazi'ni kullanmak igin:

1. Tahmin sekmesini secin.

2. Gorunumler menustnden Senaryolar'i secin.

[

3. Tahmin Senaryolari gorinimu ara¢ cubugunda Yeni butonuna (
Yeni Tahmin Sihirbazi'nin ilk ekrani, Genel Parametreler acilir.

) tiklayin.

N

. Genel Parametreler ekranini doldurun ve ardindan Sonraki‘ne tiklayin. Faaliyet Sec ekrani acilir.

Ul

. Bir veya daha fazla faaliyet secin ve ardindan Bitir'e tiklayin.

Bir senaryo olusturduktan sonra, etkilesim hacmi, AHT ve personel saglama tahminleri olusturabilir,
yorumlar ekleyebilir ve senaryoyu yayinlayabilirsiniz. Ayrintilar icin bkz. Tahmin Senaryolar Genel
Bakis.

Terminoloji Genel Bakis

WFM tahmin ve programlama goérintmlerini ve iletisim kutularini daha iyi anlamak icin, belirli WFM
terminolojisini gézden gecirmek yararli olacaktir.

Faaliyetler

Faaliyetler, Genesys Workforce Management kullanarak ydnetilen ve izlenen calismalardir. Genel bir
dizeyde 6rnek faaliyetler gelen cagrilari yanitlama, bir e-postaya yanit verme, cagri sonrasi calisma,
programlanan geri cagirmalari gerceklestirme ve sohbet oturumlarina katilmadir. Tahminler ve
programlar olusturdugunuzda, bu faaliyetler genelde Uriin A icin gelen cagrilar, triin B icin gelen
cagrilar vb. gibi belirli bir Grinle iliskilendirilirler. Yapilandirma Programinda faaliyetler becerilerle
iliskilendirilir. Her site veya is birimi icin ayri faaliyetler belirlersiniz.

Siteler

Siteler switch'ler ile esdeger olabilir, bunlar orijinal olarak Genesys Administrator'da tanimlanir ve
sonra WFM Sunucusu uzerinden WFM'ye ice aktarilir. Bkz. Genesys Adminsitrator Uzantisinda "Switch
Nesneleri Olusturma Yardimi".
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Ayrica bir switch ile ilgili olmayan siteler olusturabilirsiniz. Gegisler sirketinizin organizasyonu ile
baglantili olmadiginda uygundur. Ornek olarak, tek bir konum is birimi hatlari boyunca bélimleri
yansitmak icin ¢coklu varliklara ayrilabilir.

Siteler coklu becerili programlama icin gruplara faaliyetleri birlestiriimesini saglayan faaliyet klimeleri
kullanabilir. Bu slire boyunca:

e Mdusteri Temsilcileri sadece faaliyet kimesi igin belirlenen faaliyetlerde calisabilirler.

e Programlayici, faaliyet kimesini kesintiye ugratan zamanlarda yemekleri programlayamaz.

is birimleri, faaliyet kimelerini kullanamaz.

is Birimleri

Bir is birimi, sitelerdeki musteri temsilcilerinin ayni faaliyeti gerceklestirmesinden veya ydnetim
kolayhgi icin birlikte gruplanabilen bir site kimesinden olusmaktadir.

Coklu-Site Faaliyetleri

Coklu site faaliyetleri, bagimsiz siteleri izleme amaciyla faaliyetleri bir is biriminde bazi veya tim
sitelerde birlestirir.
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NFW: Genel Parametreler

Yeni tahminin adini, tarihlerini ve diger temel bilgileri tanimlamak icin Yeni Tahmin Sihirbazi'ndaki
(NFW) Genel Parametreler ekranini kullanin.

1.
2.

3.

Ad metin kutusunda, tahmin senaryosu icin bir ad girin.

Eger bu senaryoyu mevcut bir senaryoya dayandirmak istiyorsaniz, Temelli acilir listesinden mevcut
senaryoyu (veya Ana Tahmin) secin. Aksi halde, tahmin sayilari olmadan bir senaryo olusturmak igin
Hicbiri'ni koruyun. Ardindan, tahmini doldurmak icin Hacim Olusturma Sihirbazi'ni kullanabilirsiniz.

Yeni senaryonuzu mevcut bir senaryoya dayandirmak, sik kullanilan ayarlarla tahminler olusturmak igin
kullanish bir yoldur. Sihirbaz, tarih faaliyetlerini kaynak senaryodan alir ve yeni senaryoya uygular.
Ardindan bu parametreleri degistirebilirsiniz.

Baslangic ve Bitis tarihi metin kutularinda, senaryonun baslangic ve bitis tarihlerini girin.
Her bir metin kutusuna dogrudan yazabilirsiniz, gdsterilen tarihi degistirmek icin yukari veya asagdi
okunu kullanin veya sagdaki butona tiklayip takvimi gérintuleyin.

Tip

Senaryonun tarih arahg, iki yildan daha fazla olamaz.

. Kaynak (Temelli) senaryodan verilerle, yeni senaryoyu doldurmak istiyorsaniz, Verileri Kopyala onay

kutusunu secin.
Temelli acilir listesinden bir deger secmediyseniz, bu onay kutusu devre disi kalir.

. Eger bu senaryonun diger WFM kullanicilari igin kullanilabilir olmasini istiyorsaniz, Paylasilan'i segin.
. Bu senaryo hakkinda yorumlar girmek istiyorsaniz, Yorumlar metin kutusunu kullanin.

. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri'ye tiklayin.
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NFW: Faaliyet Sec

Yeni tahmini tanimlama isleminizi bitirmek icin Yeni Tahmin Sihirbazi'ndaki (NFW) Faaliyet Sec ekranini
kullanin.

1. Uygulanabilir siteler veya is birimlerini genisletin.

. Bu tahmine dahil etmek istediginiz tek-site veya coklu site faaliyetleri'ni segin. Bunlar 6nceden WFM
Web'de tanimlanan faaliyetlerdir.

Siteleri ve coklu site faaliyetlerini gérintilemek icin is birimlerini genisletebilir ve faaliyetlerini
goruntulemek icin siteleri genisletebilirsiniz. Herhangi bir sayida faaliyet secebilirsiniz.

Bu ekran acildiginda varsayilan olarak tim faaliyetler secilidir. Bu tahmin senaryosuna dahil etmek
istemediginiz herhangi bir faaliyet icin onay kutularinin secimlerini kaldirabilirsiniz.

Genel Parametreler ekraninin Temelli acilir listesine bagl olarak bir deger segerseniz, kaynak

senaryosunda bulununan faaliyetler, Faaliyetler listesinde secilir. Bu tahmin senaryosunu
Ozellestirmek icin ilave faaliyetler secgebilir veya secili olanlarin secimlerini kaldirabilirsiniz.

Tip

Olusturulduktan sonra bir tahmine faaliyetler ekleyebilirsiniz.

3. Yeni tahmin olusturmak icin Bitir'e tiklayin.
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Tahmin Senaryolari

Yeni Tahmin Sihirbazi'ni kullanarak bir tahmin senaryosu olusturduktan sonra tahmin senaryosunu
acmak icin Tahmin Senaryolari Ekrani'ni kullanin.

1. Tahmini, arac cubugundaki Ana meniden secin.

2. Tahmin menusinden Senaryolar'i secin.

v

3. Veri bolmesindeki listeden bir senaryo secin ve ara¢ cubugunda bulunan a¢ simgesine ( = ) tiklayarak
veya senaryonun kendisine ¢ift tiklayarak acin.

4. Acik senaryo adini, ara¢ cubugundaki Tahmin menisinden segin.

Tip

Tum acgik senaryolar mentde gorindr.

5. <Sec¢ili senaryo adi> menusindeki su ekranlardan birini segin:

Senaryonun etkilesim hacmini ve ortalama teslim
Hacimler suresini olusturmanizi, gérinttlemenizi ve
dizenlemenizi saglar.

Senaryonun hesaplanan ve gerekli personel
Personel Saglama saglama 6gesini olusturmanizi, géruntilemenizi
ve dlzenlemenizi saglar.

Satir tablolarint kullanarak bu tahmine ait

Clells istatistik seciminizi gosterir.

Secilebilir bir donem icin haftalik tahmin

Genel Giderler " .
daralmasini gésterir.

6. Nesneler agacindan bir faaliyet, coklu site faaliyeti, site, is Birimi veya Kurum secin.

Tahmin Senaryolari ile Calisma

Tahmin Senaryolari ekranindan sunlari yapabilirsiniz:
e Senaryo Hacimleri ekrani icerisinde etkilesim hacmi ve AHT tahminlerini géruntileyebilir veya Tahmin
Hacimleri Olusturma Sihirbazi'ni kullanarak etkilesim hacmi ve/veya AHT tahminleri olusturabilirsiniz.

e Senaryo Personel Saglama ekrani icerisinde personel saglama tahminlerini gérintileyebilir veya
Personel Saglama Sihirbazi'ni kullanarak personel saglama tahminleri olusturabilirsiniz.

e Tahmin senaryosunu grafik formatinda géruntuleyin.
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Tahmin Senaryolari

¢ Yorumlari, tahmin senaryosuna ekleyin.

¢ Ana Tahmine tahmin senaryolari yayimlayin ya da Ana Tahminden bir tahmin senaryosuna cikartin bunu
Ana Tahmin igerisinden tahmin senaryosuna alin.

Tahmin senaryolarinin gértunttilenmesinde veya silinmesinde bazi kisitlamalar uygulanmaktadir

¢ Kullanicilarin gérebilmesi icin Tahmin senaryosunda en az bir Faaliyet veya Coklu Site Faaliyeti'ne
erisiminin olmasi gerekmektedir.

¢ Kullanicilarin silebilmesi icin Tahmin senaryosunda en az bir Faaliyet veya Coklu Site Faaliyeti'ne
erisiminin olmasi gerekmektedir.

Bu kisitlamalar hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Workforce Management Yénetici Kilavuzu'nda

MSARestrictAccess yapilandirma secenedi. Bu secenekteki ayarlar, yukarida anlatildidi lizere
Program senaryolarina erisim seviyesini belirlemektedir.
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Tanmin Senaryolart Gorunumu

Tahmin senaryolarini olusturmak, acmak ve mevcut olanlarla ile calismak icin Senaryolar ekranini
kullanin. Asagidaki arac cubugu gorseline bakin ve digme aciklamalarina gecin.

Ohe s R ERD 05 o

Bu ekran, tahmin senaryolarini silmenizi, bir senaryodan Ana Tahmin'e veri yayimlamanizi ve Ana
Tahminden senaryoya veri aktarmanizi saglar.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

¢ Senaryolar gortnimunu goruntiuleme
e Senaryolar tablosunu okuma

e Bir senaryoyu duzenleme

e Senaryolarin Yonetilmesi

e Senaryo 6zellikleri—Veri sekmesi

e Senaryo oOzellikleri—Durumlar sekmesi

Senaryolar Ekraninin Gosterilmesi

1. Arac¢ cubugundaki Ana menliden Tahmin'i secin.

2. Tahmin menusinden Senaryolar'i secin.

Nesnelerin Secilmesi

Senaryolar ekrani aktif oldugunda Nesneler agacinda mevcut olan tahmin senaryolari hiyerarsik
sira ile gorintilenecektir. Tim Senaryolar, asagidaki seceneklerin gérintilenmesi icin
genisleyecektir:

Senaryolarim Olusturdugunuz senaryolari gosterir.

Diger kullanicilar tarafindan olusturulan paylasilan
senaryolari gosterir. Sadece Paylasilan Senaryolara
Erisim izniniz varsa goruntrdur. Bkz. Tahmin rol
ayricaliklari.

Paylasilan Senaryolar

Diger kullanicilar tarafindan olusturulmus
Diger Senaryolar paylasilmayan senaryolari gérinttler (eger uygun
erisim hakkiniz varsa).

Bitiin Senaryolari veya alt seviye secenedini secebilirsiniz. Seciminiz eslesen senaryolari getirir ve
bunlari Senaryolar tablosuna ekler.
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Senaryolar Tablosunun Okunmasi

Senaryolar tablosu, sag Ust kisimda bulunmaktadir. Satirlarinda Nesneler agacindaki seciminiz ile
eslesen senaryolar gorintilenir. Sttunlar (bashda tiklanarak siralanabilir), her bir senaryo icin
asagidaki bilgileri ekrana getirmektedir:

Adi Senaryonun adi.
Baslangic tarihi, Bitis tarihi Bulsenal\ryodakl tahmin igin baslangi¢ ve bitis
tarihleri.
Sahibi Senaryoyu olusturan kullanicinin adi.
Onay isareti, paylasilan senaryo anlamina
Paylasilan gelmektedir; acik kutu ise paylasiilmadigini gosterir.
Yorumlar Senaryoyu olusturmus veya duzenlemis bir

kullanici tarafindan girilen uyarilar.

» Senaryo Ozellikleri bélmesinin senaryo detaylari ile doldurulmasi icin Senaryolar tablosundaki satira
tiklayin.

Senaryonun Duzenlenmesi

Bir senaryoyu dizenlemek icin:

e Senaryolar tablosundaki siraya tiklayin ve daha sonra Eylemler arac cubugu tzerinde bulunan Ac'a
tiklayin veya Eylemler menusunden A¢'i secin.

e Alternatif olarak senaryonun Uzerine cift tiklayabilirsiniz.

Asagida aciklamasi yapilan kontroller, senaryoya erisim hakkiniz varsa veya senaryonun sahibi iseniz
kullanilabilir.

Arac Cubugu: Senaryolarin Yonetilmesi

Arac cubugu lzerinde bulunan su digmeleri kullanabilirsiniz (bu komutlar ayni zamanda Eylemler
menusinde de bulunmaktadir):

Simge isim Aciklama

D Yeni Yeni Tahmin Sihirbazi'ni acar.
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Simge

7

&

¥

&

be?

isim

Sunu Temel Alarak Olustur...

Ac

Kapat

Yayinla

Sil

Paylasilan Olarak isar(_atle,
Paylasilmayan Olarak Isaretle

Sirala

Senaryo Ozellikleri—Veri Sekmesi

Aciklama

Yeni Tahmin Sihirbazi'ni, ...'a
Gore Olustur icerisindeki
varsayilan deger olarak
halihazirda secilmis olan tahmin
ile birlikte acar.

Secilen senaryoyu Senaryolar
tablosundan acar.

Secilmis olan senaryoyu kapatir
(ve kaydedilmis verileri
kaydetmeniz icin sizi uyarir).

Secili senaryo ve Ana Tahmin
arasindaki tahmin bilgilerini
transfer etmek icin Tahmin
Yayimla Sihirbazi'ni acar.

Secilmis olan senaryoyu siler.

Secili senaryonun paylasiima
durumunu degistirir.

Sirala iletisim kutusunu acar ve
adi, sahibi, paylasma durumu,
olusturulma zamani, son
didzeltme zamani, senaryo
baslangig tarihi veya senaryo
bitis tarihi seklinde siralama
yapmanizi saglar. Artan veya
azalan dlzende siralayabilirsiniz.

Sag alttaki Senaryo Ozellikleri bolmesinde, asagidaki kontrolleri gériintiilemek icin Veri sekmesine

tiklayin:

Adi
Baslangic tarihi, Bitis tarihi
Sahibi

Olusturulan, Degistirilen
Paylasilan

Yorumlar

Kaydet

iptal

Senaryonun adini dizenlemenizi saglar.

Senaryonun baslangic ve bitis tarihlerini gorintaler.

Senaryoyu olusturan kisinini adini goéruntuler.

Senaryonun orijinal olusturulma tarihi ve son
degistirme tarihini gérintuler.

Onay isareti, paylasilan senaryo anlamina
gelmektedir; agik kutu ise paylasiilmadigini gosterir.

Senaryo hakkindaki yorumlarinizi girmenizi veya
yorumlarinizi degistirmenizi saglar.

Bu digmeye tiklayarak senaryo adinda ve/veya
yorumlarda yapmis oldugunuz degisiklikleri

kaydedebilirsiniz.

Bu digmeye tiklayarak senaryonun onceki adinda
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ve/veya yorumlarda yapmis oldugunuz
degisiklikleri iptal edebilirsiniz.

Senaryo Ozellikleri—Durumlar Sekmesi

Asagidaki bilgileri iceren bir tabloyu gorintilemek icin Durumlar sekmesine (sag alttaki Senaryo
Ozellikleri bélmesinde) tiklayin:

Site veya is Birimi ile senaryo icerisindeki her bir

el faaliyeti listeler.

Hacimler Bg faaliyet |(;|nlolustl.JruIan etkilesim hacmini
gosteren onay isareti.

AHT Bu faaliyet icin olusturulan ortalama teslim sUresini

gosteren onay isareti.

Bu faaliyet icin olusturulan hesaplanan personel

Hesaplanan personel < . X .
P P saglama durumunu goésteren onay isareti.

Bu faaliyet igin olusturulan gerekli personel

Gerekli personel < .. i .
P saglama durumunu gosteren onay isareti.
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Senaryo Hacimleri Gorunumu

Secili tahmin senaryosunun etkilesim hacimlerinin ve ortalama teslim sUrelerinin olusturulmasi veya
dizenlenmesi icin Hacimler ekranini kullanin. Buradaki ara¢ cubugu digmelerinin gorseline ve
bunlarin asagidaki aciklamalarina bakin.

BagegdikElee&@ 2%

Bu goérinum standart tarih secim kontrollerini ve gunler ya da zaman adimlari icin istatistikleri
gdsteren bir 1zgara sunar.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

¢ Hacimler Ekraninin Gosterilmesi.
¢ Veri gortntileme 06zelliklerinin ve tarih araliginin secilmesi.
* Verilerin Okunmasi.

¢ Senaryo verisini degistirme ve yonetme.

Hacimler Ekraninin Gosterilmesi

Hacimler ekranini gérintilemek igin:

1. Arac cubugundaki Ana mentiden Tahmin'i segin.

2. Arag cubugundaki Tahmin menUsinden Senaryolar'i segin.

Nt

3. Veri bélmesindeki listeden bir senaryo secin ve ara¢ cubugunda bulunan Ag simgesine ( ) tiklayarak

veya senaryonun kendisine cift tiklayarak acin.

4. Acik senaryo adini arac cubugundaki Tahmin menUsinden secin.
Acik senaryo adlarinin tamami mentde goérinecektir.

5. Arac cubugunda bulunan <'secili senaryo adi' >menusinden Hacimler'i secin.

6. Nesneler adacinda, bir faaliyet, coklu site faaliyeti, site, is birimi ya da kurum secin.

Ekran, bir tablo Uzerindeki grafikleri géruntller, her birinde ayni istatistikler bulunmaktadir ve grafik
ve tablo icin veri goruntuleme 6zelliklerinin ayarlanmasini kontrol eder.

Herhangi bir tahmin verisi gdrememeniz durumunda tahmin icin kullanilanlari yansitmak amaci ile
pencerenin Ust kisminda bulunan Donem, Grenlilik veya Tarih kontrollerini ayarlamaniz gerekebilir.
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Tip
Grid icerisinde nesne agacinda tam olarak segmis oldugunuz ¢oklu site faaliyetleri icin
aclilis saatleri, site faaliyetleri icin géruntilenecektir.

Veri Goruntuleme Ozelliklerinin ve Tarih Araliginin Secilmesi

Grafik ve tabloda veri ekraninin dzellestirilmesi icin bu kontrolleri kullanin:

e Donem acilir listesi—Yil, Ay ya da Hafta secimi yaparak grafik ve grid icin zaman arahgini degistirin.

Planlama D&nemi, ayrica segilen sitede yapilandirilan bir planlama dénemi varsa Donem listesinde bir deger
olarak goérinur.

Hafta'yi secmeniz durumunda Grenlilik acilir listesinden 15, 30 veya 60 (dakika) secimi ile her bir
siranin zaman araligini da ayarlayabilirsiniz.

« istatistikleri Goster acilir listesi—Grafikte ve tabloda hangi verinin gériintiilenecegini, bu secenekler
arasindan secim yaparak belirleyin: Etkilesim Hacmi, AHT, Etkilesim Hacmi ve AHT.

e Sutunlarn Goster onay kutulari—Hacim, Hacim %'si ve AHT onay kutularini secerek ya da
temizleyerek tablodaki veri sttunlarini gésterin (ya da gizleyin).

¢ Senaryo Tahmininin tarih araligi icerisinde farkl bir haftaya atlamak icin standart tarih secimi
kontrolleri'ni kullanin (pencerenin sag lst kisminda).

Verilerin Okunmasi

Tablo icerisinde asagidaki istatistikleri gdsteren sGtunlar bulunmaktadir:

Bu siradaki tarih veya zaman araliklarini belirler.
Hafta/Zaman Adimi (SUtunun etiketi ve icerikleri, yukarida secmis
oldugunuz tarih arahgi ve grenlilige baglidir.)

Ay tarih araligini secerseniz, her bir sttun
grubunda bir tam gunUn istatistikleri gosterilir.

.. . Hafta tarih araligini secmeniz durumunda,
[Ginler ya da Tarihler] sdtunlarin her bir grubunda bir gin gosterilecektir,

Ust sirada gunlik toplamlar ve her bir alt sirada da
o tarihe ait zaman adimi istatistikleri
gosterilecektir.
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(Zaman adimi slreleri, yukarida sectiginiz grenlilige
baghdir.)

Her bir giin veya zaman adimi i¢in tahmini yapilan
etkilesim hacmini gostermektedir. Bu hlicrelerin

I iceriklerini, gbsterilen degerleri tam sayi ile
degistirerek dlzenleyebilirsiniz.
VY% GUNnUN toplam etkilesim hacminin bu siradaki
° ylzdesini gostermektedir.
AHT Ortalama teslim sUresini géstermektedir.

Ay tarih araligini segmeniz durumunda bu sUtunlar,
Haftalik Toplamlar IV, %IV ve AHT istatistikleri icin haftalik toplamlari
veya ortalamalari gosterir.

Tip

Kilavuz ve elektronik tablo arasinda verileri kopyalayip ve yapistirabilirsiniz. Bunu
yapmadan 6nce, Hacim % onay kutusunu temizleyin bu sekilde % IV sttunu
gizlenecektir.

Haftalik Toplamlari Dizenlemek igin:

Doénem olarak Yil veya Ay secmeniz halinde Haftalik Toplamlar hicresinin icine tiklayarak oradaki
degerleri diizenleyebilirsiniz. Ayni sirada bulunan gunltk degerler otomatik olarak kendi degerlerini
ayarlayacaktir, bu sekilde yeni Haftalik Toplam da haftanin her bir gliniine ait asil hacim dagitimi
dogrultusunda yeniden dagitilacaktir. Hacmin artacagina inandiginiz, ancak hacmin giinlik olarak
yaklasik ayni orana gelecegini tahmin ettiginiz bir hafta olmasi durumunda bu kullanishdir.

Arac Cubugu: Senaryo Verilerinin Degistirilmesi ve Yonetilmesi

Arac cubugu Gzerinde bulunan su digmeleri kullanabilirsiniz (bu komutlar ayni zamanda islemler
menusunde de bulunmaktadir):

Simge isim Aciklama

Bir tahmini dogrudan ana
Yayinla programda yayimlayabileceginiz
Tahmin Yayimla Sihirbazi'ni acar.

&

Bu tahmin senaryosuna

@; Faaliyet ekle faaliyetleri ekleyebileceginiz
Faaliyet Ekle penceresi'ni acar.
— Bu tahmin senaryosundan
iy Faaliyeti kaldir faaliyetleri kaldirabileceginiz

Faaliyet Kaldir penceresi'ni acar.

Bu tahmin senaryosundaki
degisikliklerinizi kaydeder.

iE

Kaydet
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¥

Simge

isim

Olustur

Yorumlar

Kapat

Coklu site faaliyetlerini kullan

Ayrim

Ayarla

Aciklama

Secili faaliyet icin hacim verilerini
olusturan Personel Saglama
Sihirbazi'ni acar.

Tahminin her gund igin
yorumlarinizi girebileceginiz
Yorumlar penceresi'ni agar.

Kaydedilmemis degisiklikler
konusunda sizi uyararak bu
senaryoyu kapatir.

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler adacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, is birimi ya da
Kurumsal secerseniz bu digmeyi
secebilirsiniz.

Bu digmeyi On olarak
ayarlarsaniz, WFM gecerli
goérinumdeki—ve coklu site
faaliyetleri iceren diger tim
gorantmler igin son
seciminizi—korur ve secili coklu
site faaliyetleri icin gértuntilemek
istediginiz verilere her seferinde
tiklamanizi onler.

Coklu site faaliyetindeki etkilesim
hacimlerini siteye 6zel faaliyetler
seklinde bdlen Hacim Boélinme
Sihirbazi'ni acar.

Hacmi, teslim suresini (AHT) veya
her ikisini Senaryo Tahmin
Hacimleri ekrani icin
ayarlamanizi saglayan diyalog
kutusu'nu acar.
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Hacimler Olusturma Sihirbazi

Hacimler Olusturma Sihirbazi'ni (VBW), bir ya da daha fazla secilmis faaliyet icin, belirttiginiz
parametreleri kullanarak hacim verisi olusturmak icin kullanin.

e Eger Yeni Tahmin Sihirbazi Genel Parametreler penceresi'nde Higbiri'ni sectiyseniz veya mevcut bir
Hacim senaryosunun Uzerine yazmak istiyorsaniz bunu gergeklestirin. E§er Senaryo Hacimleri
gorinumu'nde Hacim verisi zaten bulunuyorsa, bu sihirbazi kullanmaniza gerek yoktur.

Belirttiginiz olusturma yontemine gore gecmise ait verileri ice aktarabilir ya da bu
sihirbazi kullanmadan 6nce etkilesim hacmi, ortalama islem zamani ya da bindirme
sablonlari olusturabilirsiniz.

Hacim verisi olusturmak icin:

1. Bir Hacim senaryosu secin.

2. Senaryo Hacimleri Gorunimu ara¢ cubugunda, Olustur butonuna
tiklayin. Hacim Olusturma Sihirbazi'nin ilk ekrani, Faaliyetler Sec acilir.

3. Faaliyetler Se¢ ekrani'ni tamamlayin ve ardindan Sonraki‘ne tiklayin.
4. Veri Olusturma Yontemi Sec ekrani'ni tamamlayin ve ardindan Sonraki'ne tiklayin.

5. Sonra gortnen ekran/butonlar, secili olusturma yontemine ve bir Ust Uste gelen sablon kullanmak
isteyip istemediginize baglidir.

* Eger secili olusturma yontemi Degeri Kullan ise, etkilesim hacmi veya/veya ortalama isleme sire
degerlerini saglayin ve Bitir'e tiklayin.

* Eger olusturma yénteminiz Ortalama Motor Uzmani, Evrensel Modelleme Motoru veya
Gecgmise Ait Verileri Kopyala ise, Gecmise Ait Verileri Sec ekranini tamamlamaniz gerekecektir.

* Eger olusturma yéntemi Su Temelli Sablon ise veya Gecmise Ait Verileri Sec ekraninda Ust
Uste Gelme Sablonlarini Kullan'i segerseniz, sablonlarin secilmesi icin bir veya daha fazla ekran
tamamlarsiniz.

* Eger olusturma yéntemi Ortalama Motor Uzmani veya Evrensel Modelleme Motoru ise,
Faaliyetler Sec ekranini tamamlamaniz gerekmektedir.

6. Son ekranda Bitir'e tikladiktan sonra, sonuglarinizi géstererek WFM hacim tahmini olusturur ve
Senaryo Hacim Gorunumu tekrar gorunar.

Tahmin Hacim Olusturma Sihirbazi Ekranlari

Hacim Olusturma Sihirbazi ekranlari bu konularda aciklanmistir:
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* Faaliyetleri Seg

e Veri Olusturma Yontemi Sec
¢ Gecmise Ait Verileri Sec

¢ Sablonlar Sec

* Faaliyetler Sec

¢ Olay Dagitimi Secimi

Workforce Management Web for Supervisors Help 335



Tahminler Tahmin Senaryolari

VBW: Faaliyetler Sec

Bu, Tahmin Hacmi Olusturma Sihirbazi'ndaki (VBW) ilk ekrandir. Yeni Tahmin Sihirbazi (NFW) Faaliyet
Sec ekraninda senaryo icin 6nceden sectiginiz faaliyetler secim icin goérinr.

Faaliyet Sec ekranini asagidaki gibi kullanin:
1. Siteleri ve coklu site faaliyetlerini gortntilemek icin is birimlerini genisletin (eger varsa) ve faaliyetleri
goruntulemek icin siteleri genisletin.

2. Hacim tahminine dahil edilmesini istediginiz tim faaliyetleri segin.

Her faaliyet icin yapilandirma bilgileri ayni oldugunda toplu yontemde hacim tahminlerini olusturmak
icin coklu faaliyetler secebilirsiniz. Belirli faaliyetler icin farkli gecmise ait veriler veya olusturma
yontemleri kullanmak istiyorsaniz, hacimleri o faaliyetler igin ayri ayri olusturun.

Genel Parametreler ekraninin Temelli acilir listesinden <'Higbiri' > yerine mevcut bir tahmin

sectiyseniz, kaynak senaryoda secilen faaliyetler, Faaliyetler listesinde secilir. Bu tahmin senaryosunu
Ozellestirmek igin ilave faaliyetler secebilir veya secili olanlarin secimlerini kaldirabilirsiniz.

Tip

Olusturulduktan sonra bir tahmine faaliyetler ekleyebilirsiniz.

3. Devam etmek icin Sonraki'ne tiklayin.
Sonraki sihirbaz ekrani, Veri Olusturma Yontemi Sec acilr.
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VBW: Veri Olusturma Yontemi Sec

Hacim verinizi nasil olusturmak istediginizi tanimlamak icin Hacim Olusturma Sihirbazi'ndaki (VWB)
Veri Olusturma Yontemi Sec ekranini kullanin.
1. Tahmin acilir listesinden istediginiz istatistik(leri) secin:
* Etkilesim Hacmi ve AHT
e Etkilesim Hacmi

e AHT

2. Hedef Tarihlerin altinda, tahmin verisi icin tarih araligini secin. Tarih arahgi, senaryo tarih araliginin
disinda olamaz.

3. Tahmin olusturma Metotu secin: Su Temelli Sablon, Ortalama Motor Uzmani, Evrensel Modelleme
Motoru, Gecmise Ait Verileri Kopyala veya Deger Kullan (asagidaki tanimlara bakin).

4. Sihirbazin sondaki ekranini agmak icin ileri‘ye tiklayin.

Asagidaki bolimler, mevcut olan Metot seceneklerini aciklamaktadir:

Su Temelli Sablon

Varsayilan secim. Sablonlar hakkinda ayrintili bilgi ve nasil olusturulacagi hakkinda talimatlar igin bkz.
Tahmin Sablonlari Liste Gortunimu. Sablon temelli tahminle, dnceden olusturulmus etkilesim hacmi
ve/veya ortalama isleme suresi (AHT) sablonlar kullanarak bir tahmin olusturabilirsiniz.

Ayni zamanda sablon temelli tahmin motorunun, gecmise ait verilere blyime orani ylzdesini de
uygulamasini saglayabilirsiniz.

Sablon tabanh tahmin en iyi sekilde cok stabil etkilesim kaliplari olan kisi merkezleri tarafindan ya da
arka ofis isi, medya etkilesimleri veya giden kampanyalar gibi manuel tahmin olabilecek faaliyetler
icin kullanilir.

Eger Su Temelli Sablon'u secerseniz, Sonraki'ne tikladiktan sonra Veri Olusturma Metotu Sec
ekraninin (izerinde secilen Tahmin tiriine bagli olarak, bir ekran acilir.

¢ Etkilesim Hacmi ve AHT—Etkilesim Hacmi Tahmin Sablonlar Yikle ekrani acilir.

¢ Etkilesim Hacmi—Etkilesim Hacmi Tahmin Sablonlar Yikle ekrani acilir.

« AHT—Yiik Ortalama isleme Siiresi Zamani Tahmin Sablonu ekrani acilir.
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Ortalama Motor Uzmani

Bu metot, haftalik glin, haftalik ve (eger yeterli gecmise ait veri mevcutsa) yillik egilim kaliplari
olusturmak icin gecmise ait verilerin istatistiksel incelemesini kullanir.

Ortalama Motor Uzmani, en az bir tam haftanin gecmise ait verilerini gerektirir. Yuksek kalite
haftalik gtin ve haftalik sonuclar icin, Genesys minimum alt haftalik veri kullanmanizi énerir.

Ortalama Motor Uzmani, olaylari dogrusal bicimde uygular ve bu dogrusal perspektif, olaylarin
tahmine olan etkilerini dlzeltir. Bu nedenle, bu motor oldukc¢a kararli etkilesim kaliplari olan iletisim
merkezleri icin idealdir.

Eger Ortalama Motor Uzmani'ni sectiyseniz, Sonraki'ne tikladiktan sonra Gecmise Ait Veri Sec
ekrani acilir. Secilen bir faaliyet gecmis verisi icermiyorsa, bir hata mesaji gérinidr ve Gecmis
Verisini Sec¢ ekrani acilmaz.

Evrensel Modelleme Motoru

Bu metot gecmise ait verilerdeki egilimleri ve kaliplari belirlemek ve ardindan bir tahmin olusturmak
icin kullanmak icin karmasik bir algoritma kullanir.

Evrensel Modelleme Motoru bir yilin veya daha fazla gecmise ait veri gerektirir.

Evrensel Modelleme Motoru, kendi gecmise ait veri analizlerinde, 6zel olaylar tahmin dénemi
dahilinde gerceklesmiyorsa, bu olaylari iceren glnleri hesaba katmayacak sekilde yapilandiriimistir.
Bu yapilandirma tahminlerden yaniltici gurdltdleri giderir. Ancak, tahmin donemi stresince 6zel bir
faaliyet olusursa, Evrensel Modelleme Motoru olayin etkisini hesaplamak icin gecmise ait verileri
kullanir ve temel tahmine uygular. Evrensel Modelleme Motoru, blyik miktarda ylksek kalitede
gecmise ait verileri olan siteler icin uygundur.

Eger Evrensel Modelleme Motoru'nu sectiyseniz, Sonraki'ne tikladiktan sonra Gecmise Ait Veri
Sec ekrani acilir. Secilen bir faaliyet gecmis verisi icermiyorsa, bir hata mesaji goérintr ve Gecmis
Verisini Se¢ ekrani acilmaz.

Gecmise Ait Verileri Kopyala

Eder bazi gegmise ait verilere sahipseniz ancak Uzman Motor veya Evrensel Modelleme motorunu
kullanmak icin yeterli verileriniz yoksa uygun bir secimdir. Gecmise ait verilerde bosluklari dolduran
Ust Uste gelen sablonla, gecmise ait verileri birlestirebilirsiniz.

Gecmise Ait Verileri Kopyala'yi secerseniz, Sonraki'ne tikladiktan sonra Gecmise Ait Veri Sec
ekrani acilir. Secilen bir faaliyet ge¢cmis verisi icermiyorsa, bir hata mesaji gérinidr ve Gecmis
Verisini Se¢ ekrani acilmaz.
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Degeri Kullan

Eger sitenizin ylikl dizenliyse, uygun secimdir. Senaryodaki her zaman araligina belirli bir etkilesim
hacmi veya AHT uygular.

Eger Tahmin tirt Etkilesim Hacmi ve AHT ise, Deger Kullan'i secme hem IV hem de AHT
alanlarini etkinlestirir.

Eger Tahmin tir( Etkilesim Hacmi ise, sadece IV alani etkinlestirilir.

Eger Tahmin tirt AHT ise, sadece AHT alani etkinlestirilir.

1. Tahminin her hiicresinde kullanilacak uygun deger(leri) girin. IV icin, zaman adimi baslina etkilesim
sayisini girin (6rnek: 15 dakikalik aralik basina etkilesim sayisi). AHT icin, ortalama isleme zamanini
gosteren saniye sayisini girin.

2. Son'a tiklayin.

WFM hacimler tahminini olusturur ve sonuglarinizi gésteren Senaryo Hacimleri Goriiniimi tekrar
gorundar.
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VBW: Gecmise Ait Verileri Sec

Gecmise ait veri zaman araligini bindirme sablonlari kullanma secenedi ile tanimlamak icin Hacimler
Olusturma Sihirbazi'ndaki (VBW) Gecmise Ait Veri Sec¢ ekranini kullanin. Gecmise Ait Verileri
Kopyala yontemini sectiyseniz, bu ekran bir Buyiime Hizi alani igerir.

Olusturma Yontemi Ortalama Motor Uzmani, Evrensel Modelleme Motoru veya Gecmise Ait
Verileri Kopyala ise, sihirbazi bu ekrani acar.
1. Kullanmak istediginiz gecmise ait verilen Baslangi¢ Tarihini secin.

» Tahmin senaryosunun ilk giinii olarak ayni hafta giiniinii secin. Ornek olarak, e§er baslangic tarihi
Sali glnu ise, gecmise ait verilerin Baslangic¢ Tarihi de Sali olmahdir.

2. Gecmise ait verilerin Bitis tarihini secin.

Tip
Veri Olusturma Yontemi se¢ ekrani'nda Geg¢mise Ait Verileri Kopyala'yi sectiyseniz, bu alan devre disi

birakilir. Bitis tarihi alani etkinlestirildiyse:

e Olusturdugunuz veri icin bir glin kadar kisa veya tahmin senaryosu kadar uzun bir
tarih araligi segebilirsiniz.

e Ayni gecmis verisi baslangic ve bitis tarihleri Faaliyetler Sec ekraninda segilen tim
etkinliler icin kullanilir.

Tip
Faaliyetlerin tekrar dagitiminin gecmise ait verileri etkilemedigini, sadece tahmini
etkiledigini unutmayin.

3. Olusturma Yontemi, Ortalama Motor Uzmani veya Evrensel Modelleme Motoru ise, kullanmak
istediginiz gecmise ait verileri belirlemek icin listeye ilave gecmise ait donemler ekleyebilirsiniz (ve
kullanilmasini istemediginiz herhangi bir veriyi gézardi edebilirsiniz).

* Gecmise Ait Veriyi Kullan alaninda yeni bir satir eklemek icin Ekle'ye tiklayin.

* Gecmise Ait Veriyi Kullan bdlgesinde bir satiri vurgulayin ve satiri kaldirmak icin Sil'e tiklayin.

Coklu siralar birbirleri tGstline gelemezler.
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4. Onceki ekranda Gecmise Ait Verileri Kopyala sectiyseniz, Bilyiime Hizi alanina bir sayi girin. Bu
istege bagl alan, belirlenen ylzde ile gecmise ait verileri artirmaniza veya azaltmaniza olanak tanir.
Deger -%100'den az olamaz.

5. Sonraki ekranlar Olusturma Yontemi ve Ust Uste Gelen Sablonlari Kullan onay kutusunu secip
secmediginiz baghdir.

* Olusturma Yontemi, Gecmise Ait Verileri Kopyala ise ve bir Ust Uste gelen sablon
kullanmiyorsaniz, Bitir'e tiklayin.

¢ Olusturma Yontemi, Gegcmise Ait Verileri Kopyala ise ve bir st Uste gelen sablon kullaniyorsaniz,
sablonlari secmede bir ekran acmak icin lleri'ye tiklayin.

e Olusturma Yontemi, Ortalama Motor Uzmani veya Evrensel Modelleme Motoru ise, sonraki
ekran bir Ust Uste gelen sablon kullanmak isteyip istememenize baghdir.

+ Ust Uste Gelen Sablonlari Kullan kutusunu secmediyseniz, ileri'ye tiklayin. Faaliyetler Sec
ekrani acilir.

. i"lst Uste Gelen Sablonlar kutusunu sectiyseniz, sablonlari yiikleme icin bir ekran acmak icin
lleri'ye tiklayin.
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VBW: Sablonlar Sec

Tahmin Hacimleri senaryonuza sablonlar eklemek icin asagida aciklanan ekranlari kullanin. Hacimler
Olusturma Sihirbazi (VBW), asagidaki sablon tarlerini kullanma secenedi sunar:

e Etkilesim Hacim Sablonlari

¢ Ortalama isleme suresi sablonlari

« Ust Uste Gelen Etkilesim Hacmi Sablonlari

e Ortalama isleme suresi Ust Uste gelen sablonlar

Asagidaki bolimler, cesitli tahmin sablon ekranlarini aciklamaktadir:

Etkilesim Hacim Sablonlari

Eger Veri Olusturma Metotu Sec ekrani'nda sunlari sectiyseniz, Etkilesim Hacmi Tahmin Sablonlan
Yiikle ekrani acilir:

Tahmin = Etkilesim Hacmi ve AHT ya da Etkilesim Hacmi.

Yontemler = Sablon Tabanli.

1. Soldaki Sablonlar listesinden bir sablon segin.
2. Sablon icin Baslangic ve Bitis tarihleri segin.
3. Sablonun ne zaman uygulanmasi gerektigini gostermek icin hafta glinleri kutularini secin.

4. >>> digmesine tiklayin.
Fikrinizi degistirirseniz, <<< digmeye basin.

Ul

. Tahmin tara Etkilesim Hacmi ve AHT ise ileri'ye tiklayin.
Ortalama Isleme Siiresi Tahmin Sablonu Yiikle ekrani acilir ve bu ekrani tamamlamalisiniz.

Tip

Tahmin tirG Etkilesim Hacmi ise Sonlandir digmesi etkinlesir.

6. Bitir'e tiklayin.
WFM hacimler tahminini olusturur ve sonuglarinizi goésteren Senaryo Hacimleri Gorinumi tekrar
gorundr.

WFM Web hesaplamayi tamamlayamazsa bir hata mesaji gérinur (érnek olarak, gecmise ait veriler
senaryonun faaliyet saatlerini kapsamak icin cok az zaman adimi iceriyorsa). Bu, konuda bahsedilen
tum sablon tarleri icin gecerlidir.
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Ortalama Isleme Suresi (AHT) Sablonlari

Eger Veri Olusturma Metotu Sec ekrani'nda sunlar sectiyseniz, Ortalama isleme Siiresi Tahmin
Sablonlan Yiikle ekrani acllir:

Tahmin = AHT ya da Etkilesim Hacmi ve AHT. (Etkilesim Hacmi ve AHT secilirse, pencere,
yukarida gorintilenen Etkilesim Hacmi Tahmin Sablonlari ekraninda Ileri'ye tikladiktan sonra

gorundr.)
Yontemler = Sablon Tabanli.

Baslik ve sablonlar listesinin icerigi haricinde, ekran Etkilesim Hacmi Tahmin Sablonlan Yiikle
ekrani ile ayni olarak gérdndr.

1. Soldaki Sablonlar listesinden bir sablon segin.

2. Sablon icin Baslangic ve Bitis tarihleri secin.

3. Sablonun ne zaman uygulanmasi gerektigini gdstermek icin hafta ginleri kutularini secin.

4

. >>> butonuna tiklayin.
Fikrinizi degistirirseniz, <<< butonuna tiklayin.

5. sonlandir'a tiklayin.
WFM, hacim tahminini olusturur ve Senaryo Hacimleri Goriiniimii yeniden gériinerek sonuglarinizi

gosterir.

Ust Uste Gelen Etkilesim Hacmi Sablonlari

Gecmise ait verilerde bazi hatali verilerin oldugunu varsayalim. Bunu karsilamanin bir yolu, bir Ust
Uste gelen sablon olusturmaktir.

Gecmise Ait Veriler ekrani'nda Ust Uste Gelen Sablon Kullan sectiyseniz ve Veri Olusturma Metotu
Sec ekrani'nda 6nceden sunlari sectiyseniz, Etkilesim Hacmi Tahmin Sablonlan Yiikle ekrani

acilir:
Tahmin = Etkilesim Hacmi ve AHT ya da Etkilesim Hacmi.

Yontemler = Gecmise Ait Verileri Kopyala, Ortalama Motor Uzmani ya da Evrensel Modelleme
Motoru.

Baslik, sablon listesinin icerigi ve haftanin ginu onay kutular disinda, ekran Etkilesim Hacmi
Tahmin Sablonlarini Yukle ekrani ile ayni gérandar.

1. Soldaki Sablonlar listesinden bir Ust Uste gelen sablon segin.

2. Ust Gste gelen sablon icin Baslangic ve Bitis tarihleri secin.

3. >>> duigmesine tiklayin.
Fikrinizi degistirirseniz, <<< digmeye basin.

Workforce Management Web for Supervisors Help 343



Tahminler Tahmin Senaryolari

4. Tahmin tlrG Etkilesim Hacmi ve AHT ise ileri'ye tiklayin.
Ortalama Isleme Siiresi Ust Uste Gelen Sablon Yiikle ekrani acilir (asagida acgiklanan) ve bu
ekrani tamamlamalisiniz.

Tip

Tahmin tirG Etkilesim Hacmi ise Sonlandir digmesi etkinlesir.

5. Bitir'e tiklayin.
WEFM hacimler tahminini olusturur ve sonuglarinizi gésteren Senaryo Hacimleri Géranimu tekrar

gorunar.

Ortalama Isleme Suresi Ust Uste Gelen Sablonlar

Gecmise Ait Veriler ekrani'nda Ust Uste Gelen Sablon Kullan sectiyseniz ve Veri Olusturma Metotu
Sec ekrani'nda 6nceden sunlari sectiyseniz, Ortalama Isleme Siiresi Ust Uste Gelen Sablonlar
Yiikle ekrani acilir:

Tahmin = AHT ya da Etkilesim Hacmi ve AHT. (Etkilesim Hacmi ve AHT secilirse, ekran,
Etkilesim Hacmi Bindirme Tahmini Sablonlari Yikle ekraninda Ileri tiklandiktan sonra gorinir.)

Yontemler = Gegmise Ait Verileri Kopyala, Ortalama Motor Uzmani ya da Evrensel Modelleme
Motoru.

Baslik, sablon listesinin icerigi ve haftanin gini onay kutular disinda, ekran Etkilesim Hacmi
Tahmin Sablonlarini Yiikle ekrani ile ayni géranr.
1. Soldaki Sablonlar listesinden bir Ust Uste gelen sablon secin.
2. Ust Uste gelen sablon icin Baslangic ve Bitis tarihleri secin.
3. Ust Uste gelen sablonun ne zaman uygulanmasi gerektigini géstermek icin hafta ginleri kutularini segin.
4,

sonlandir'a tiklayin.
WFM, hacim tahminini olusturur ve Senaryo Hacimleri Goriiniimi yeniden gértinerek sonuglarinizi

gosterir.
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VBW: Faaliyetler Sec

Olaylari bir Tahmin Hacimleri senaryosuna dahil etmek icin Hacimler Olusturma Sihirbazi'ndaki (VBW)
Olay Sec¢ ekranini kullanin.

On sart: Faaliyetleri bir tahmin senaryosuna eklemeden evvel, Tahmin > Ortiisme modili'nde
faaliyetler olusturmali ve faaliyetlere atamalisiniz

e Bir 6rtusme, kurulusun gunluk etkilesim hacmini ve bundan dolay! personel ve program gereksinimlerini
etkilemesi beklenebilir herhangi bir seydir.

e Bir faaliyet, bir értisme gecerli durumdayken, belirli bir drnektir.

Faaliyetler eklemek icin:

1. Dahil etmek istediginiz faaliyetler icin Etkinlestirildi onay kutusunu secin.
Alternatif olarak, Etkin onay kutusu secili olsun ya da olmasin tim kullanilabilir olaylari kullanmak icin
Tum Kullanilabilirleri Kullan onay kutusunu secebilirsiniz.

2. Evrensel Modelleme Motoru kullaniyorsaniz, tim yapilandirmaniz gereken bunlardir. Son'a tiklayin.
3. Ortalama Motor Uzmani kullaniyorsaniz, ayni zamanda istege bagli olarak sunlari gergeklestirebilirsiniz:

a. Her faaliyet icin bir Ustiine Yayilma degeri girin.
Bu, faaliyetleri etkileyen dénemi belirler.

b. Gunler veya Saatler'e tiklayin.
Bu, Ustiine Yayilma degerinin glinler veya haftalar olarak yorumlanip yorumlanmadigini belirler.

c. Uygunsa, Baslangic Etkisi ve/veya Bitis Etkisi degerini ayarlayin.
(Varsayilan degerler, faaliyetin yapilandirmasina dayanmaktadir. Faaliyet gecmise ait verileri yok
saymak icin yapilandirildiysa, buradaki degerleri ayarlayamazsiniz. Ortiisme moduli'ni kullanarak
yapilandirmayi degistirmeniz gerekir.)

d. Secilen bindirmenin dagitim yéntemini gérintilemek ve istege bagl olarak degistirmek igin
Dagitim'a tiklayin.

e. Tahmin olusturma algoritmasi, senaryo/gecmise ait veriler tarih araligina denk gelen segili
faaliyetlere uygulanabilir tim faaliyetleri veya ortismeleri kullanmasi gerekiyorsa, Tum
Uygulanabilir Olanlari Kullan onay kutusunu secin. Secildiginde, yukarida goriinen alanlari ve
kontrolleri devre disi birakir.

f. Bitir'e tiklayin.
WFM Web hacimleri hesaplar ve Hacimler gorinimu'nde goérunttler. WFM Web hesaplamayi

tamamlayamazsa bir hata mesaji gortunur (6rnek olarak, gecmise ait veriler senaryonun faaliyet
saatlerini kapsamak icin cok az zaman adimi iceriyorsa).
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Faaliyetlerin yeniden dagitimi gecmise ait verileri degil sadece tahmini etkiler.
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VBW: Olay Dagitimi Secimi

Tahmin Hacimleri senaryosunda secilen bindirmenin dagitim yontemini gérintilemek ve istege bagl
olarak degistirmek icin Hacimler Olusturma Sihirbazi'ndaki (VBW) Olay Dagitimi Secimi ekranini
kullanin.

Tip
Sayfanin (")zelli!_(ler sekmesinde Her Zaman Girilen Dagitimi Kullan secildiyse, bu
sayfadaki islev Ortlisme sayfasinin Dagitim sekmesi'ni cogaltir.

Grafik—Asagidaki grid ile ayni bilgileri grafik biciminde goruntiler.

Grid—Asagidaki situnlarda bindirme dagitimini gérintiler ve bunlari diizenlemenize izin verilir:

e Gunluk ya da Saatlik Etki—Her satir, bindirmenin etkili olacagi stire boyunca bir artim
gorintuler. Fiili artis (GlUn veya Saat), Yayllma'da yapilandirilir.

e Dagitim Degeri—Her artim icin dagitim degeri goruntller. Her bir hiicrede varsayilan deger 0'dir.
e Secilen bindirme etkileyen tlrdeyse, grid icinde -100 ila 9999 arasinda degerler girebilirsiniz.

* Secilen bindirme yeniden dagitilan tlrdeyse, grid icinde 0 ila 100 arasinda degerler girebilirsiniz.

Grid igindeki tim degerlerin toplami 100'e esit degilse, bir uyari gérirsiiniz ve bindirmeye yapilan
degisiklikleri kaydedemezsiniz.
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Hacimler Bolunme Sihirbazi

Bir coklu site faaliyeti icin, bir tahmin senaryosunu bélmek icin Hacimler Bolinme Sihirbazi'ni
kullanin:

1. Coklu site faaliyetleri kullanan bir Senaryo Hacimleri gorinimu secin.

2. Tahmin Senaryo Hacimleri GérinUmu ara¢ gubugunda, Bolme butonuna tiklayin.

3. Tarih Araligi Bol ekraninda, aralik icin bir baslangig ve bitis tarihi secin ve ardindan ileri'ye tiklayin.
4.

Coklu Site Faaliyetleri Sec ekraninda, bélmek istediginiz ¢oklu site faaliyetlerinin yanlarindaki onay
kutularini secin.

Tip

Ayni is Birimi icinde, birkac coklu site faaliyeti secebilirsiniz.

5. BoliUnmeye ortalama isleme zamani tahminlerini dahil etmek icin, AHT Tahmini Kullan'i secin ve
Sonraki'ne tiklayin.

Eger AHT Tahmini Kullan'i secerseniz ancak secilen bazi faaliyetlerin bir AHT tahmini yoksa, bu
faaliyetlerin sonuglari zaman adimi(lari) icin 0 olacaktir, AHT=0.

Warning

Eger AHT Tahmini Kullan'i se¢mezseniz, coklu site AHT faaliyeti yerel faaliyetlere atanacaktir. Bu, yerel AHT
faaliyetinin Uzerine yazar. Eger ¢oklu site AHT faaliyeti yoksa, yerel AHT faaliyeti silinir.

6. Eger herhangi bir secili coklu site faaliyetinin ertelenen tarl mevcutsa, sihirbaz ilave sayfalar
icerecektir: Hizmet siiresi belirtin. Eger bu dogru degilse, adim 9'a gidin.

7. Hizmet Zamani Belirle ekraninda, ertelenen her ¢oklu site faaliyeti icin hizmet zamani belirleyin. Bu
ekran, her sirada bir faaliyetle, su sutunlarla bir kilavuz gérantuler:

* Faaliyet—Coklu site faaliyetinin adi.
* Hizmet Zaman Turi—Asagidaki degerleri iceren bir acilir menu:

Saatler, kesintiye ugrayan siire (varsayilan secim)—Bir etkilesim beklerken ve bir faaliyet
kapatildiginda, hizmet diizeyi hesaplamalarin zaman yine de sayilir.

Saatler, kesintiye ugramayan siire—Bir etkilesim beklerken ve bir faaliyet kapatildiginda,
hizmet duzeyi hesaplamalarin zaman yine de sayili

is gunleri—is glnlerinin sayisi; etkilesimin geldigi gecerli giinii de icerir. Hizmet diizeyi = Bir is
gunu icinde %100 ise, acik saatlere gore, tim etkilesimler geldikleri ginde gergeklestiriimelidir.

e Hizmet Siiresi—Bu kontrollin dogasi, Hizmet Zamani Tiiri sGtunundaki seciminize baghdir.

* Eger grenlilik Saatler ise, siradaki bu hiicre saatleri, dakikalari ve saniyeleri belirlemeniz gereken
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bir gezinme kutusudur; ve bu deger 0'dan bliyUk olmalidir.

« Grenlilik is gtinleri ise, satirdaki bu hiicre, 0'dan biyiik bir tam sayi girmeniz ya da secmeniz
gereken bir alandir.

Grenliligi Saatler'den Is glinlerine degistirirseniz, WFM Web zaman degerini 0'a sifirlar.

8. lleri'ye tiklayin.
9. Coklu Site Faaliyetleri ekrani icinde Faaliyet Sec¢ ekraninda:

a. Coklu site faaliyetlerini bdlmek istediginiz yerel (hedef) faaliyetlerini secin. (Birkac hedef faaliyeti
secebilirsiniz.)

e Adim 5'te AHT Tahminini Kullan'i sectiyseniz, 0'dan blaylUk en az bir AHT
degerine sahip en az bir zaman adimi icermeyen hedef faaliyetleri secemezsiniz.

e Tum Faaliyetleri Kullan'i secerseniz, WFM, etkilesim hacimleri, AHT ve
senaryoda secilen faaliyetler icin musteri temsilcisi kullanilabilirlikleri verilerini
ayirdiginda, ister secilsin ister secilmesin belirtilen sitedeki tim faaliyetlerin
degerlerini hesaba katar.

Secilmeyen faaliyetler bélinmez; WFM Web her secilen faaliyete béltinen oranlari
belirlerken basitce bunlari dikkate alir. Bu secenek, hem secilen hem de

secilmeyen faaliyetlerde calisan paylasilan coklu beceri musteri temsilcilerini
yoksa, ayrim sonucunu etkilemez.

10. Faaliyetlerde etkilesim hacimlerinin bélinirken WFM'nin mevcut Takvim 6gelerini dikkate aldigindan
emin olmak icin, Verilen Takvim Ogelerini Dikkate Al onay kutusunu secin.

ileri'ye tiklayin.

Manuel Bolinme Parametreleri ekraninda, coklu site faaliyetlerinin her alt faaliyeti icin Bolinme %
sutununa bir ylzde girebilir veya bir sablonu kullanmak icin Sablon sttununa tiklayabilirsiniz.
Eger hem Boliinme % hem de Sablon bir faaliyet icin ayarlandiysa, sablon degerleri tim ¢cok olmayan

zaman adimlari icin kullanilir. Sablondaki bos zaman adimlari icin, belirlenen Boliinme % degeri kullanilir.
Bir sablon se¢cmek icin:

a. Sablonu kullanmak istediginiz sirayi seginlll, butonuna tiklayin.

b. Sonrasinda Sablon Kullan iletisimi acilir, listeden bir sablon secin ve Tamam'a tiklayin.
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Eger bir sablon segmeden Tamam'a tiklarsaniz, sablon alani bos kalacaktir.

 istendigi gibi Manuel Boélinme Parametreleri ekrani doldurulduktan sonra, Bitir'e tiklayin.
WFM Web faaliyet ayirirken bir llerleme iletisim kutusu gorunttler.

+ stege bagli olarak bélme islemini iptal etmek istiyorsaniz iptal'e tiklayin. Faaliyetleri ayirdiktan sonra, WFM
Web Hacimler gérinimine ddner.

Hacimleri Yuzdelerle Bolme

Bir Coklu Site Faaliyeti'nden, Alt bir (Site) Faaliyeti'ne Hacimleri bolusturmek icin bir yuzde
belirleyebilirsiniz. Bir hafta, giin ve zaman adimi iceren bir aralik tim tahmin senaryosu olabilir.

Aralik diizeyinde, ylizdenin zaman adimindan blyUk oldugu belirlendiginde WFM ylzdesi kalan
zaman adimlarina yayar. Eger belirli Alt Faaliyetler icin ylzde belirlenmediyse, WFM kullanilabilirlige
gore bolerek kalan hacimleri bu faaliyetlere boler. Her aralik icin farkli bir yizde degeri
belirleyebilirsiniz.
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Hacimleri Ayarla lletisim Kutusu

Secili bir Senaryo Hacim Gorunumu icin hacmi, ortalama isleme slresi (AHT) veya her ikisini de
ayarlamak icin Hacim Ayarla iletisim kutusunu kullanin.

1. Hacimleri Ayarla iletisim kutusunu gorintilemek icin Tahmin Hacimleri senaryo arac¢ cubugunda

Ayarla'ya @ tiklayin.

2. Hedef okuna tiklayin ve sunlardan birini secin:
* Etkilesim Hacmi
e AHT (ortalama isleme suresi)

e Etkilesim Hacmi ve AHT

3. Tahmin Hacimleri kilavuzunda hacimlerin nasil (ve ne kadar) ayarlanacagini segin:

* Suna Gore Ayarla (%) radyo butonunu secin ve asagidaki Baslangic¢ ve Bitis Zamanlari ile

belirlenmis tarih araligina gelen mevcut degerleri ayarlamak icin ylzde olacak sayiy! alana girin.
Gecerli deger araligi -%99'dan %999'a kadardir.
VEYA

* Toplami Ayarla radyo butonunu secin ve asagidaki Baslangic ve Bitis Zamanlari ile belirlenmis
tarih araligina gelen mevcut degerleri ayarlamak icin toplam olacak saylyi alana girin.

4. Tahmin Hacimleri kilavuzunda degerleri ayarlamak icin tarih araligini belirleyin:

a. Baslangig Tarihi alaninda, bir baslangi¢ tarihi ve zaman adimi girin ya da segin.

Aralik: Tahmin Hacimler kilavuzunun sag Ustundeki tarihten sonra veya tarihe denk gelen
herhangi bir tarih; 00-23 saat; 00, 15, 30 veya 45 dakika.

b. Bitis Zamani alaninda, baslangi¢ tarihi ve zaman adimi secin veya girin.

Aralik: Baslangic Zamani tarihiden sonra herhangi bir tarih; 00-23 saat; 00, 15, 30 veya 45 dakika
5. Tamam Ustune tiklayin.
WFM tahmini ayarlar ve sonuglarinizi gosteren goriinim tekrar gorundar.
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Senaryo Personel Saglama Gorunumu

Secili tahmin senaryosunun hesaplanan ve gerekli personel saglama 6gesini dizenlemek igin
Personel Saglama ekranini kullanin. Buradaki arac cubugu diigmelerine ve bunlarin asagidaki
aciklamalarina bakin.

SEEEESEE

.I_I . .&_I

Bu goéruantim standart tarih secim kontrollerini ve glinler ya da zaman adimlari igin personel saglama
seviyelerini gosteren bir izgara sunar.

Asagidaki bolimler sunlar kapsamaktadir:

¢ Personel Saglama Ekraninin Gosterilmesi.
¢ Veri gorunttleme o6zelliklerinin ve tarih araliginin secilmesi.
e Verilerin okunmasi.

¢ Senaryo verisini degistirme ve yonetme.

Personel Saglama Ekraninin Gosterilmesi

Personel saglama ekranini gostermek icin:

1. Tahmini, arac cubugundaki Ana mentden secin.

2. Arac cubugu Uzerindeki Tahmin mentsinden Senaryolar'i secin.
3. Veri bélmesinde bulunan listeden bir senaryo segin ve agin.
4

. Acik senaryo adini, ara¢ cubugundaki Tahmin menusinden secin.

Tip

Tum acik senaryolar mentde gorindr.

5. Arag cubugunda bulunan <secili senaryo adi> menusinden Personel Saglama'yi secin.

6. Nesneler adacindan bir faaliyet, coklu site faaliyeti, site, is birimi veya kurum secin.

Ekran, bir tablo Uzerindeki grafikleri géruntller, her birinde ayni istatistikler bulunmaktadir ve grafik
ve tablo icin veri goruntuleme 6zelliklerinin ayarlanmasini kontrol eder.

Herhangi bir veri gérememeniz durumunda tahmin icin kullanilanlari yansitmak amaci ile pencerenin
Ust kisminda bulunan Donem, Grenlilik veya Tarih kontrollerini ayarlamaniz gerekebilir.
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Veri Goruntuleme Ozelliklerinin ve Tarih Araliginin Secilmesi

Grafik ve tabloda veri ekraninin 6zellestirilmesi icin bu kontrolleri kullanin:

e Donem acilir listesi—Yil, Ay ya da Hafta secimi yaparak grafik ve grid icin zaman araligini degistirin.

Planlama Doénemi, ayrica secilen sitede yapilandirilan bir planlama dénemi varsa Donem listesinde bir
deger olarak gorunur.

Hafta'yi secmeniz durumunda Grenlilik acilir listesinden 15, 30 veya 60 (dakika) secimi ile her bir
siranin zaman araligini da ayarlayabilirsiniz.

« istatistikleri Goster acilir listesi—Grafikte ve tabloda hangi verinin gériintiilenece§ini, bu secenekler
arasindan secim yaparak belirleyin: Hesaplanan Personel Saglama, Gerekli Personel Saglama,
Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama.

e Sutunlarn Goster onay kutulari—Hesaplanan ve Gerekli onay kutularini isaretleyerek ya da
temizleyerek tablodaki veri sGtunlarini gosterin (ya da gizleyin).

e Senaryo Tahmininin tarih araligi icerisinde farkli bir haftaya atlamak icin standart tarih secimi
kontrolleri'ni kullanin (pencerenin sag Ust kisminda).

Verilerin Okunmasi

Tablo icerisinde asagidaki istatistikleri gosteren sGtunlar bulunmaktadir:

Bu siradaki tarih veya zaman araliklarini belirler.
Hafta/Zaman Adimi (SUtunun etiketi ve icerikleri, yukarida secmis
oldugunuz tarih araligi ve grenlilige baghdir.)

Ay tarih araligini secerseniz, her bir siitun
grubunda bir tam gunun istatistikleri gosterilir.

Hafta tarih araligini se¢cmeniz durumunda
sltunlarin her bir grubunda bir giin g6sterilecektir.
Ust sira, Tam Zamanh Denkler icerisinde 6lcilen

[Glinler ya da Tarihler] glnlik toplamlari gosterir (asagida aciklanmistir).
Alt siralarin her biri, o tarih icin bir zaman adimina

ait istatistikleri gosterir.

(Zaman adimi sureleri, yukarida sectiginiz grenlilige
baghdir.)
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Tam Giin Esdeger (FTE), farkh acilis saatleri,
farkli planlanan genel giderleri, v.s. olabilen
faaliyetler arasinda beklenen etkilesim hacminin
yonetilmesi icin gerekli olan muasteri temsilcilerinin
sayisini "bire bir'" mukayese edebilmesi icin analiste
olanak saglayan iletisim merkezleri icerisinde
kullanilan standart bir élcimdadr.

WFM'de, FTE'lerin sayisi sadece bilgi amach olarak
temin edilmektedir. Programlarin olusturulmasi icin
esas olan ve WFM tarafindan Uretilen gln ici
personel saglama gereksinimlerini
etkilememektedir.

Her bir giin icin (Tam Gun Esdegerler igerisinde
Olculen) veya her bir zaman dilimi icin (Tek Beceri
Esdegerleri icerisinde dlcllen) misteri
temsilcilerinin hesaplanan sayisini gosterir. Bu
hucrelerin iceriklerini dizenleyebilirsiniz.
Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama
hakkinda daha fazla bilgi almak icin Ger. sitununa
bakin.

Her bir glin icin (Tam GUn Esdegerler igerisinde
6lculen) veya her bir zaman dilimi icin (Tek Beceri
Esdegerleri icerisinde o6lcllen) musteri
temsilcilerinin gerekli sayisini gosterir. Bu
hucrelerin iceriklerini dizenleyebilirsiniz.

ipt.

WFM, Personel Saglama Olusturma Sihirbazi
Uzerinden personel saglama olusturulmasi
durumunda Hesaplanan Personel Saglamayi

Gerk doldurur. Gerekli Personel Saglama, kullanici

' taniml veri dizisidir. Hesaplanan Personel

Saglama veri dizilerinden alinan veriler esas
alinarak doldurulabilir veya bu situnlara dis
calisma kagidindan kopyalanip yapistirilabilir.
Programlarin olusturulmasi esnasinda Gerekli Olani
Kullan secenegini ile Hesaplanan veya Gerekli
Personel Saglama icin bir programi esas
alabilirsiniz. Bu sekilde, WFM'nin temin ettigi
personel saglamay! kullanabilir ve kullanici tanimli
bir sekilde ayarlayabilirsiniz.

Hafta tarih araligini secerseniz, sagdaki sttunlarda
[Haftalik Toplamlar] goruntulenen istatistikler icin haftalik toplamlar
gosterilir.

Tip
Veriyi grid ile bir elektronik tablo arasinda kopyalayip yapistirabilirsiniz.
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Senaryo Verilerinin Degistirilmesi ve Yonetilmesi

Asagidaki digmeleri Eylemler arac cubugunda kullanabilirsiniz (bu komutlar ayrica Eylemler
menusinde goérunar):

Simge isim Aciklama

Bir tahmini dogrudan ana

programda yayimlayabileceginiz
@ L Tahmin Yayimlama Sihirbazi'ni
acar.

Bu tahmin senaryosuna

@5 Faaliyet ekle faaliyetleri ekleyebileceginiz
Faaliyet Ekle penceresi'ni acar.
— Bu tahmin senaryosundan
& Faaliyeti kaldir faaliyetleri kaldirabileceginiz

Faaliyet Kaldir penceresi'ni acar.

Bu tahmin senaryosundaki
degisikliklerinizi kaydeder.

iE

Kaydet

Sablon olarak Kaydet iletisim
kutusunu acar, burada bu
i) Sablon olarak kaydet senaryodan gelen veriyi bir
tahmin sablonu olarak
kaydedebilirsiniz.

Secili faaliyet icin personel
saglama verilerini olusturan
Personel Saglama Sihirbazi'ni
acar.

i Olustur

Tahminin her guni icin
7 Yorumlar yorumlarinizi girebileceginiz
Yorumlar penceresi'ni acar.

Kaydedilmemis degisiklikler
Kapat konusunda sizi uyararak bu
senaryoyu kapatir.

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler agacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, is birimi
ya da kurumsal secerseniz bu
digmeyi secebilirsiniz.

¥

Coklu site faaliyetlerini kullan Bu diigmeyi On olarak

ayarlarsaniz, WFM, gecerli
goérinumdeki—ve secilen ¢oklu
site faaliyeti icin veriyi her
goruntilemek
istediginizde—tiklamak zorunda
kalmanizi 6nleyen coklu site
faaliyetlerini iceren diger tim
gorinumlerdeki son seciminizi
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Simge isim

= Gerekli personel saglama
ﬁffg Ayrim
B Butceleme

Aciklama
korur.

Gerekli Personel Saglama
Sihirbazi'ni acar, burada tahminin
gerekli musteri temsilcisi sayisini
ayarlayabilirsiniz.

Coklu site faaliyeti Personel
Saglama tahmin senaryosundaki
personel saglama ogelerini bolen
Personel Saglama Boliinme
Sihirbazi'ni acar.

Hedef araligin baslangic ve bitis
tarihlerini, Ucretli saatleri ve FTE
hesaplamalari icin kullanilacak
yevmiyeyi belirlediginiz
Bltceleme Bilgi diyalog
kutusu'nu acar.
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Gerekli Personel Saglama Sihirbazi

Tahmin senaryosunun Personel Saglama ekraninda gerekli olan personel saglama degerlerini
tanimlamak igin gerekli personel saglama sihirbazini kullanin.

Tip
Bu diyalog kutusundaki sablon opsiyonunu se¢gmeden 6nce, gerektigi sekilde sablon
olusturun.

Bu sihirbazi kullanarak gerekli personel saglamanin ayarlanmasi icin:

1. Tahmin senaryosunu ve personel saglama ekranini agin.

i

2. Eylem mend(sinden Gerekli Personel Saglama'yi secin veya ara¢ cubugunu simgesine ( )
tiklayin.

Gerekli Personel Saglama Sihirbazi baslayacaktir.
3. Veri Kaynagi Sec ekranindaki asagidaki radyo diigmelerinden bir tanesini secin:

* Hesaplanan Personel Saglamayi Yiikle—Hesaplanan personel saglamayi degisiklik icermeyen
gerekli personel saglamaya uygulayin.

a. Bitir'e tiklayin.
Bu secimi yaparsaniz sihirbaz burada sonlanir.

* Suna gore ayarlanmis Hesaplanan Personel Saglamayi Yiikle—Gerekli personel saglamayi
uygulamadan 6nce hesaplanan personel saglamanin ayarlanacagi bir ylzde (yandaki alana) girin.
Gecerli degerler -99 - 999 arasindadir.

a. Bitir'e tiklayin.
Bu secimi yaparsaniz sihirbaz burada sonlanir.

* Genel giderler kullanilarak hesaplanan personel saglamay yukle—Genel giderlerin kullan,
gereken personel saglamaya uygulamadan 6énce hesaplanan personel saglamayi ayarlamak icin
Genel Giderleri Sec ekraninda secilecektir.

a. Genel Giderleri Seg ekranini gérmek icin Sonraki Uzerine tiklayin.

b. Listeden bir veya daha fazla nesne secin.

WFM, hesaplanan personel saglama icin se¢mis oldugunuz ve gerekli personel saglama olarak
kaydettiginiz genel giderler WFM tarafindan uygulanacaktir.

c. Bitir'e tiklayin.
Eger bu secimde bulunursaniz sihirbaz burada son bulur.

» Sablonlari Kullan—Sablonlar Sec ekraninda secilecek personel saglama sablonlarini gerekli
personel saglamaya uygulayin.

a. Sablonlari Seg ekranini gormek icin Sonraki Uzerine tiklayin.
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b. Sol tarafta bulunan Sablonlar listesinden bir veya daha fazla sablon sectikten sonra
secimlerinizin sag tarafta bulunan Uygulanan Sablonlar bélimine tasinmasi igin >>
digmesine tiklayin.

Tip

Sol taraftan sectikten sonra ve sag tarafa hareket ettirmeden 6nce bir sablonun karakteristiklerini
degistirebilirsiniz.

c. Istege Bagl: Sol tarafta bulunan her bir sablonu secin ve asagidaki kontrolleri kullanarak

yapilandirmasini ayarlayin: Baslangi¢ Tarihi, Bitis Tarihi ve haftanin gind onay kutular

d. Gerekli butin dizenlemeleri yaptiktan sonra Bitir Gzerine tiklayin.
Eger bu secimde bulunursaniz sihirbaz burada son bulur.

Gerekli Personel Saglama Hakkinda
Gerekli—personel saglama verisi, bir tahmin senaryosu icin kullanici taniml personel saglama
gereksinimleridir.

e Hesaplanan personel saglama degerlerini topladiysaniz artik hesaplanan personel saglama ile ayni
degerlerde gerekli personel saglamayi ayarlama opsiyonunuz olacaktir.

e Tahminler icerisinde hem hesaplanan hem de gerekli veriler olabilir. Herhangi bir veri kimesini
kullanarak programlari olusturabilirsiniz.

e Gerekli personel saglama, sablon degerlerin kombinasyonundan, manuel olarak girilen miktarlardan ve
hesaplanan personel saglama dederlerinden meydana gelebilir.
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Personel Butceleme Bilgisi

Tahminde kullanmak icin Ucretli saatleri ve Ucreti belirlemek icin Butceleme Bilgilerini kullanin.

1. Her alan icin, tahmini uygulamak icin deger girin veya segin.

2. Tamam'a tiklayin.
Hedef Tarih Aralig::

¢ Baslangic tarihi
¢ Bitis tarihi

Butceleme Bilgileri:

« Giunluk Ucretli Saatler

« Saatlik Ucret
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Personel Saglama Olusturma Sihirbazl

Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'ni (SBW), secilen bir tekli site faaliyet ya da coklu site
faaliyeti icin verdiginiz parametreleri temel alan personel saglama verileri olusturmak icin kullanin.

Bir personel saglama tahmini olusturmak icin bu sihirbazi kullanmadan evvel, su
gerekli eylemleri gergeklestirin:

¢ Faaliyetler icin etkilesim hacimleri ve AHT olusturun.
¢ Gerekiyorsa, sablonlar olusturun.
* Hem IV ve AHT'nin ¢oklu site faaliyeti icin bir hacim tahmini olusturun.

e Tum alt faaliyetler IV ve AHT verisi olsa bile bu sihirbazin Ust ¢oklu site etkinlileri icin bir
personel saglama tahmini olusturmayacagina dikkat edin.

Personel saglama verisi olusturmak icin:

1. Senaryo Personel Saglama Gorinumu arag cubugunda, Olustur butonuna tiklayin.
Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'nin ilk ekrani, Hedef Tarih Ver acilir.

» Hedef Tarih Ver ekranini doldurun ve ardindan Sonraki'ne tiklayin.

» Hedef Seceneklerini Ver ekranini doldurun ve ardindan ileri'ye tiklayin.
Daha sonra goriinecek ekran, personel sagladiginiz faaliyete baghdir.

e Acil bir faaliyet icin (sesli cagrilar gibi, mUsteri temsilcileri tarafindan hemen islenen calisma
faaliyetleri), Hizmet DUzeyi Hedefleri Kullan onay kutusu sectiyseniz, Hizmet Dlzeyi Hedefleri
Belirle ekrani acilir. Hizmet Dizeyi Hedefleri Kullan'i segmediyseniz, Personel Saglama
Gereksinimleri ekrani acilir.

¢ Ertelenen bir faaliyet icin (6zel tahmin hesaplamalari kullanan biriktirme listesi faaliyetleri, e-
posta gibi), Multimedya Hizmet DUzeyi Hedefleri ekrani acilir.

e Sabit Personel faaliyeti icin (Workforce Management hizmet hedefleri kullanmayan CTI
olmayan faaliyetler), Personel Saglama Gereksinimleri ekrani acilir.

2. Acilan her ekrani doldurun ve ardindan Bitir'e tiklayin.
Sihirbaz kapanir. Eger ikinci sihirbaz ekraninda Sonuclari 6ncekilerle karsilastir sectiyseniz,

Senaryo Sonuclar Olusturma penceresi acgilir. Secmediyseniz, Senaryo Personel Saglama
Gorunumu acilr.
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Tahmin Personel Saglama Olusturma Sihirbazi Ekranlari

Personel Saglama Olusturma Sihirbazi ekranlari asagidaki konularda aciklanmistir.

* Hedef Tarihini Verin

¢ Hedef Secenekleri Ver

e Hizmet Duzeyi Hedeflerini Belirle

e Multimedya Hizmet Duzeyi Hedefleri Belirle

e Personel Saglama Gereksinimleri
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SBW: Hedef Tarihini Verin

Hedef tarih araligini belirtmek icin Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'ndaki (SBW) Hedef
Tarih Sun ekranini kullanin.

1. Degistiriciyi ya da takvimi kullanarak bir Baslangic Tarihi ve Bitis Tarihi secin.

2. Devam etmek icin ileri'ye tiklayin.
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SBW: Hedef Secenekleri Ver

Asagida aciklanan secenekleri belirtmek icin Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'ndaki (SBW)
Hedef Secenekler Sun ekranini kullanin.

Dolayli doluluk suresi

Minimumda, Dolayli Doluluk Siiresi (IOT) icin bir deger girin. IOT, WFM bir personel saglama
tahmini olustururken kullandigi siralama modelinin belirlenmesine yardimci olan bir parametredir. Su
nedenledir:

Siralardan aracilara cagrilarin nasil dagitilabilecegini belirlerken, siralama modelinde WFM'nin g6z
ondnde bulundurdugu belirli bir misteri temsilcisi havuzu mevcuttur. 10T, cagrilari islemek icin
musteri temsilcilerinin durumunu etkiler. Ornek olarak, 10T %10 olarak belirlendiyse, bu zamanin
%10'nunda bir mlsteri temsilcisinin havuzda olmayacagi anlamina gelir (cink( muUsteri temsilcisi
telefonda olmayacaktir).

Sablon verisini kullanmak icin, Sablon Verisini Kullan onay kutusunu secin ve kullanmak istediginiz
belirli sablonlari ylklemek icin Sablonlarn Yiikle butonuna tiklayin.

Hizmet Duzeyi Hedefleri Kullan

Daha sonra sihirbazda, Hizmet Duzeyi Hedeflerini Belirle ekranini etkinlestirmek icin bu onay
kutusunu secin.

Sonuclar Oncekilerle Karsilastir

Eger dnceki personel saglama senaryo sonuclari ile Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'ndan
alinan sonugclari karsilastirmak istiyorsaniz, Sonuclari éncekilerle karsilastir onay kutusunu secin.

Eger secerseniz, sihirbazi tamamladiktan sonra, 6nceki ve yeni sonuclarin bir karsilastirmasini
gosteren Personel Saglama Olusturma Sonuclari penceresi aclilir.

Secilen faaliyette Ertelenen tiirii varsa, ilk Kuyruk alani gériintiilenir ve buraya 0 ya da daha biyiik
bir tam sayi1 degeri girmeniz gerekir. Olusturma isleminin degeri 0 olarak varsayacagini belirtmek igin
bu degeri bos birakabilirsiniz.

ilk Kuyruk Degeri Nasil Belirleniyor?

WFM Sunucusu, ilk Kuyruk alaninda, var olan bilgiler ve hesaplamalara gére bir varsayilan deger
yayinlar. WFM Sunucusu, 6nceki ginin bitis kuyruk degerini varsayilan deder olarak kullanir. Bu,
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Tahmin senaryosunun ilk ginlyse, bu deger Ana Tahmin'den alinir.

Bu ayni deger, Ana Tahmini yayimladiktan sonra yeni tahmin déneminin ilk giini icin Contact Center
Performans Raporu > Kuyruk > Tahmin sttununda kullanilir.

Ornegin, Ana Program 02/02 - 08/02 icin yayimlanmissa, 09/02 icin Contact Center Performans

Raporu > Kuyruk > Tahmini siitunu, Personel Saglama Tahmin Olusturma sihirbazinda 09/02 icin Ilk
Kuyruk alaninda teklif edilen birikmis isler degerini gortntuiler.

Tip

Baslangic Kuyrugu alani Ertelenen disinda tim faaliyet tlrleri icin gizlenir.

Sihirbazin sondaki ekranini acmak icin ileri'ye tiklayin.

Workforce Management Web for Supervisors Help 364



Tahminler Tahmin Senaryolari

SBW: Hizmet Duzeyi Hedeflerini Belirle

Personel Saglama Olusturma Sihiribazi'ndaki (SBW) Hizmet Diizeyi Hedeflerini Belirle
ekranini, anhk bir faaliyet icin personel saglama hacimleri olustururken hizmet diizeyi hedeflerini
tanimlamak icin kullanin.

1. Sunlardan biri veya daha fazlasi icin onay kutu(larini) secin:

* Tahmini Ortalama Terketme Siiresini (sn) kullanin— Bu bir hizmet hedefi degildir. Personel
saglama gereksinimlerini olustururken WFM tarafindan dahili olarak kullanilan siralama sistemi
modelini belirlenmesine yardimci olan bir parametredir. Burada yapilandirdiginiz deger, sabirsiz
arayanlarin vazgectigi ortalama zamani géstermelidir.

* Hizmet Duzeyi Hedefini Kullan—Belirli saniye icinde belirli bir arama yanitlama hedefi istediginizi
belirtebilirsiniz. Ornek olarak, bir personel saglama tahmini olustururken, cagrilarin %80'ninin 20
saniye icinde yanitlanmasi gerektigini belirleyebilirsiniz.

* Ortalama Cevap Hizi Hedefini —ASA (sn) secin.

* Doluluk Hedeflerini Kullan—Maksimum Doluluk Orani (%). Musteri Temsilcisinin faaliyet
calismasi gerceklestirmek icin uygun oldugu toplam zaman miktarinin bir ylzdesi olarak, aracinin
fiili olarak faaliyet calismasi gerceklestirdigi toplam zaman miktari. Ornek olarak, bir misteri
temsilcisinin 30 dakikalik 6gle yemegdi ve 2x15 dk. molalarla birlikte 8am-5pm vardiyasi oldugunu
varsayalim. MUsteri Temsilcisinin toplam vardiya siresi 9 saat olmasina ragmen, 6gle yemegi ve
molalarin slreleri ¢ikarildiginda, musteri temsilcisinin gercek calisma slresi toplam miktari 8 saattir.

e Terk Edilen Etkilesim Hedefi Kullan—Maksimum Terk Edilen Etkilesim Yuizdesi (%).

2. Sectiginiz her hedef igin deger girin.

Tip

Bir hedefin onay kutusunu sectiginizde, bu hedef seviyeleri igin metin kutularini etkinlestirirsiniz.

3. Bir hedefin hizmet dUzeylerini belirlemek icin mevcut bir sablon yuklemek istiyorsaniz, Sablon Verisi
Kullan'i secin ve ardindan Sablon Yiikle'ye tiklayin.
Hedef icin degerler, farkli zaman adimlari icin farkl ise bir sablon kullanmak isteyebilirsiniz. Aksi halde,
WEFM, yapilandirdiginiz tekli degeri kullanir ve bunu faaliyetin tim acik saatleri boyunca uygular.

4. Bitir'e tiklayin.
WFM Web, personel saglama hacimlerini hesaplar ve bunlari Personel Saglama goérinimunde
gorinttler. WFM Web hesaplamayl tamamlayamazsa bir hata mesaji gorindar.

Tip
Performans modilinde Su Olursa Ne Yapmali penceresini kullanarak diger degerlerin
etkilerini gorebilirsiniz.
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SBW: Multimedya Hizmet Duzeyi Hedefler!
Belirle

E-postalara yanit verme gibi Ertelenen bir personel saglama faaliyeti icin personel saglama
hacimlerini olustururken Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'ndaki (SBW) Multimedya
Hizmet Duizeyi Hedeflerini Belirt ekranini kullanin.

Asagidaki iki prosedirden birini kullanin:

1. Ertelenen Calisma % icin hedef yuzdesini tamamlayin

a. Asagidaki alanlarin her birine bir deger girin.
* Saatler
* Dak
* Sn.
b. Bu gruptan bir radyo butonu secin:
* Saatler (varsayilan)—bu kontrolleri kullanir:
¢ Bu secimin altinda alanda saatleri, dakikalari ve saniyeleri girin.
¢ Bu radyo butonlarindan birini secin: Kesilmeyen Zaman (varsayilan) ya da Kesilen Zaman.
+ Is giinleri—Bu secimin altinda yer alan asagida alanda 0'dan biiyiik bir tam sayi girin.

c. Bitir'e tiklayin.

— VEYA —

2. Hizmet Duzeyi Sablonu Kullan

a. Hizmet Dilizeyi Sablonu Kullan'i segin.
b. Mevcut bir sablon ytuklemek icin Sablon Yiikle'ye tiklayin.
c. Bitir'e tiklayin.
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SBW: Personel Saglama Gereksinimler!

Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'ndaki (SBW) Personel Saglama Gereksinimleri
ekranini, personel saglama gereksinimlerinin nasil olusturulacagini tanimlamak icin kullanin. Herhangi
bir hizmet hedefi belirlemediyseniz bu ekrani Acil faaliyetler veya Sabit Personel faaliyetleri icin
kullanacaksiniz.

1. Asagidakilerden birini yapin:

* Her Zaman Araligi Miisteri Temsilcisi Sayisi'ni secin ve sagdaki metin kutusuna uygun sayiyi
girin.

» Ortalama Faaliyet isleme Siiresi'ni secin ve uygun degeri (saniye olarak) sagdaki metin
kutusuna girin.

e Mevcut bir sablon yuklemek icin Personel Saglama Sablonu Kullan'i secin ve Sablon Yiikle'ye
tiklayin.

2. Bitir'e tiklayin.
WFM Web, personel saglama hacimlerini hesaplar ve bunlari Personel Saglama goérinimunde
gorinttler. WFM Web hesaplamayl tamamlayamazsa bir hata mesaji gorinar.
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Personel Saglama Olusturma Sonuclar!
Gorunumu

Senaryo Personel Saglama Olusturma Sihirbazi'nin ilk ekraninda Onceki onay kutusu ile
Sonuclarn Karsilastir sectiyseniz, sihirbazi tamamlamak icin Bitir'e tikladiginizda Senaryo
Personel Saglama Olusturma Sonuclari gérinimu acilir.

Grafik, orijinal hesaplanmis personel saglamaya karsilastirilan yeni hesaplanmis personel saglamayi
gosterir.

* Yeni hesaplanmis personel saglama, artan musteri temsilcisi sayisinda sonuclandigi yerde, grafik alani
kirmizi olarak gosterir.

e Yeni hesaplanmis personel saglama, azalan musteri temsilcisi sayisinda sonuclandigi yerde, grafik alani
yesil olarak gosterir.

Senaryonuzda yeni hesaplanmis personel saglamayi tutmak icin Kaydet'e veya orijinal hesaplanmis
personel saglama degerlerine donmek icin Vazgec'e tiklayin.
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Personel Saglama Bolunme Sihirbazi

Bir coklu site faaliyeti Personel Saglama tahmin senaryosundan personel saglama bélmek icin
Personel Saglama Boliinme Sihirbazi'ni kullanin.

Coklu site Faaliyetleri

Bir coklu site faaliyeti (sanal faaliyet kimesi) bir ya da daha fazla iliskilendirilmis faaliyet (var olan
faaliyet) icerir. Bir coklu site faaliyeti icin hesaplanmis ve gerekli personel saglama olusturulduktan
sonra, iliskili faaliyetler arasinda boélmek icin bu sihirbazi kullanabilirsiniz.

Tip
Personel Saglama Boliinme Sihirbazi, sadece bir Tahmin Senaryosu'nda

mevcuttur. Personel Saglama Boliinme Sihirbazi'nda bélinmede mevcut olmalari
icin tahmin senaryolarina bir ¢coklu site faaliyeti eklemelisiniz.

Personel Saglama Bolinme Sihirbazi'ni kullanmak icin:

1. Gecerli olarak acik tahmin senaryosunda, hali hazir olusturulmus personel saglama verileri ile bir coklu
site faaliyeti segin.

2. Tahmin Senaryosu Personel Saglama Gérunimu ara¢ cubugunda, Béliunme dugmesine tiklayin.
Personel Saglama Boliinme Sihirbazi'nin ¢ ekrani, Coklu Site Faaliyetleri, acilir.

w

. Iliskili siteler arasinda béliinmesini istediginiz personel saglama degerlerine sahip coklu site
faaliyetlerinin yanindaki onay kutularini segin.
Ayni Is Birimi icinde, birkac coklu site faaliyeti segebilirsiniz.

4. WFM Web'in bélme islemini yaparken ortalama isleme siresi tahminlerini hesaba katmasini istiyorsaniz
AHT Tahmini Kullan'i secin ve ardindan lleri'ye tiklayin.
Sihirbazin ikinci ekrani, Coklu site Faaliyeti icin Faaliyetler Sec, acilr.

5. B6lmenin altinda, ayni zamanda gerekli personel saglamanin bélinmesini istiyorsaniz, Ayrica Boliinme
Gereklidir onay kutusunu etkinlestirin (bir onay isareti girin).

6. Coklu site faaliyetlerini bdlmek istediginiz yerel (hedef) faaliyetleri secin ve ardindan ileri'ye tiklayin.
Sihirbazin Gglncu ekrani, biitceleme verisi Belirle, acilir.

Ekranin ast kismi, tahminde her site icin bir sira ile tablo géruntuler. Her site sirasi su sttunlari icerir:
e Site

* Faaliyet

» Saatler (tablo altinda Ucretli Saatler/Giin metin kutusuna karsilik gelir)
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» Ucret (tablo altinda Saatlik Ucret metin kutusuna karsilik gelir)

7. Tek bir degeri degistirmek icin, tablonun Saatler veya Ucret hiicresinin icinde bir sayiya tiklayin ve yeni
bir deger girin.

8. Tablonun bir sitununda tek seferde tim degerleri degistirmek icin, tablonun altinda karsiolik gelen
metin kutusu icine tiklayin ve ardindan Tumunt Ayarla'ya tiklayin.

Birini, bazilarini veya tim alanlari degistirebilirsiniz.
Acgiklamalar igin Personel Saglama Bolunme Sihirbazi konusuna bakin.

9. Bitir'e tiklayin. )
WFM Web faaliyet ayirirken bir llerleme iletisim kutusu gorintdler.
istege Bagli: Béliinmeyi iptal etmek istiyorsaniz bu kutunun iptal butonuna tiklayin. Faaliyetleri

10.
boldikten sonra, WFM Web Personel Saglama Goriiniimiine doner.
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Senaryo Grafik Gorunumu

Bir satir tablosunda secili tahmin senaryosunun verileri gérinttlemek icin Grafikler ekranini kullanin.
Buradaki arac cubugu gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina bakin.

Beaeag DI =e

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

¢ Grafikler Ekraninin Gosterilmesi
¢ Veri gortntileme o6zelliklerinin ve tarih araliginin secilmesi.
e Grafik ve Gecmisin Okunmasi

¢ Senaryo Verilerinin Degistirilmesi ve Yonetilmesi

Grafikler Ekraninin Gosterilmesi

Grafikler ekranini géstermek icin:

1. Arac cubugundaki Ana menliden Tahmin'i secin.

2. Arac cubugundaki Tahmin menlsinden Senaryolar'i secin.
3. Veri bélmesinde bulunan listeden bir senaryo secin ve agin.
4

. Acik senaryo adini arac cubugundaki Tahmin mentsinden secin.
Acik senaryo adlarinin tamami menutde gorinecektir.

ol

Arac cubugunda bulunan <secili senaryo adi meniisiinden> Grafikler'i secin.

6. Nesneler agacinda, bir faaliyet, coklu site faaliyeti, site, is birimi ya da kurum secin.

Ekran, bir tablo tzerindeki grafikleri gértntller, her birinde ayni istatistikler bulunmaktadir ve grafik
ve tablo icin veri goérintileme 6zelliklerinin ayarlanmasini kontrol eder.

Herhangi bir veri gérememeniz durumunda tahmin icin kullanilanlari yansitmak amaci ile pencerenin
Ust kisminda bulunan Dénem, Grenlilik veya Tarih kontrollerini ayarlamaniz gerekebilir.

Veri Goruntuleme Ozelliklerinin ve Tarih Araliginin Secilmesi

Grafik ve tabloda veri ekraninin dzellestirilmesi icin bu kontrolleri kullanin:

e Donem acilir listesi—Yil, Ay, Planlama Donemi, Hafta ya da Giin secerek grafik ve grid icin zaman
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araligini degistirin.

e Grenlilik acilir listesi—Bu meniden secerek veri ekraninda artimlari (grenliligi) belirtin. Kullanilabilir
secenekler, Donem acllir listesindeki seciminize baglidir:

* Yil'i secerseniz: Ayhik, Haftalik veya Gunluk.

* Ay'I secerseniz: Haftalik ya da Gunluk.

* Planlama Dénemi'ni segerseniz: Haftalik ya da Gunlik.

» Hafta'yl secerseniz: 15 (dakika), 30 (dakika), 60 (dakika), Guinluk.
e GuN'lU secerseniz: 15 (dakika), 30 (dakika) veya 60 (dakika).

« istatistikleri Goster acilir listesi—Grafikte ve tabloda hangi verinin gériintiilenecegini belirtir. Su
tercihler arasinda sec¢im yapin: Etkilesim Hacmi, AHT, Etkilesim Hacmi ve AHT, Hesaplanan
Personel Saglama, Gerekli Personel Saglama, Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama,
Hesaplanan ve c¢oklu beceriyle hesaplanan personel saglama. Tablodaki sttunlar, secili
istatistikler dogrultusunda gosterilmektedir.

¢ Senaryo Tahmininin tarih araligi icerisinde farkl bir haftaya atlamak icin standart tarih secimi
kontrolleri'ni kullanin (pencerenin sag Ust kisminda).

Grafik ve Gecmisin Okunmasi

Grafikte, se¢cmis oldugunuz istatistikler, tarihler, ddnem ve grenlilik gérintilenir. Dikey olarak birimler
gorintllenir. E§er coklu istatistik gortntillerseniz, gerekli oldugunda sag ve sol dikey eksenlerde iki
istatistik icin farkh birimler géruntulenir.

Altta bulunan Legend, grafigin belirli istatistikleri, faaliyetleri veya gecmise ait verileri temsil etmek
icin kullandigi renkleri tanimlar. Legend, se¢cmis oldugunuz istatistiklere bagh olarak degisir. Ozel
faaliyetler, grafik Gzerinde isaretleyici olarak gérindr.

Senaryo Verilerinin Degistirilmesi ve Yonetilmesi

Eylemler arag cubugu Uzerinde bulunan su digmeleri kullanabilirsiniz (bu komutlar ayni zamanda
Eylemler menusiunde de bulunmaktadir):

Simge isim Aciklama

Bir tahmini dogrudan ana

programda yayimlayabileceginiz
@ VETIELE Tahmin Yayimlama Sihirbazi'ni
acar.

Bu tahmin senaryosuna
Faaliyet ekle faaliyetleri ekleyebileceginiz
Faaliyet Ekle penceresi'ni acar.

&

Bu tahmin senaryosundan
faaliyetleri kaldirabileceginiz

&

Faaliyeti kaldir
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Simge isim Aciklama
Faaliyet Kaldir penceresi'ni acar.

Bu tahmin senaryosundaki
= Kaydet degisikliklerinizi kaydeder.
Tahminin her gunu icin
7 Yorumlar yorumlarinizi girebileceginiz

Yorumlar penceresi'ni agar.

Kaydedilmemis degisiklikler
Kapat konusunda sizi uyararak bu
senaryoyu kapatir.

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler agacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, is birimi
ya da kurumsal secerseniz bu
digmeyi secebilirsiniz.

¥

Coklu site faaliyetlerini kullan Bu diigmeyi On olarak
ayarlarsaniz, WFM, gecerli
goérinumdeki—ve secilen coklu
site faaliyeti icin veriyi her
goruntilemek
istediginizde—tiklamak zorunda
kalmanizi 6nleyen ¢oklu site
faaliyetlerini iceren diger tim
gorunumlerdeki son seciminizi

korur.
Grafikleri daha fazla
= Ozellestirebileceginiz
= Secenekler Secenekler diyalog kutusu'nu

acar.
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Tanmin Sablon Penceresi Yukle

Bir tahmin sablonu secmek icin Tahmin Sablonu Yukle penceresini kullanin. Bu pencere sunlari
gercgeklestirdiginizde acilr:

¢ Sablonlar Kullan'i secin ve bu Personel Saglama Olusturma Sihirbazi ekranlarinda Sablonlan Yiikle
butonuna tiklayin: Butceleme ve Genel Gider Verilerini Verin, Hizmet Dlzeyi Hedeflerini Belirtin ve
Personel Saglama Gereksinimleri. Pencere bashgi sablon tirinu icerir; 6rnek olarak Tahmin Sablonlari

Dolayli Doluluk Siresi % Yiikle.
e Su Temelli Sablon'u secin ve Hacimler Olusturma Sihirbazi'nda Sonraki'ne tiklayin.

Sablon tard ve iliskili faaliyeti, 6nceki gorinim veya pencerede seciminizle eslestirin.
Bu pencereyi kullanmak icin:
1. Sol ustte kullanilabilir Sablonlar listesinden bir sablon secin.

Liste, tarih araliginda Ust Uste gelen sablonlar icin her kaynak sablonunun adini gésterir.

2. Tarih secim kontrolleri'ni kullanarak, sol altta bir Baglangic ve Bitis tarihi secin.
Belirleyebildiginiz tarih araligi, bu pencerede actiginiz baglama baghdir. Ust Uste gelmeyen sablonlar
icin, secili sablonun tarih aralidi disindaki tarihleri secemezsiniz ve Ust Uste gelen sablonlar igin,

sablonlari uygulayamazsiniz.
3. Bu sablona uygulamak istediginiz herhangi bir hafta glinintn yanindaki (sol altta) onay kutularini secin.

Tip

Bu Ust Uste gelen sablonlara uygulanmaz.

4. Sablonu uygulamak icin >>> digmesine tiklayin.
Sablon, sag Ustte Uygulanan Sablonlara tasinir. Bu liste, uygulanabilir olan tarihleriniz ve hafta ginu

secimlerinizi gosterir.
5. Uygulamak istediginiz herhangi bir ek sablon icin dnceki adimlari tekrarlayin.

6. Uygulanan Sablonlar listesinden secgimlerinizi kaldirmak istiyorsaniz <<< digmesine tiklayin.

7. Uyguladiginiz sablonlar yliklemek icin Tamam'a tiklayin.
Actiginiz Tahmin Sablonu Yiikle penceresinden, penceresine dondiniz.
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Faaliyet Ekle Penceresi

Mevcut tahmin senaryosu ile iliskili faaliyetleri degistirmek icin Faaliyet Ekle Penceresi'ni kullanin:
1. Eklemek istediginiz faaliyetin yaninda bulunan onay kutusunu isaretleyin.
Coklu siteler secebilirsiniz.

2. Tamam'’a tiklayin.
Onceki ekran tekrar karsiniza gelecek. Secimlerinizle eslesmesi icin veri degisiklikleri ekrana gelecek.
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Faaliyet Kaldir Penceresi

Mevcut tahmin senaryosu ile iliskili faaliyetleri degistirmek icin Faaliyet Kaldir Penceresi'ni kullanin:
1. Kaldirmak istediginiz faaliyetin yaninda bulunan onay kutusunu isaretleyin.
Coklu sitelerden faaliyet kaldirabilirsiniz.

2. Tamam'’a tiklayin.
Onceki ekran tekrar karsiniza gelecek. Secimlerinizle eslesmesi icin veri degisiklikleri ekrana gelecek.
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Bir Tahmine Yorumlar Ekle

Bir tahmin senaryosuna yorumlar eklemek icin Yorumlar penceresini kullanin. Ornek olarak, bir
senaryoya manuel degisiklikler yaptiktan sonra bir yorum eklemek isteyebilirsiniz boylece
degisikliklerin bir kaydini tutabilirsiniz.

Sadece bir faaliyet icin komutlar ekleyebilirsiniz, bir site igin ekleyemezsiniz. Her giin yeni bir yorum
dahil olmak lzere, bir tahmin senaryosu cok sayida yorum icerebilir.

Asagidaki kisimlara bakin:

e Bir tahmin senaryosuna yorumlar ekleme.
* Mevcut yorumlari dizenleme.

¢ Mevcut yorumlari silme.

Bir tahmin senaryosuna yorumlar ekleme

1. Tahmin Senaryo Goriniimii ara¢ cubugunda Yorumlar digmesine tiklayin.

2. Gorlnen Yorumlar penceresinde, sag Ustte Yeni'ye tiklayin.
Alt panelin etiketi Yeni yorum olarak degisir.

3. Tarih secim kontrolleri'ni kullanarak Yorum tarihini ayarlayin.
Varsayilan olarak, tahminin baslangi¢ tarihi gérinur.

Tip
Tahmin senaryo tarih araliginin disinda bir tarih secemezsiniz. Her tarih icin birden fazla yorum girmeyi

deniyorsaniz, ya farkl bir tarih se¢meniz ya da tarihin mevcut yorumunu dizenlemeniz (veya silmeniz) igin bir
hata mesaji sizi uyarir.

4. Sol alttaki buyuk metin kutusuna yorumlarinizi girin.
5. Yorumunuzu Ust listeye eklemek icin Uygula'ya veya iptal etmek icin iptal'e tiklayin.

6. Bu pencerede gerceklestirmek istediginiz diger degisiklikleri yapin ve ardindan sunlardan birini
gerceklestirin:

* Tum degisikliklerinizi kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin ve Yorumlar penceresini kapatin.

* Tum degisikliklerinizi iptal etmek icin Kapat'a tiklayin ve Yorumlar penceresini kapatin.

Onceki tahmin senaryo goérinimi tekrar goérindr. Yorumlariniz simdi senaryoya eklenmistir.
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Mevcut Yorumlarli Duzenleme

1. Tahmin Senaryo Goriiniimii arac cubugunda Yorumlar digmesine tiklayin.

o v s W

Yorumlar penceresi gorindr. Pencerenin Ust béliumu, 6nceden girilmis yorumlari listeler.

. Seg¢mek icin bir mevcut yoruma tiklayin.

Yorumun metin blyUk bir metin kutusu iginde sol altta gorunar.

Duizenle'ye tiklayin.

BUyuk metin kutusunda yorum metnini dizenleyin.

Diizenlemelerinizi kaydetmek icin Uygula'ya veya iptal etmek icin iptal‘e tiklayin.

Bu pencerede gerceklestirmek istediginiz diger degisiklikleri yapin ve ardindan sunlardan birini
gerceklestirin:

* Tum degisikliklerinizi kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin ve Yorumlar penceresini kapatin.

* Tum degisikliklerinizi iptal etmek icin Kapat'a tiklayin ve Yorumlar penceresini kapatin.

Onceki tahmin senaryo gériinimi tekrar gérinr.

Mevcut Yorumlarl Silme

Tahmin Senaryo Gorinumii arac cubugunda Yorumlar digmesine tiklayin.
Yorumlar penceresi gorinur. Pencerenin Ust bolimu, énceden girilmis yorumlari listeler.

. Secmek icin bir mevcut yoruma tiklayin.

Yorumun metin bUyuk bir metin kutusu icinde sol altta géranar.

. Sil'e tiklayin.

Yorum hemen silinir. Herhangi bir onay istemi yoktur.

. Bu pencerede gerceklestirmek istediginiz diger degisiklikleri yapin ve ardindan sunlardan birini

gerceklestirin:
* Tum degisikliklerinizi kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin ve Yorumlar penceresini kapatin.

* Tum degisikliklerinizi iptal etmek icin Kapat'a tiklayin ve Yorumlar penceresini kapatin.

Onceki tahmin senaryo goérinimu tekrar gérindr.
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Tanmini Senaryo Giderlert Gorunumu

WFM'nin programlarken kigulme tahminini kullandigi, genel gider verilerini gérintilemek icin Genel
Gider gorinimund kullanin. Buradaki arag cubugu gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina
bakin.

Kegag V2@ EDR o

Asagdidaki islemleri gergeklestirebilirsiniz:

e Toplamlari gértunttleme.
« Onceden tanimlanmis genel giderleri (hem planl hem de plansiz) diizenleme.

e Belirli bir faaliyet icin mevcut Program Durum Grubu ile iliskilendirilmis genel giderler ekleme,
dizenleme ve silme.

Coklu site faaliyetleri, cocuk faaliyetlerinden Program Durum Gruplari ile iliskilendirilmis genel
gider bilgileri kullanmaktadir (planh ve plansiz genel giderler haric, bunlar yerel ve coklu site
faaliyetleri icin ayridir).

Kilavuz Ozelliklerini ve Tarih Araligini Ayarlama

Grid Ozelliklerinde ve Tarih araligi bélmelerinde (Uste yakin), grid'i 6zellestirmek icin asagidaki
secenekleri kullanin:

e Grid icerisinde bir yillik, bir aylik donem, planlama dénemi veya bir haftalik bir ddnem icin veriler
gosterilmektedir. Dénemi degistirmek igin her bir sirada gdsterilen zaman araligini degistirmek tzere
Donem acllir listesinde bulunan Yil, Ay, Planlama Dénemi veya Hafta'nin Gzerine tiklayin. (WFM
Web, géruntiyU yenilemeden evvel kaydedilmis tim dizenlemeleri kaydetmeniz icin sizi yonlendirir.)

e Hafta'yl secmeniz durumunda Grenlilik acilir listesinden 15, 30 veya 60 (dakika) secimi ile her bir
siranin zaman araligini da ayarlayabilirsiniz.

e Tahmin senaryosunun tarih araliginda farkl bir haftaya atlamak icin standart tarih secimi kontrollerini
kullanin.

Genel Gider Menusu

Genel Giderler acilir menUsinde asagidaki genel giderlerin bir listesi gosterilmektedir:

Bir salt okunur istatistik; secili hedef icin toplam

Genel Toplam genel gider.

Bir salt okunur istatistik; secili hedef icin toplam

Toplam Planh planlanmis genel gider.
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Bir salt okunur istatistik; secili hedef icin toplam

AT TR i planlanmamis genel gider.

Herhangi bir Program Durum Grubu ile
iliskilendiriimemis planli genel gider degerlerini
gosterir. (Sadece Senaryo Genel Giderlerinde,
Ana Program Genel Giderlerinde degil.)

Planh

Herhangi bir Program Durum Grubu ile
iliskilendirilmemis planlanmamis genel gider
Plansiz degerlerini gosterir. (Sadece Senaryo Genel
Giderlerinde, Ana Program Genel Giderlerinde
degil.)
Bu addaki Program Durum Grubu ve hedef ile
iliskilendirilmis genel gider degerlerini gosterir.
Hedefin, bir coklu site faaliyeti olmasi halinde
Program Durum Grubu adinin 6nlune faaliyetin

Program Durumu Grubu <adi> adi gelecektir.
Tip
Ana Program Genel Giderleri icerisinde
kullanilamaz.

istatistikler, Nesne bélmesinde secilmis olan ége icin Genel Giderler meniisiinde ekrana gelecektir.
Ogenin bir faaliyet olmasi durumunda meni tarafindan faaliyet ile iliskilendirilmis Program Durum Grubu
genel giderlerinin tamami listelenecektir. Ogenin bir coklu site faaliyeti olmasi durumunda men( tarafindan
cocuk faaliyetleri ile iliskilendiriimis Program Durum Grubu genel giderlerinin tamami listelenecektir.

Faaliyetler veya coklu site faaliyetleri icin Genel Gider degerlerini diizenleyebilirsiniz.

Genel Giderler Senaryosu Verilerinin Yonetimi

Asagidaki digmeleri Eylemler arac cubugunda kullanabilirsiniz (bu komutlar ayrica Eylemler
menusinde goérunar):

Simge isim Aciklama
Bir tahmini dogrudan ana
programda yayimlayabileceginiz
@ Yayinla Tahmin Yayimlama Sihirbazi'ni
acgar.

Bu tahmin senaryosuna

@5 Faaliyet ekle faaliyetleri ekleyebileceginiz
Faaliyet Ekle penceresi'ni acgar.
— Bu tahmin senaryosundan
iy Faaliyeti kaldir faaliyetleri kaldirabileceginiz

Faaliyet Kaldir penceresi'ni acar.
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Simge isim Aciklama
Bu tahmin senaryosundaki
= Kaydet degisikliklerinizi kaydeder.
Tahminin her gund igin
¥ Yorumlar yorumlarinizi girebileceginiz

Yorumlar penceresi'ni agar.

Kaydedilmemis degisiklikler
Kapat konusunda sizi uyararak bu
senaryoyu kapatir.

¥

Program Durum Grubu (SSG)
ve hedef ile iliskilendirilecek

@ Fazla Mesai Ekle genel gider degerlerini eklemek
icin kullanacaginiz Genel Gider

Ekle sihirbazi'ni baslatir.

SSG ile iliskilendirilmis ve Genel
Giderler acilir mendsinde
secilen genel gider degerlerini
siler. SSG, onayinizdan sonra
Genel Giderler menusinden
kaldirihr.

Genel Giderler acilir
menusunde secilen genel
giderler icin sablonlari onaylar.

izl Genel Gideri Sil

Tip

Sadece okuma seceneklerinden
birinin (Genel Toplam, Planlanan
Toplam, Planlanmayan Toplam)
acihr menide segilmis olmasi
halinde bu diigme kullanilamaz.

& Sablon Uygula
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Genel Gider Ekleme Sihirbaz

Genel Gider Sihirbazi Ekle su sayfalari icerir:

Faaliyet Sec Sayfasl

Bu sayfa sadece Genel Gider gorunumlerinde secilen hedef bir coklu site faaliyeti ise gérunur.

1. Bir faaliyet secin (listede, her biri parantezler iginde site adi ile izlenir).

2. lleri'ye tiklayin.

Program Durum Grup Toplamlari Sayfasi

Eger bir coklu site faaliyeti secili ise nesne agacinda veya Genel Gider goriiniminde secilen yerel
faaliyet ile ayni SSG'lere...

e ...acllr listesinden bir Program Durum Grubu (SSG) secmek icin bu sayfayi kullanin.

e ...genel gider ile ilgili olarak yapilandirihr.

Baslangic Degerini Ayarla Sayfasl

Baslangic genel gider degerlerini belirlemek icin bu sayfayi kullanin. Su radyo butonlarindan birini
secin:

* ilk deger—Her adim icin bir deger belirtmek icin diizenleme kontroliinii secin ve ardindan kullanin (0 ya
da daha fazla, %100'den az olmalidir).

e Sablon kullan—Segin, ardindan Sablon Yiikle digmesine tiklayarak iletisim kutusunu uygulanacak
genel gider sablonunu segcmek icin kullanin.
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Tahmin Yayinla/Cikart

Tahmin Yayimla Sihirbaz'ini, yayimlanmamis tahmin senaryolarini Workforce Management
veritabaninin Asil Tahmin'ine aktarmak veya Asil Tahmin bilgisini tahmin senaryolarina ¢ikartmak igin
kullanin.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

e Workforce Management Veritabani'nda Yayimlama

* Workforce Management Veritabani'ndan Ayiklama.

Tahminler Neden Yayimlanir?

e Workforce Management Veritabani'nda bir tahmin yayimlamak demek tahminin nihai oldugunu gosterir.
Belirli bir tarih araligina gore yapilan vardiyalar, bu tarihlere ait yayimlanmis (Asil) tahminler lizerine
kuruludur.

e Bir tahmin yayimlanincaya kadar belirli performans verisini hesaplayamazsiniz.

Workforce Management Veritabani'nda Yayimlama

Bir tahmin yayimlamak icin:

1. Tahmin Senaryolari gériniminin Senaryo Tablosu'nda, yayimlamak istediginiz senaryoyu segin.
Sonra arac ¢ubugunda Yayimla digmesine tiklayin.
Tahmin Yayimla Sihirbazi'inin Faaliyet Sec ekrani belirir.

2. Asil Tahminde Yayimla'yi secin ve sonra Sonraki'ni segin.
Asil Tahminde Yayimla ekrani belirir.

3. Kaynak Tarihler bélimiinde, Baslangic tarihi ve Bitis tarihi secin.
Bu alanlar, secili senaryoya ait bilgiden hangi tarih araligina gore bilgi yayimlamak istediginizi tanimlar.

Tip
Varsayilan olarak, secili senaryonun kendi baslangic ve bitis tarihleri bu metin kutularinda belirir. Tarihleri

ayarlamak isterseniz tarih se¢cme denetimleri'ni kullanin. Ozgtin senaryo tarihleri disinda tarihler
secemezsiniz. Senaryo ve hedef baslangig tarihleri haftanin ayni gliniinde ortaya gikarlar.

4. Hedef Tarihler b6liminde, Baslangic¢ tarihi ve Bitis tarihi secin.
Bu degerler, Asil Tahmin'de bilgi glincellemesi istenen tarih araligini tanimlar.
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Tip
Varsayilan olarak, bu alanlarin girilen degerleri Kaynak Tarihler boélimindekilerle eslesir. Tarihleri ayarlamak
isterseniz tarih secme denetimlerini kullanin. Bir 6zel hafta giiniinden gelen veriler ancak ayni haftanin

gunine kopyalanir. Yani, sectiginiz hedef tarih araligina bagl olarak, Pazartesi giiniine ait tahmin bilgisi bir

veya daha fazla Pazartesiye kopyalanirlar. Pazartesi verileri hedef tarih araligindaki her gline
kopyalanmazlar.

5. Faaliyetler listesinde, Asil Tahmin'de yayimlamak istediginiz faaliyetleri segin.
Agag, secilen senaryolarin ilgili veri icerdigi tim faaliyetleri gériantiler.

Tip
Sitelerini gorintllemek igin is birimlerini genisletebilir ve faaliyetlerini gérinttlemek igin sitelerini
genisletebilirsiniz. Farkl sitelerden ¢oklu faaliyetleri secgebilirsiniz.

6. Bitir'e tiklayin.

Workforce Management Veritabani'ndan Tahmin Ayiklama

Asil Tahmin'den tahmin senaryosuna veri aktarmak icin:

1. Tahmin Senaryolari gérinimuanin Senaryolar Tablosu'nda, veriyi aktarmak istediginiz senaryoyu
secin. Sonra ara¢ cubugunda Yayimla digmesine tiklayin.
Tahmin Yayimla Sihirbazi'inin Faaliyet Sec¢ ekrani belirir.

2. Asil Tahminden Ayikla'yi secin ve sonra Sonraki'ne tiklayin.
Asil Tahminden Ayikla penceresi belirir.

3. Kaynak Tarihler béliminde, Baslangig tarihi ve Bitis tarihi secin.
Bu degerler, Asil Tahmin'den bilgi ayiklamak istediginiz tarih araligini tanimlar.

Tip
Varsayilan olarak, bu degerler Hedef Tarihler bélimundekilerle eslesir. Tarihleri ayarlamak isterseniz tarih
se¢me denetimlerini kullanin.

4. Hedef Tarihler b6liminde, Baslangic tarihi ve Bitis tarihi secin.
Bu degerler, secili hedef senaryoda bilgi glincellemesi istenen tarih araligini tanimlar.

Tip

Varsayilan olarak, senaryonun kendi baslangic ve bitis tarihleri metin kutularinda belirir. Tarihleri ayarlamak
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isterseniz tarih secme denetimleri'ni kullanin. S6z konusu var olan bir senaryo ise, senaryonun 6zgun tarih
araldgi disinda tarihler segemezsiniz.

5. Faaliyetler listesinde, hedef senaryoya ayiklamak istediginiz faaliyetleri secin.
Agac, Asil Tahmin senaryosunun ilgili veri icerdigi tim faaliyetleri gorintuler.

Tip
Sitelerini gortnttlemek icin is birimlerini genisletebilirsiniz ve faaliyetlerini goriintlilemek igin siteleri
genisletebilirsiniz. Farkh sitelerden coklu faaliyetleri secgebilirsiniz.

6. Bitir'e tiklayin.
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Grafik Goruntuleme Secenekler!

Senaryo Grafikleri ekrani, Ana Tahmin Grafikleri ekrani veya Gecmise Ait Veri Grafikleri ekrani
gorinttsunu 6zellestirmek igin Segenekler diyalog kutusunu kullanin.

Bu 6zelligi kullanmak icin:

1. istatistikleri Goéster acilir listesinden bir istatistik secin.

2. Arac cubugundaki Secenekler digmesine tiklayin.

Secmis oldugunuz istatistige bagl olarak Secenekler diyalog kutusunun icerikleri degisecektir.

Asagidaki tabloda, istatistikler ve ilgili Secenekler diyalog kutusunu agiklayan Yardim konu basligi

bulunmaktadir.

Uc Personel Saglama istatistigi (Hesaplanan Personel Saglama, Gerekli Personel
Saglama ve Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama) icin Secenek diyalog
kutusu aynidir, bu nedenden dolayi Grafik Filtreleri (Personel Saglama), bu Ggunu

kapsamaktadir.

e Tabloda bulunan Yardim konu basliklari icin baglantiya tiklayin. Burada, Secenekler diyalog
kutusundaki istatistik icin kullanilabilir olan seceneklerin agiklamasi bulunmaktadir.

Etkilesim Hacmi
AHT

Etkilesim Hacmi ve AHT (Gecmise Ait Veriler Grafik
ekrani icerisinde mevcut degildir)

Gerekli Personel (Gecmise Ait Veriler Grafik ekrani
icerisinde mevcut degildir)

Hesaplanan Personel (Gegcmise Ait Veriler Grafik
ekrani igerisinde mevcut degildir)

Hesaplanan ve Gerekli Personel (Gecmise Ait
Veriler Grafik ekrani icerisinde mevcut degildir)

Hesaplanan ve Coklu becerilere sahip Hesaplanan
Personel (Gecmise Ait Veriler Grafik ekrani
icerisinde mevcut degildir)

Grafik Goruntuleme Secenekleri (IV)
Grafik Goruntluleme Secenekleri (AHT)

Grafik Goruntuleme Secenekleri (IV ve AHT)
Grafik Goruntuleme Secenekleri (Personel

Saglama)

Grafik Goruintileme Secenekleri (Personel
Saglama)

Grafik Goruntlleme Secenekleri (Personel
Saglama)

Grafik Goruntluleme Secenekleri (Personel
Saglama)
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Grafik Goruntuleme Secenekleri (1V)

istatistikleri Goster acilir listesinin Etkilesim Hacmi (IV) olarak ayarlanmis Tahmin Grafikleri
ekranini 6zellestirmek icin Se¢enekler diyalog kutusunu kullanin:

1. Grafik gorinimi arac cubugundaki Secenekler digmesine tiklayin.
Secenekler iletisim kutusu acilr.
2. Grafiklerde gorintilenmesini istediginiz secenekler icin onay kutusunu secin.

3. Gizlenmesini istedikleriniz icin onay kutusunu temizleyin.
Istediginiz sayida onay kutusu secebilir veya temizleyebilirsiniz. Asagidaki secenek aciklamasina bakin.

4. Uygula'ya tiklayin.
Grafikler ekrani, seciminizle eslesmek icin yeniden cizilir.

Tahmin Grafikleri Ekran Secenekler!

Ozel Olaylar Géster—Secildiginde, grafikler, her olayin etkisinin baslangicini temsil eden bir
isaretci géruntuler.

Gecmise Ait Verileri Goster—Secildiginde, grafikler gegmis verisini gortintiler. Asagidakiler igin
onay kutusu bulunmaktadir:

* BuYil

+ 1Yl Once

+ 2 Yil Once

+ 3Yil Once

* 4 Yil Once

+ 5Yil Once

Onceki coklu yillara ait ekrani bagimsiz olarak gésterebilir veya gizleyebilirsiniz. Her yilin verileri farkli
renkte gorinecektir.

Legend tarafindan her rengin neyi temsil ettigi belirlenecektir.
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Grafik Goruntuleme Secenekleri (AHT)

istatistikleri Goster acilir listesinin AHT (ortalama tasima siiresi) olarak ayarlanmis Tahmin
Grafikleri ekranini 6zellestirmek icin Se¢cenekler penceresini kullanin:

1. Grafik gorinimi arac cubugundaki Secenekler digmesine tiklayin.
Secenekler penceresi acilacak.
2. Grafiklerde gorintilenmesini istediginiz secenekler icin onay kutusunu secin.

3. Gizlenmesini istedikleriniz icin onay kutusunu temizleyin.
Istediginiz sayida onay kutusu secebilir veya temizleyebilirsiniz. Asagidaki secenek aciklamasina bakin.

4. Uygula'ya tiklayin.
Grafikler ekrani, seciminizle eslesmek igin yeniden cizilir.

Tahmin Grafikleri Ekran Secenekler!

Ozel Olaylar Géster—Secildiginde, grafikler, her olayin etkisinin baslangicini temsil eden bir
isaretci géruntuler.

Agirhkh AHT'yi Goster—Secildiginde, grafikler, AHT verisinin basit ortalamasi yerine agirlikli AHT
verisini kullanir.

Gecmise Ait Verileri Goster—Secildiginde, grafikler gegmis verisini gortintiler. Asagidakiler igin
onay kutusu bulunmaktadir:

* BuYil

+ 1Yil Once

+ 2 Yil Once

* 3 Y1l Once

* 4 Yil Once

* 5Yil Once

Onceki coklu yillara ait ekrani bagimsiz olarak gdsterebilir veya gizleyebilirsiniz. Her yilin verileri farkli
renkte gorinecektir.

Legend tarafindan her rengin neyi temsil ettigi belirlenecektir.
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Grafik Goruntuleme Secenekleri (IV ve
AHT)

istatistikleri Goster acilir listesinin Etkilesim Hacmi ve AHT (ortalama tasima siiresi) olarak
ayarlanmis Tahmin Grafikleri ekranini 6zellestirmek icin Secenekler diyalog kutusunu kullanin:

1. Grafik gorinimi arac cubugundaki Secenekler digmesine tiklayin.
Secenekler diyalog penceresi acilacak.
2. Secenegin grafiklerde gorintilenmesini istiyorsaniz onay kutusunu isaretleyin.

3. Secenegin gizlenmesini istiyorsaniz onay kutusunu temizleyin.
Asagidaki secenek aciklamasina bakin.

4. Uygula'ya tiklayin.
Grafikler ekrani, seciminizle eslesmek icin yeniden cizilir.

Tahmin Grafikleri Ekran Secenekler!

Ozel Olaylar Géster—Secildiginde, grafikler, her olayin etkisinin baslangicini temsil eden bir
isaretci géruntuler.
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Grafik Goruntuleme Secenekleri (Personel
Saglama)

istatistikleri Géster acilir listesinin asagidakilerden biri olarak ayarlanmis Tahmin Grafikleri
ekranini 6zellestirmek icin Secenekler diyalog kutusunu kullanin:

* Hesaplana Personel Saglama

¢ Gerekli Personel Saglama

* Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama

¢ Hesaplanan ve coklu-beceri hesaplanan personel saglama

Aciklama ve Uyart:

Coklu beceriler ile hesaplanan personel saglama islemi, kag tane musteri temsilcisinin Faaliyet
Uzerinde calisabilecek ¢oklu becerilere sahip oldugunu ve ortalama bir musteri temsilcisinin
kullanilabilirliginin bu Faaliyet igerisinde nasil bdliinecegini ve musteri temsilcisinin becerilerindeki diger
Faaliyetleri dikkate almaktadir.

Coklu Beceriler ile Hesaplanan Personel Saglama sadece Coklu Beceriler ile Tahmin seceneginin
yapilandiriimis olmasi durumunda kullanilabilir. Coklu beceriler ile tahmin hakkindaki gérusler ve coklu
beceri destegini aktiflestirme ile ilgili agiklama igin Workforce Management Yénetici Kilavuzu'nun Genel
Bakis bélimine bakiniz.

Coklu Beceri seceneginin yapilandiriimamis olmasi durumunda bile Coklu Beceri
Denkleri grafik ekraninda gorebilirsiniz, ancak bunlar Tekli Beceri Denkleri
icerisindeki Hesaplanan Personel Saglama ile aynidir.

Secenekler iletisim kutusunu getirmek icin:
1. Grafik goérinimi arac¢ cubugundaki Secenekler digmesine tiklayin.
Secenekler iletisim kutusu acilir.
2. Secenegin grafiklerde goériintiilenmesini istiyorsaniz ©zel Faaliyetleri Géster onay kutusunu secin.

3. Secgenegin gizlenmesini istiyorsaniz onay kutusunu temizleyin.
Asagidaki secenek aciklamasina bakin.

4. Uygula'ya tiklayin.
Grafikler ekrani, seciminizle eslesmek icin yeniden cizilir.
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Tahmin Grafikleri Ekran Secenekler!

Ozel Olaylari Géster—Secildiginde, grafikler, her olayin etkisinin baslangicini temsil eden bir
isaretci géruntuler. Bu secenek sadece secili faaliyetin acil olmasi durumunda ekrana gelecektir.

ikincil Grafigi Goster—Bu bélmede Higbiri disindaki bir radyo digmesini secerseniz, grafikler, e
bir istatistigin degerlerini gosteren bir ek satir icerir. Ikincil sira, farkli bir renkte goésterilmektedir
(Legend icerisinde belirtilmistir).

Asagidaki radyo digmelerinden birini secerek ikincil istatistigi secin:

 Hicbiri—Iikinci grafik yok.
* Hizmet Duizeyi Nesnesi—Tahmini olustururken tanimlandigi sekilde hizmet diizeyinin gereksinimi.

¢ Hizmet Duzeyi—Tahmin hizmet dlzeyi. (sadece secili faaliyetin acil (ertelenmemis) olmasi halinde
gorunur)

e Gerekli Hizmet Duzeyi—Tahmini olustururken tanimlandigi sekilde tahmin hizmet dizeyinin
gereksinimi. (sadece secili faaliyetin acil (ertelenmemis) olmasi halinde gorinar)

¢ Ertelenen Hizmet Diizeyi—Ertelenen tahmin hizmet dizeyi. (Yalnizca secili faaliyet ertelenir.)

e Gerekli Ertelenen Hizmet Diizeyi—Tahmini olustururken tanimlandigi sekilde ertelenen tahmin
hizmet dizeyinin gereksinimi. (Yalnizca secili faaliyet ertelenir.)

e Tahmin Edilen Hesaplanan Kuyrugu—Tahmin kuyrugu, Hesaplanan Personel Saglama degerleri
kullanilarak hesaplanir. (Yalnizca secili faaliyet ertelenir.)

¢ Tahmin Edilen Gerekli Kuyrugu—Tahmin kuyrugu, Gerekli Personel Saglama dedgerleri kullanilarak
hesaplanir. (Yalnizca secili faaliyet ertelenir.)

¢ Ortalama Cevap Hizi Nesnesi—Tahmini olustururken tanimlandigi sekilde Ortalama Cevap Hizi'nin
(ASA) gereksinimi.

¢ Ortalama Cevap Hizi—Tahmin Ortalama Cevap Hizi (ASA).

¢ Gerekli Ortalama Cevap Hizi—Tahmini olustururken tanimlandigi sekilde Ortalama Cevap Hizi'nin
(ASA) gereksinimi.

k

e Terk Etme %'si Nesnesi—Tahmini olustururken tanimlandigi sekilde terk edilen etkilesimlerin ylzde

gereksinimi.
¢ Terk Etme %'si—Terk edilen etkilesimlerin tahmin ylzdesi.

* Gerekli Terk Etme %'si—Tahmini olustururken tanimlandigdi sekilde terk edilen etkilesimlerin ylzde
gereksinimi.

¢ Maksimum Doluluk Nesnesi—Oturum acan bir musteri temsilcisinin etkilesimleri, tahmin
olusturulurken tanimlanan sekilde islemesi gereken maksimum zaman gereksinimi.

¢ Maksimum Doluluk—Oturum acan bir musteri temsilcisinin etkilesimleri isleyecegi tahmin maksimum

suresi.

¢ Gerekli Maksimum Doluluk—Oturum acan bir musteri temsilcisinin etkilesimleri, tahmin
olusturulurken tanimlanan sekilde islemesi gereken maksimum zaman gereksinimi.

» Ongérillen Biitce—Tam zamanl is giini ve saatlik ticrete gére éngériilen biitce.

 ise Alma Plani—Calismayan (tatildeki) misteri temsilcileri da dahil, tahmin etkilesim hacmini islemesi

gereken kisilerin toplam sayisi.
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¢ Musteri Temsilcisi Saatleri—Etkilesim hacmini islemek igin gereken musteri temsilcisi saatleri sayisi.

Nesne agacindaki herhangi bir hedef icin Coklu site faaliyetini secerseniz,
Ongériilen Biitce, ise Alma Plani ve Miisteri Temsilcisi Saatleri, ikincil
istatistikler icin bu listeden cikarilir. Sabit personel faaliyetlerini secerseniz, radyo
dugmeleri olarak gosterilen yalnizca bu g istatistigi goreceksiniz.

Personel Saglama Toplamlari Gorunumunu FTE'den Calisma
Saatine Degistirme

istatistikleri Géster acilir listesinde Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama seceneklerinin
secilmis olmasi halinde, araylzde bulunan ekran ayarlarindan Grafik ekranindaki FTE ve calisma

saatleri modlari arasinda gecis yapabilirsiniz.

Ekran modlari arasinda gecis yapmak icin:

1.

Grafik ekraninin Ust kisminda, moddller listesinin Gzerinde bulunan gri Ana Sayfa cubugundaki

& S about Logout CHelp

Hakkinda Uzerine tiklayin.

WFM Web Hakkinda diyalog penceresinde Ayarlar... GUzerine tiklayin

Ayarlar... listesinde, FRC_ STAFFING USE MANHOURS segenegine kaydirin ve Deger sitununda, boolean

onay kutusunu isaretleyin.

. Listedeki secili diziyi duzenlemek icin Gzerine iki kere tiklayin.
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Tahmin Sablonlari

Tahmin sablonlari, az veya gecmise ait verileri olmayan is birimleri veya siteler icin tahminler
olusturmaniza yardimci olur. Buna ek olarak, sablonlar icin diger kullanimlar vardir. Ornek olarak,
Ortalama Cevap Hizi ve Hizmet Duzeyi gibi servis nesneleri icin sablonlar olusturabilirsiniz. Bu gibi
durumlarda, tim gin igin tek bir deger kullanmak yerine, tahmin sablonlari giiniin farkli dénemlerine
uygulamak icin kullanilr.

WFM Web tahmin sablonlari 6zelliklerini sunlar icin kullanin:

Tahmin sablonlari sec ve dlzenle: Bkz. Tahmin Sablonlari Liste Gortinumda.
Sablon degerleri dizenle: Bkz. Sablon Ozellikleri: Veri Sekmesi
Sablon degerlerini bir grafikte gérintile: Bkz. Sablon Ozellikleri: Grafik Sekmesi

Bir sablon icinde faaliyet ekle veya kaldir: Bkz. Sablon Ozellikleri: Faaliyetler Sekmesi

Bkz. Yeni Tahmin Sablonu Penceresi.

Tip
s i Bir kilavuz ve elektronik tablo arasinda verileri
Yeni bir sablon olustur: kopyalayip ve yapistirabilirsiniz. Ornek olarak, bir
Senaryo Hacimleri gériinimu veya Senaryo Personel
Saglama gorinimi'nden kopyalayip,
yapistirabilirsiniz.

Mevcut veriden yeni bir sablon olustur: Bkz. Sablon olarak Kaydet Penceresi.
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Tahmin Sablonlarr Liste Gorunumu

Tahmin sablonlarini olusturmak, dlizenlemek ve silmek icin Tahmin Sablonlari Liste goérinimunu
kullanin.

Bu sablonlari, az veya gecmise ait verileri olmayan is birimleri veya siteleri tahminler olusturmak icin
kullanabilirsiniz. Buna ek olarak, sablonlar icin diger kullanimlar vardir. Ornek olarak, Ortalama Cevap
Hizi ve Hizmet Duzeyi gibi servis nesneleri icin sablonlar olusturabilirsiniz. Bu gibi durumlarda, tim
gun icin tek bir deger kullanmak yerine, tahmin sablonlari ginin farkli donemlerine uygulamak igin
kullanihr.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

e Tahmin Sablonlar Liste Gorinimunu Goruntuleme.
* Sablon Tablosunu Kullanma.

¢ Sablonlari Olusturma, Dizenleme veya Silme.

Tahmin Sablonlarr Liste Gorunumunu Goruntuleme

1. Modiiller agacinda, Sablonlar Liste Gorinimiinu etkinlestirmek icin Tahmin > Sablonlar'a
tiklayin.

2. Nesneler agacinda bir is birimi, site ya da sablon secin. Sablonlari gérintilemek icin is birimleri ve
siteleri genisletin.

» Eger bir is birimi veya site sectiyseniz, sag bélmedeki tablo seciminize karsilik gelen sablonlari
gosterir.

* Bir sablon sectiyseniz, sablon 6zellikleri Veri sekmesinde gorundur.

Bkz. Sablon Ozellikleri: Veri, Sablon Ozellikleri: Faaliyetler ve Sablon Ozellikleri: U¢ sablon dzellikler
sekmesinde bilgiler icin Grafik.

Sablon Tablosunu Kullanma
Sablon tablosu her sablonun adini, tarindg, iliskili sitesini ve tarih araligini gosterir.
Tablonun daha fazla veya daha az sablonlar gostermesi icin filtreleme:
« Ustteki Sablon Tiirlerini Goster bélmesinde onay kutularini isaretleyin ya da isaretlerini kaldirin.

Duzenleme veya silme icin bir sablonu secmek icin:
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e Tabloda sablonun sirasina tiklayin.

Sablonlari Olusturma, Duzenleme veya Silme

Eylemler arac cubugunda su butonlari kullanabilirsiniz (bu komutlar ayni zamanda Eylemler
menusinde de goérunar):

Yeni Yeni Tahmin Sablonu iletisim kutusu'nu acar.

Diizenle Sgg_l_leg 5e_a_tl)lqn icin Tahmin Sablonu Ozellikleri
goérunimu'nd agar.

Seciminizi onaylamanizi soran bir iletisim
kutusunun ilk gérintilenmesinden sonra segili
sablonu siler.

Sil
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Sablon Ozellikleri: Veri Sekmesi

Bir tablo biciminde tahmin sablon degerlerini diizenlemek icin Sablon Ozellikleri gériniiminiin Veri
sekmesini kullanin.

Sekmenin Ustlindeki kutular sablon adi, iliskili site, is birimi, tlr ve toplam veya ortalama degeri icerir.
Tablo, sablon faaliyetleri icin karsilik gelen degerleri ve zaman adimlarini listeler.

Degerleri diizenlemek icin:

1. Sag sutundaki degeri secin ve istediginiz degerle degistirin.

2. Bunu diger degistirmek istediginiz zaman adimlari icin tekrarlayin.
Daha fazla zaman adimlarini gérintilemek icin sagdaki dikey kaydirma gubugunu kullanabilirsiniz.

3. Dedgisikliklerinizi sablona kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin.
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Sablon Ozellikleri: Grafik Sekmesi

Bir tahmin sablonunun degerlerini grafik biciminde gérintilemek icin Sablon Ozellikleri
goérinimuntn Grafik sekmesini kullanin.

Grafigin goriantilenen zaman araligini ayarlamak icin Tarih Géruntile acilir listesini kullanin.

e EJer Tum Donemi sectiyseniz, grafigin yatay ekseni sunlari gosterir:
e Haftanin glnleri, Gst Uste gelmeyen sablonlar icin.
* Sablondaki tim tarihler, Ust Uste gelen sablonlar igin.

e Eger tek bir hafta glini secerseniz (Ust Uste gelmeyen sablonlar icin) veya belirli bir tarih icin (Ust Uste
gelen sablonlar) yatay eksen zaman adimlarini gosterir.

Grafigin dikey ekseni, grafikte gosterilen degerleri belirler.
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Sablon Ozellikleri: Faaliyetler Sekmesi

Bir tahmin sablonuyla iliskili faaliyetleri degistirmek icin Sablon Ozellikleri gériinimiiniin
Faaliyetler sekmesini kullanin:
1. Sablonla iliskilendirmek istediginiz faaliyetlerin yanindaki onay kutularini secin.

2. Sablondan kaldirmak istediginiz faaliyetlerin yanindaki onay kutularinin secimlerini kaldirin.
Onay kutulari, Is Birimi veya sablonla iliskili siteye ait olan faaliyetleri gosterir.

w

. Daha fazla faaliyet gorintllemek icin sagdaki dikey kaydirma cubugunu kullanin.

N

. Degisikliklerinizi sablon faaliyetlerine kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin.
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Yeni Tahmin Sablon lletisimi

Yeni bir sablon olusturmak icin Yeni Tahmin Sablonu iletisim kutusunu kullanin.

=

. Yeni Tahmin Sablonu iletisim kutusunu gorintilemek icin Tahmin Sablonlar Liste gérinimu arag
cubugunda Yeni digmesine tiklayin.

2. Yeni sablon icin bir Ad girin.
3. Sablonu olusturdugunuz siteyi segcmek icin iliskili acilir listesini kullanin.

4. Sablon tUrlGnG Tar acilir listesinden secin.
Sablon turleri listesi icin asagiya bakin.

5. Eger 6nceden yapilandiriimis bir sablondan ayarlari kullanmak istiyorsaniz, Temelli acilir listeden o
sablonu secin.

6. Baslangic Degeri metin kutusuna bir sayi girin.

Tip
Baslangig degeri, tim zaman adimlarina uygulanan bir minimum degerdir. Sablonu olusturduktan sonra, her
zaman adiminda kesin degerleri ayarlamak igin diizenleyin. Bkz. Sablon Ozellikleri: Ayrintilar icin Veri .

Sablonun tirine bagl olarak, WFM Web Baslangic Degeri ayarini farkl olarak degerlendirir. Ornek olarak,
eger bir Etkilesim Hacim sablonu olusturuyorsaniz, baslangi¢ degeri 8 olabilir (zaman adimi basina cagrilar).

7. Eger bir Ust Uste gelen sablon olusturuyorsaniz, Baslangic ve Bitis tarihlerini girin.

8. Bu sablonla iliskilendirmek istediginiz Faaliyetleri secin.
Faaliyetleri segmek, belirli faaliyetler icin tahmin yapilirken hangi sablonlarin kullanilacagini kontrol
etmenizi saglar.

9. Tamam ustlne tiklayin.
Yeni tahmin sablonunuz simdi Tahmin Sablonlari Listesi gorinimui'nde mevcuttur.

Tahmin Sablon Turleri

¢ Etkilesim Hacmi—Zaman adimi basina etkilesim sayisi.

Coklu site faaliyeti icin gecmise ait IV veya AHT'yi sablon olarak kaydettiginiz zaman sadece coklu site
faaliyetine ait veriler kaydedilecektir, alttaki faaliyetlerin toplami degil.

+ Ortalama isleme Siiresi—Saniye cinsinden. Yukaridaki nota bakin.
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» Hizmet Dizeyi Yiizdesi—Yiizde olarak. Bu konunun sonundaki Ozel Not'a bakin.
* Genel Giderler—Yizde olarak. Bkz. Ozel Not.

» Dolayli Doluluk Zamani—Bir yiizde olarak. Bkz. Ozel Not.

¢ Maksimum Doluluk—Yizde olarak.

¢ Etkilesim Hacmi Bindirmesi—Zaman adimi basina etkilesim sayisi.

+ Ortalama islek Siiresi Bindirmesi—Saniye cinsinden.

* Personel Saglama—Her zaman adimi icin programlanacak musteri temsilcisi sayisi (tam zamanl
denkler). Bu, ya WFM (Hesaplanmis Personel Saglama) ya da kullanici tarafindan ayarh (Gerekli
Personel Saglama) hesaplanabilir veya bir tahmin hem Hesaplanmis hem de Gerekli degerler
kullanabilirsiniz. Bkz. Ozel Not.

« Ortalama Cevap Hizi—Saniye cinsinden. Bkz. Ozel Not.

Ozel Not

Bu sablonlari is birimi dlizeyinde olusturabilir ve bir ¢oklu site faaliyeti personel saglama tahmini
olustururken uygulayabilirsiniz.
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Sablon olarak Kaydet lletisimi

Mevcut verilerden yeni tahmin sablonu olusturmak icin Sablon Olarak Kaydet diyalog kutusunu
kullanin. Bu diyalog kutusunu asagidakilerden acabilirsiniz:

e Gegmise Ait Veriler Hacim Goéranimu

¢ Ana Tahmin Personel Saglama Gorinima

¢ Senaryo Personel Saglama Gorinimu
Diyalog kutusunu doldurmak icin:

1. Alan adina, yeni sablon igin bir Ad girin.
2. liliskilendirilmis acilir listeden, bu sablonu iliskilendirmek istediginiz siteyi secin.

3. Sablon tirand Tir acilir listesinden segin.
Esas alinan acilir liste ve llk Deger metin kutusu pasif olacaktir. Varsayilan girisleri degistiremezsiniz.

4. Secin ya da Kaynak Tarihler bolgesinde ilgili alanlara Baslangig tarihi ve Bitis tarihi'ni girin.

Duizenli (cakismayan) sablonlar icin tarih araliginin bir hafta olmasi gerekmektedir. Farkli bir tarih araligi
girmeniz durumunda WFM Web otomatik olarak bunu bir hafta olarak duzeltecektir. Gegmise ait verilerdeki
bosluklari dolduran ¢akisan sablonlarin baslangig ve bitis tarihleri bulunmaktadir.

5. Secin ya da Hedef Tarihler bolgesinde ilgili alanlara Baslangig tarihi ve Bitis tarihi'ni girin.
Su sablon turleri icin Kaynak Tarihlerden farkli Hedef Tarihler secebilirsiniz: IV Cakismasi ve AHT
Cakismasi.

6. Bu sablonla iliskilendirmek istediginiz Faaliyetleri secin.

7. Tamam Ustune tiklayin.
Yeni tahmin sablonu artik Tahmin Sablonlar Listesi ekraninda goérinecektir.
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Ortusmeler

Goézetmenler icin WFM Web'in Tahmin modulinde értismeler olusturabilir ve yapilandirabilirsiniz.
Bindirmeler faktorlerini bir islevini gerceklestirir ve etkilesim hacmini etkileyebilecek olaylari
izlemenize yardimci olur. Ortismeyi érnegin, bir satis promosyonunun veya pazarlama
kampanyasinin 6ngorilen etkisini tahminlerinizde dahil etmek icin kullanabilirsiniz.

Ayrica bkz. Ortlismeler Primeri.

Baslarken

On sart: Bindirmeleri olusturmak ya da yapilandirmak icin énce Bindirmeler giivenlik iznini veya
Gecmise Ait Veri Hacimleri Gorinumii'nde Olaylari Bul islemine erisiminiz olmahdir.
Yapilandirma > Roller > Rol Ayricaliklari > Tahmin Rolii Ayricaliklari icinde atanabilir.
Ortiismeleri kullanmak icin, Modiiller bélmesinde Tahmin modiiliini acarak Ortiismeler'i secin.
Ardindan, asagidaki Nesneler béimesinde is birimlerine (BU), bdlgelere ve ortiismelere ait bir
hiyerarsi gorebilirsiniz.

Ortlsmeler listesini yonetmek adina, Nesneler bélmesinden bir IB veya bélge secin.

Ortiisme dizenlemek icin, onu Nesneler bélmesinde secip Veri bélmesinde degisiklikler yapin.

Ortusmeler Listesini Yonetme

Ortiismeleri yénetmek icin ara¢ cubugu diigmelerini veya Faaliyetler meni komutlarini
kullanabilirsiniz:

1. Nesneler bolmesinden bir BU veya Bolge secin.
Veri bolmesindeki bir tablo tim mevcut értismeleri listeler.

2. Bir 6rtusmeye tiklamak suretiyle ona ait bitln satiri segin.

3. Eylemler menistnden bir komut veya arac cubugundan bir digme secin:

Arac cubugu denetimleri

Simge isim Aciklama

D Yeni Yeni Ortiisme sihirbazini baslatin.
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Simge isim Aciklama

E Duzenle Secili 6rtismeyi dizenleyin.

& Sil Secilmis olan plani siler.

Veri Bolmesi denetimleri

Kilavuz secili iB'ne veya Bdlgeye ait tiim értiismeleri gésterir. Kilavuz su kolonlari icerir:

Ortiisme Secili értiismenin adh.

Glnler veya saatler cinsinden 6értismenin yayildigi

Yayilm ..
ayriima siire.

Olasi degerler (Etki Eden veya Yeniden Dagitan)
secilen értismenin tahmin degerlerini nasil
etkileyecegini gosterir. Bunu Ozellikler sekmesinde
tlr secme sayesinde degistirebilirsiniz:

Tiir + Belirtilen ilk ve Son Etkiyi Kullanarak
Hesapla (Etkiyi belirlemek icin secin)

e Her Zaman Girilen Dagilimi Kullan veya
Daima Etkileri ve Dagilimi Gézardi Ederek
Hesapla (Yeniden Dagilimi belirlemek icin)

Her 6rtisme adina, bu kolon tiriine gére
Kullanim Ozellikler sekmesi secenegini listeler (Bkz.
yukarida).

Ortiisme Duizenleme
Ortiisme dizenlemek icin,
1. Modil bélmesinden Ortiismeyi secin.
2. Nesneler boélmesinden bir BU veya Bolge segin.

3. Bu yontemlerden biri ile bir 6rtisme segin:

* Nesneler alaninda bir 6rtiisme secin (secili BU veya bolge altinda).

[

* Veri alaninda bir bindirmeyi segin ve Duizenle'ye tiklayin.

* Veri alaninda bir értismeye cift tiklayn.
4. Faaliyetler menUsiinden bir komut veya arac cubugundan bir digme secin:
» Ortiisme denetimlerini diizenle:
Simge isim Aciklama

Ortiismeyle ilgili tim
E] Kaydet degisiklikleri kaydedin.
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Simge isim Aciklama
Secili 6rtismenin dagilimini
hesaplayan Dagilimi Hesapla
E Dagilimi hesapla sihirbazini baslatin.

— VEYA —
e Bir sekme secin:
Ozellikler sekmesi

Dagilim sekmesi

Etkilenmis Faaliyetler sekmesi

Olaylar sekmesi

Ozellikler sekmesi elemanlari

Adi alani

Bu ortiusme etikettir

Yayilma: alan

Tahmini olusturma esnasinda bu ortiismeyi su
sekilde kullanin
: radyo dligme grubu

Sadece eger daima girilen
dagilimi kullan secenegi
secilmisse bu eylem etkinlesir.

Secili 6rtismenin ana 6zelliklerini gortntlle ve
degistir.

Secili értismenin dagilim yéntemini gérintule
ve degistir. Ozellikler sekmesi'nde,
[[Overlays#UsEntrdDst|]]Daima Girilen

Dagilimi Kullan tarini se¢cmek suretiyle
etkinlestirilir.

Secili ortisme tarafindan etkilenmis faaliyetleri
gorinttle ve degistir.

Secili ortisme ile iliskili olaylar gérintlle ve
degistir.

Secilen Bindirme adini bu alanda
dizenleyebilirsiniz.

¢ Tahmin Degerlerini ve Toplamlarini
Etkileme—Bu bindirmenin, tahmini, tahmin
degerlerini ve toplamlarini degistirerek
etkileyebilecegini belirtir. Bu secenek
varsayilandir.

¢ Toplami Degistirmeden Tahmini Yeniden
Dagitma—Bu bindirmenin bir tahminin, ilgili
dénemdeki degerlerin dagitigimi degistirilirken
bile, belirli bir donem igin olan toplamini
korumasi gerekip gerekmedigini belirtin.

Secilen Bindirme'nin kaplayacadi sire uzunlugunu
goruntuler.

Bu alani dizenleyin ve birimleri se¢gmek icin iki
radyo digmesinden (Giinler ya da Saatler) birini
secin. Deger 0'dan (sifir) blylUk olmalidir ve
varsayilan yaratma esnasinda ayarlanir.

« Belirtilen Baslangic ve Bitis Etkisini
Kullanarak Hesapla—Bir tahmin olustururken
belirtilen baslangic¢ ve bitis etkisini kullanin. Bu
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secenek Dagilm sekmesini ve onun altindaki ilk
Etki ile Son Etki alanlarini etkinlestirir.

¢ Her Zaman Girilen Dagitimi Kullan—Bir
tahmin olustururken belirtilen (girilen) dagitimi
kulanin. Bu secenek Dagilim sekmesini
etkinlestirir.

e Etkiler ve Dagitimdan Bagimsiz Olarak Her
Zaman Dagitimi Hesapla—Bir tahmin
olustururken etkilerden ve dagitimdan bagimsiz
olarak bu bindirmeyi kullanin. Bu secenek
Dagilim sekmesini devre disi birakir.

¢ IV—Bu bindirmenin yalnizca Etkilesim Hacmi
Bu értiisme radyo (IV) icin gecerli oldugunu belirtir.

digmesi grubuna uygundur « AHT—Bu bindirmenin yalnizca Ortalama isleme

Suresi (AHT) icin gecerli oldugunu belirtir.

Dagilim Sekmesi Elemanlari
Ne gérdiuginiiz Ozellikler sayfasinda yapmis oldugunuz secimlere baghdir.

» Eger Ozellikler sekmesi altinda, Daima Etkileri ve Dagilimi Gézardi Ederek Hesapla secilmis ise
bu sayfa tamamen devre disi kalir.

+ Eger Ozellikler sekmesinden Daima Girilen Dagihimi Kullan secilmis ise:
» Grafik—Asagidaki grid ile ayni bilgileri grafik biciminde gorintuler.
* Grid—Bindirme dagitimini goérintiler ve bunlari dizenlemenize izin verilir. Sttunlar:

e Gunluk ya da Saatlik Etki—Her satir, bindirmenin etkili olacagi stire boyunca bir artim
goruntuler. Fiili artis (GUn veya Saat), Yayilma'da yapilandirilir.

* Dagitim Degeri—Her artim icin dagitim degeri gértntuler. Her bir hiicrede varsayilan deger
0'dir.

* Secilen bindirme etkileyen tirdeyse, grid icinde -100 ila 9999 arasinda degerler girebilirsiniz.

¢ Secilen bindirme yeniden dagitilan tlrdeyse, grid icinde 0 ila 100 arasinda degerler
girebilirsiniz.

Grid icindeki tim degerlerin toplami 100'e esit degilse, bir uyari goérirsiniz ve
bindirmeye yapilan degisiklikleri kaydedemezsiniz.

« Eger Ozellikler sayfasinda Belirtilen ilk ve Son Etkiyi Kullanarak Hesapla secilmisse:
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* ilk Etki alani—Bu alani bindirmenin ilk etkisini belirlemek icin kullanin. Aralik: 0 (varsayilan) ve

pozitif numaralar.

* Son Etki alani—Bu alani bindirmenin son etkisini belirlemek icin kullanin. Aralik: © (varsayilan) ve

pozitif numaralar.

Etkilenmis Faaliyetler sekmesi

(Ayni zamanda Yeni Orttisme sihirbazinda bir sayfa.)

Bu sekme, nesne agacindan secilen Faktore karsilik gelen tim faaliyetleri listeler.

e Listeden her faaliyetin solunda kalan isaret kutucugunu segmek suretiyle hangi faaliyetlerin secili

faktorce etki altinda kalacagini belirleyin.

e Etki olmayacagini ima icin onay kutucugunu temizleyin.

Olaylar Sekmesi Elemanlari

Bu sekmede bulunan kilavuz secili Ortiisme'deki tiim Olaylar satir basi bir tane olmak tzere
listeler. Bu kilavuzun her hicresindeki deger dizenlenebilir. Kolonlar sunlardir:

Adi
Baslangic Tarihi

Baslangic Zamani

Glig

Gecmise Ait Verileri Goz Ardi Et

Olay Denetimleri

Faaliyet Ekle

Faaliyet Sil
iptal ya da Kaydet

Hucredeki Olay adini dizenle.
Baslangic tarihini duzenle.
Baslangi¢ saatini diizenle.

Olayin gulicini duzenle. Sayi araligi dokuz
basamaga kadar iki ondalikli herhangi bir arti deger
(sifirdan buyuk) olabilir.

Eger olayin ge¢mis verileri dikkate almamasi
gerekiyorsa, bu isaret kutucugunu secin. Gecmis
verileri dahil etmek icin onay kutucugunu
temizleyin.

Hlcrelerdeki varsayilan degerlerle gride yeni bir
satir eklemek icin tiklayin.

Secilen olayi gridden silmek icin tiklayin.
Bu islevleri gerceklestirmek icin tiklayin.
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Ortusmeler Primeri

WFM'de, bir bindirmedeki her olay gecmise ait veride ya da gelecekte bir anormalligi—yani Etkilesim
Hacmi (IV) ya da Ortalama isleme Suresi'nde (AHT), dénemsel, hafta ici ya da giin ici normal
trendlerden biri olmayan bir dalgalanmayi temsil eder. Eger bu olaylar ayni tir anormallige isaret
ederse, yani defalarca gecmiste olmus veya gelecekte olabilecek tlirdense, o takdirde bu drtisme
olaylar ortiisme gruplari halinde diizenlenip, basitce értiismeler diye adlandirilirlar. En yaygin
ortiisme ornekleri reklam kampanyalari ve katalog dagitimlaridir.

Belirli bir 6rtiismedeki olay tahmin araliginda yer aldiginda, 6rtisme tahmin verisini dogrudan etkiler.

Ortusme Turleri

WFM'nin tahmin verisi Uzerindeki etkilerini nasil hesapladigina bakilirsa iki tarlt értisme vardir:

1. Bir Carpimsal Ortiisme tahmini verinin her adimini belirli bir yiizde ile artirir ve azaltir. Bu yiizde olayin
glcu ile carpilan értismenin etki dagilimina esittir. Araliga ait toplam etkilenir.

Bu tir bir értiisme, 7.6.1 siriimiinden dnce faktdr olarak biliniyordu. Ortiismenin kapsadigi tahmini
verinin her adimi (gunluk ve saatlik) belirli bir ylzde ile uyarlanir ve olay gucu ile carpilir.

2. Agir Basan bir Ortiisme'de, bir olay araligindaki mevcut yogunlugun yeniden dagihmi saglanir.
Araliga ait toplam degismez. Yogunluk bir olay adimindan digerine tasinabilir.

Bu tip 6rtiisme faktorin carpimsal 6rtiisme olarak adlandirildigr 7.6.1. strimunde tanitilmisti. Etkilenen
dénemin tahmini toplamini tutmak igin tasarlanmis olup, yerine, dénem ici yogunlugun yeniden
dagilimini ayarlar. Bu értiisme tirline ait olaylar tahminin son adimi olarak uygulanirlar. Mevsimsel
bilesenler (gun ici, ginltk ve yillik) ve carpimsa 6rtismeler, gecersiz kilan bindirmeler hesaplanmadan
once uygulanir.

Agir basan cinsten ortismeler, yogunlugun dagilimini her olay adiminin (ginlik veya saatlik) agirhgina
(veya ylUzdesine) gore saglarlar. Her olay adiminin yogunlugu 6yle bir ayarlanir ki, olay adimi bitin
olay dénemine ait toplamin payina diisen kismini agirligina gére almis olur.

Ornegin, agir basan bir értlismenin 20, 30 ve 50 olan ayri ayri (ic olay adimi oldugunu diisiinelim. Eger
bitln aralidin tahmini toplami 1.000 ise, o takdirde birinci olay adimi 200, ikincisi 300, Gg¢lncUsu ise
500 olacaktir. Unutmayin ki, bu tir bir értismenin etkisi hesaplanirken, olay adiminin baslangictaki
tahmini toplami dikkate alinmaz. Dikkate alinanlar, értismenin kendisince belirlenen olay adiminin
agirligi ve olay tarafindan etkilenen butin araligin tahmini toplamidir.

Olay adimi (gunluk ya da saatlik) hesaplandiginda, toplami 15 dakikalik zaman adimlarina orantil
olarak, olay uygulanmadan 6nceki her bir zaman adimin hacminde, dagitilir. Bu ylzden, gin ici ya da
saat icin kalip korunur.

Agir basan bir értiismeye ait olay ayni tlirden baska bir olayla cakistiginda, ikisi de farkl oértismelere ait
olsalar da hesaplanamaz. Ancak, carpimsal értismelerin olaylari ile gakisabilir.
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Olay Etkisini Dagitma
Her olay adiminin etkisini belirleyecek Uc¢ yol vardir ki bunlar her iki ortiisme turiine uygulanabilir:

1. Baslangic-bitise gore—Bir bindirme dagitiminin etkisi belirtilen baslangig ve bitis etkisi degerlerine
gore belirlenir. Her olay adimi icin ayni miktarda olmak lzere, baslangi¢c degerinden bitis degerine
kadar etki yavas yavas degistirilir. Ornegin, eger baslangic degeri 100 ve bitis dederi 200 ise ve alti
gunlik uzunluga sahip értisme glinlikse, o zaman birinci giinde etki 100, ikinci giinde 120 daha sonra
140, 160, 180 ve son olarak sonuncu olan altinci ginde 200 olacaktir.

2. Tim ayrintili dagitimi koruyarak—Bindirme her bir olay-adimi ayri kaydeder. Ya Onceden hesaplanir,
ya kullanici tarafindan girilir veya ikisi de yapilir.

3. Her zaman ongoru sirasinda hesaplayarak (her zaman hesaplanan)—Bindirmenin etkisi her
zaman 6ngoru sirasinda hesaplanir. Basarili bir hesaplama icin, gegmis dénemin ayni értismede
bulunan bir veya daha fazla olayi kapsamasi gerekir. Ortismenin etkisi, gecmis verisine gére tahmin
co6zumu ile belirlenir ve tahminde kullanilir.

Gecmise Ait Verileri Yoksayma

Bir bindirme taru altindaki herhangi bir olay, Gecmise ait veri aralik verisinin olaylar kapsaminda olup
olmadigini belirten Ge¢cmise Ait Veri isaret kimesine sahip olabilir, ve hacim tahmini ya da bindirme
etkisi hesabinda kullanilir (bkz. Bindirme Etkisini Hesaplama).

Eger bir olay Gecmis Veriyi Yoksay bayrak setine sahip degilse, olayin kapsadigi veri tahmin
yapmakta kullanilir.

Olay tarafindan etkilenen gecmis verisine, yoksayilmasindan veya kullanilmasindan baska ilave bir
islem yoktur.

Ortusme Etkisinin Hesaplanmasi

Bir ortismenin etkisi, gecmise ait veriyi incelemekle belirlenir ve tahmin ¢6zimu (algoritma) ile
halledilir. Hesaplanacak bir veya daha fazla értisme olayi iceren Algoritma gecmis verisine ait
dénemi inceler.

Ortlismeler, hacim tahmini baslamadan dnce veya hacim tahmini esnasinda dnceden hesaplanirlar
(Bkz. Olay Etkisini Dagitma). Ayni gecmis verisi saglanir ve ayni yontem kullanilirsa, sonuclar
tamamen ayni olacaktir.

Carpimsal bindirmeler, belirli gecmise ait verideki bindirmenin her olayinda, mevsimsel bilesenin
(yilhk, gunlik ya da gun igi) olayin etkisinden ayrilmasi ile hesaplanir. Daha sonra, etki olay glclne
bollinerek ortalamasi bulunur. Tahmin araliginda, etki bir olaya uygulandidinda, ilgili olayin gtc ile
carpilir.

Agir Basan Ortiismeler'de, biitiin olay déneminin toplamindaki her olay adimina ait yiizde her olay
icin hesaplanir ve ortalamasi alinir.
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Ornegin, 3 glin uzunlugunda olan glnlik bir drtiismede gecmis dénemin iki olayi var. Birinci olayin
gunleri 150, 200, 150 (sirasiyla toplamin %30, %40 ve %30'u),ikinci olayin gunleri 150, 150, 200
(sirasiyla toplamin %30, %30 ve %40'1). Her olay adimin (bu durumda, bir giin) ortalamasi tek tek
alinmis ve ortisme sirasiyla %30, %35, %35 olarak hesaplanmistir.
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Dagitim Sihirbazini Hesapla

Bu sihirbazi bir Olayin Dagilimini Hesaplamak icin kullanin.

1. Moddller alaninda Tahmin modiiliin(i acarak Ortiismeler'i secin.
2. Nesneler alaninda bir Ortiisme secin.
Onkosul: Ortisme 6zelligi Daima Girilen Dagilimi Kullan secilmelidir.

3. Dagitimi Hesapla'ya ( i ) tiklayin ya da islem meniisiinden Dagitimi Hesapla'y secin.
Dagitim Hesapla Sihirbazi acilir ve asagidaki sayfalari gorlntuler:

Faaliyetler Sec sayfasi

1. Bir veya daha fazla Faaliyet secin.
2. Gegmis Ait Veri Kullan alaninda, bir Baslangig tarihi veya Bitis tarihi secin veya girin.

3. Bunun yerine: Cakisma Sablonlarini Yukle'yi (Bkz. altta) etkinlestirmek icin Cakisma Sablonlarini
Kullan'i isaretleyin.

4. lleri'ye tiklayin.

Cakisma Sablonlar sayfasini Yukleme

Dagilimi hesaplarken cakisma sablonlarini kullanmak icin secin. Bu sayfa Birimler Kur
Sihirbazi'ndaki Tahmin Cakisma Sablonlari Yukle gibi ayni denetimleri kullanir.

Olaylar Sec sayfasi

Biraz farkhliklarla birlikte, bu sayfa Birimler Kur Sihirbazi'ndaki Olaylar Sec sayfasi gibi ayni
denetimleri kullanir. En Ustteki kilavuz értismedeki bir dizi olayi gértntller ... ancak sadece ge¢cmise
ait verinin belirli bir tarih araligina denk gelen olayi. Kilavuz su sttunlari icerir:

Olay—Olayin adi.

Baslangic¢ Tarihi-Zamani—Olayin baslangi¢ tarihi ve zamani.

Etkin—Olayin hesaplama icin ele alinmasi gerekiyorsa bu onay kutusunu secin.

Asagida listede diger denetimler yer alir:
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Ortiismeler

1. Dagihmi hesaplarken kullanilacak olaylar (cakismaya gore diizenlenmis) sec.

Birimler Kur Sihirbazi'ndaki Olaylar Se¢ sayfasinda ortaya cikan etkiyi belirten denetimler, eger secili olay

Ozellikler sekmesinde belirtilen segeneklere sahip bir 6rtiismeye ait ise, gorintilenmezler: Daima Girilen
Dagilimi Kullan, Daima Etkileri ve Dagilimi Dikkate almadan Hesapla.

Dagitim iletisimini gorintilemek icin Dagitim digmesine tiklayin; bu iletisim Dagitim sekmesindeki ile
ayni kontrolleri igerir ve ayni veriyi sunar.

Eger secili olay, Ozellikler sekmesinde belirtiien Daima Girilen Dagilimi Kullan seceneklerinden
birine sahip bir értiismeye aitse, Dagihim digmesi goruntilenir.

3. Dagilim sekmesi denetimlerinden secimlerinizi yapin.
4. Bitir'e tiklayin.
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Yeni Ortusme Sihirbazi

Yeni bir bindirme olusturmak icin Yeni Bindirme Sihirbazi'ni (NOW) kullanin.

1. Moddller alaninda Tahmin modiiliin(i acarak Ortiismeler'i secin.

2. Nesneler béimesinden bir is Birimi veya Bélge secin.

3. Yeni'ye D tiklayin ya da islem menisiinden Yeni'yi secin.
Yeni Ortiisme Sihirbazi acilir ve su sira ile asagidaki sayfalari gérintuler:

» Ozellikler
¢ Kullanim
o Etki

» Etkilenen Faaliyetler

4. Bazi secimlerin digerlerini devre disi birakacagini unutmamak kaydiyla, her sayfadan uygun denetim
secimleri yapiniz.
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Ortiismeler

NOW: Ozellikler Sayfasi

Yeni Bindirme Sihirbazi (NOW) acilir ve bu sayfalari su sirada gérintiler: Ozellikler (bu sayfa),

Kullanim, Etki ve Etkilenmis Faaliyetler.

1. Bazi secimlerin digerlerini devre disi birakacagini unutmamak kaydiyla, bu sayfadan uygun ayarlari

seciniz.

2. lileri‘ye tiklayin.

Bu sayfadaki ayarlar sunlardir:

Adi alani

Bu Ortiisme Sunlan Yapacaktir:
radyo digmeleri

Ustiine Yayilma: alan

Bu Ortiisme Suna Uygulanabilir:
radyo didgmeleri

Secilen Bindirme adini bu alanda
dizenleyebilirsiniz.

¢ Tahmin Degerlerini ve Toplamlarini
Etkile—Bu bindirmenin, tahmini, tahmin
degerlerini ve toplamlarini degistirerek
etkileyebilecegini belirtir. Bu secenek
varsayilandir.

¢ Toplami Degistirmeden Tahmini Yeniden
Dagit—Bu bindirmenin bir tahminin, ilgili
dénemdeki degerlerin dagitigimi degistirilirken
bile, belirli bir donem igin olan toplamini
korumasi gerekip gerekmedigini belirtin.

Secilen Bindirme'nin kaplayacadi sire uzunlugunu
goéruntiler.

Bu alani dizenleyin ve birimleri segmek icin iki
radyo diigmesinden (Gunler ya da Saatler) birini
secin. Deger 0'dan (sifir) baylk olmalidir ve
varsayilan 1'dir.

Ortiismenin Etkilesim Hacmi'ne mi (IV) yoksa
Ortalama Ele Alma Siiresi'ne mi (AHT)
uygulanacagini se¢gmek adina IV veya AHT'yi
temsil eden iki radyo digmesinden birini secin.
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Ortiismeler

NOW: Kullanim Sayfasl

Yeni Bindirme Sihirbazi (NOW) acilir ve bu sayfalari su sirada géruntiler: Ozellikler, Kullanim (bu

sayfa), Etki ve Etkilenmis Faaliyetler.

1. Bazi secimlerin digerlerini devre disi birakacagini unutmamak kaydiyla, bu sayfadan uygun ayarlari

seciniz.

2. lileri‘ye tiklayin.

Bu sayfadaki ayarlar sunlardir:

Bir Tahmin Olustururken Bu Bindirmeyi
Asagidaki Sekilde Kullanin: radyo digmesi
grubu

* Belirtilen Baslangic ve Bitis Etkisini

Kullanarak Hesapla—Bir tahmin olustururken
belirtilen baslangic ve bitis etkisini kullanin. Bu
secenek varsayilandir.

Bu Bindirmenin Sartlari: secilirse bu secenek
ekranda eksiktir, bu nedenle devre disidir /
Toplam Degistirilmeden Tahmini Yeniden
Dagit (Ozellikler sayfasinda).

* Her Zaman Girilen Dagitimi Kullan—Bir

tahmin olustururken belirtilen (girilen) dagitimi
kulanin.

* Etkiler ve Dagitimdan Bagimsiz Olarak Her

Zaman Dagitimi Hesapla—Bir tahmin
olustururken etkilerden ve dagitimdan bagimsiz
olarak bu bindirmeyi kullanin.
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Ortiismeler

NOW: Etki Sayfasl

Yeni Bindirme Sihirbazi (NOW) acilir ve bu sayfalari su sirada gorintiler: Ozellikler, Kullanim, Etki

(bu sayfa) ve Etkilenmis Faaliyetler.

Tip

Eger ancak Kullanim sayfasindan Belirtilen ilk ve Son Etkiyi Kullanarak Hesapla
radyo diigmesini secmisseniz bu sayfa goérintilenir.

1. Bazi secimlerin digerlerini devre disi birakacagini unutmamak kaydiyla, bu sayfadan uygun ayarlari

seciniz.

2. lileri‘ye tiklayn.

Bu sayfadaki ayarlar sunlardir:

Ortiismenin etki degiskenleri alanlari

ilk Etki alani—Bu alani bindirmenin ilk etkisini
belirlemek icin kullanin. Aralik: 0 (varsayilan) ve
pozitif numaralar.

Son Etki alani—Bu alani bindirmenin son
etkisini belirlemek icin kullanin. Aralik: 0
(varsayilan) ve pozitif numaralar.

Bu alanlar yalnizca Belirtilen Baslangic ve
Bitis Etkisini Kullanarak Hesapla secenegi
secilirse etkinlesir.
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NOW: Etkilenmis Faaliyetler Sayfasi

Yeni Bindirme Sihirbazi (NOW) acilir ve bu sayfalari su sirada gorintiler: Ozellikler, Kullanim, Etki
ve Etkilenmis Faaliyetler (bu sayfa).

1. Bazi secimlerin digerlerini devre disi birakacagini unutmamak kaydiyla, bu sayfadan uygun ayarlari
seciniz.

2. Son'a tiklayin.

Bu sayfa, her biri kendi secilebilir onay kutularina sahip bir Faaliyetler listesi olan Etkilenen
Faaliyetler sekmesi— ile ayni kontrolleri ve kisitlamalari igerir.

Bu sayfadaki ayarlar sunlardir:

» Listeden her faaliyetin solunda kalan isaret kutucugunu secmek suretiyle hangi faaliyetlerin secili
faktorce etki altinda kalacagini belirleyin. Otomatik olarak altinda kalan tim faaliyetleri secebilmek icin,
bir bélgenin isaret kutucugunu da secebilirsiniz.

e Etki olmayacagini ima icin onay kutucugunu temizleyin.
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Iceri aktar

Workforce Management (WFM), gecmise ait veriyi otomatik olarak toplar.

Alternatif olarak, gecmise ait veriyi normal sekilde manuel olarak ice aktarabilirsiniz. Ornegin, yeni bir
Genesys WFM kurulumunuz olabilir ve 6nceden toplanan gecmise ait veriyi ice aktarmak
isteyebilirsiniz.

Tip
Tahminleri, WFM tarafindan toplanan WFM ve gecmise ait veriyi kullanarak disa
aktarabilirsiniz.

Bu Gorunume Erisim ve Duzenleme

Yalnizca gecmise ait veriyi dizenlemek ve/veya Ana Tahine yayimlamak icin glvenlik haklari olan
kullanicilar Tahmin > Ige Aktar géranimdune erisebilir.

Format Onemlidir

ice Aktar sihirbazinda, .CSV dosyasinda kullanilanla ayni siitun ayiriciyi kullanin. ice Aktar
sihirbazinda, bu stGtunun ayiricisi varsayilan olarak ayarlanir ve gecerli bolge ayarlarinda tanimlanir.
Formati farkh bir bdlgesel ayar ile tanimlanan veriler iceren .CSV dosyalarini icer aktariyorsaniz ve bu
dosyadaki siitun ayirici varsayilan ayiricidan farkliysa, ice Aktar sihirbazindaki situn ayiriciyi, .CSV
dosyasinda kullanilan ayirici ile eslesecek sekilde degistirin.

Birden fazla veri tirdnu tek bir dosyaya aktarabilirsiniz.

Tip
Gecmise ait veriyi disa aktardiginizda, disa aktarilan dosyalarin formatina dikkat edin.
Data Importer, disa aktarilan dosyalarin .CSV formatinda olmasini gerektirir.

Veri dosyalart:

e bdlgesel ayarlara gore formatlanmalidir.

e 15-dakika, 30-dakika, 60-dakika ya da 24-saat (glnlik) zaman adimlarini kullanmalidir. (Veriyi Ana
Tahmine ice aktarirsaniz, yalnizca 15 dakikalik ve ginlik grenliligi kullanin.)
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e tarihe gore artan sirada siralanmahdir.

Veri ice Aktarma modiili, asagidaki veriyi WFM'ye aktarir:

Ana Tahmin Gecmise Ait Veri
Etkilesim Hacmi verisi Gecmise Ait Etkilesim Hacmi verisi
AHT verisi Gegmise Ait AHT verisi

Hesaplanan Personel Saglama verisi (insan-saat
ya da FTE cinsinden)

Gerekli Personel Saglama verisi (insan-saat ya
da FTE cinsinden)

Tip
WFM, Etkilesim Hacmi ya da AHT tahminleri, Personel Saglama tahminleri,

Gecmise Ait Etkilesim Hacimleri ve Gegcmise Ait AHT gibi verileri .CSV uyumlu bir
format kullanarak Tahmin raporunda disa aktarir.
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Verilerin Ice Aktarimi

Gecmise Ait Etkilesim Hacmi ya da Gecmise Ait AHT, Tahmin Etkilesim Hacmi, Tahmin AHT
ve Tahmin Personel Saglama verisini ice aktarmak icin Tahmin moddilindeki Ice Aktar
goérinimaunu kullanin.

Veriyi .CSV Dosyasindan lce Aktarma

Verileri ice aktarmak icin:

1. Tahmin modiiliinde, ice Aktar'a tiklayin.
2. Uygun Site ya da is Birimi'ni genisletin ve veriyi ice aktarmak istediginiz Faaliyet'i secin.

3. Tahmin Verisini ice Aktar bélmesinde, Dosya Sec'e tiklayin.

e |
4. ice aktarmak istediginiz veriyi iceren bir .CSV dosyasini secmek icin Dosyadan ice aktar'a —
tiklayin.

Tip
Ertelenen faaliyetlerin verisi, 24 saatlik donem kullanilarak ice ya da disa aktarildiginda, veri, sunun gibi agik
saatler kullanilarak her gun igin ice aktarilir:

¢ Gun baslangici, hangisi daha sonraysa, 6nceki gece yarisi gin sonu ya da 00:00'dr.

e Gun sonu, hangisi daha sonraysa, gece yarisi zaman sonu ya da 24:00'tur.

5. Grenlilik acilir listesinden, 15, 30, 60 ya da Gunlik secin.

Tip
15-, 30- ya da 60-dakikalik zaman adimini segerseniz, WFM, secilen donemdeki son zaman adimi igin veriyi ice
aktarmaz. Ornegin, .CSV dosyanizin 4/15/2005 ile 6/28/2005 arasindaki tarihler igin 15 dakikalik zaman adimi

verileri igerdigini varsayin. Veriyi her zaman adimindan timduyle ice aktarmak igin, Bitis Tarihini 6/29/2005
ve Bitis Zamanini 12:00 AM olarak ayarlamalisiniz.

WFM Gecgmise ait veriyi 24 saatlik grenlilik ile ice aktardidinda, yalnizca faaliyet ya da coklu site faaliyeti acik saatlerini hesaba katar,
¢UnkU ice aktarim dosyasi yalnizca gunler icin olan veriyi (her gun icin bir kayit) icerir. Acik saatler bir filtre olarak ¢alisir. WFM, Baslangig
Zamani ve Bitis Zamani'ni Ice Aktarma Sihirbazi'nin Tarihleri Seg sayfasinda kullanmaz.

15-, 30-, ya da 60 dakikalik zaman adimi segilmisse, icer aktarim dosyasindan gelen veri Baslangig Tarihi ve
Zamani ve Bitis Tarihi ve Zamani kullanilarak filtrelenir.

6. ice Aktarma Yeri acilir listesinden, yeri secin.
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10.

11.
12.

Tip
Grenlilik parametresi ayarlari, Zaman veri tarinin Veri Stutunlari bélmesinde izlenmek tzere verilip

verilmeyecegini belirler. Yerel ayarlar, tarih ve saat tlrlerinin daha sonra ice aktarma isleminde ayristiriimasini
ve kullanilmasini saglar.

. ?
Bdlmenin Ustunde lleri'ye tiklayin.
Geri digmesini herhangi bir zamanda 6nceki bélmeye geri ddnmeniz gerektiginde secebilirsiniz.

. Veri Situnlari Se¢ béimesinde, situn ayiricisini Karakter, Sekme ya da Bosluk olarak segin.

Karakter'i secerseniz, bu alana bir karakter girmelisiniz. Ornegin, bir virgul.

. Yorumlar karakter alaninda, .CSV dosyasinda tum satirlari belirtmek icin yorumlari temsil edecek bir

karakter girin.
Ornegin, bir kare (#) karakteri.

Sutunlarn Veriyle Eslestirme kisminda, sttunlari, .CSV dosyasinda olmasini istediginiz veri tirU ile
eslestirin.
Kullanilabilir veri tipi sGtunlari sunlardir:

* Tarih

* Sdre

e Ana Tahmin IV

* Ana Tahmin AHT

* Gegmise Ait Veri IV

e Gecgmise Ait Veri AHT

* Hesaplana Personel, FTE

» Hesaplanan Personel, is Saatleri
* Gerekli Personel, FTE

» Gerekli Personel, is Saatleri

Tip
Gecgmise ait olmayan veri istatistikleri Ana Tahmine aktarilir. Belirtilmis istatistikler yalnizca kullanicinin

uygun guvenlik haklari varsa gérundr.

Kullandiginiz stitun ayirici ve yorumlar karakterine bagli olarak Veriye Sutun Eslemesi kisminda farkli situnlar gértnar. Kullanilabilir tim
sutunlari bu bélimde gorintiilemek igin, .CSV dosyasinda kullanilanla eslesen bir ayirici segtiginizden emin olun.

Herhangi bir siitun icin yanlis bir veri secerseniz, inceleme Validasyonu bdlmesi bir hata mesaiji ile acilir.

. ?
Bolmenin Usttnde lleri'ye tiklayin.
Tarihleri Sec bolmesinde, asagidakilerden birini secin:
* Her seyi ice aktar—Tum veriyi .CSV dosyasina aktarmak icin.

« Asagidaki tarih ve saat araligini ice aktar—ice aktarmak istediginiz verinin tarih ve zaman
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iceri aktar

13.

14.

15.
16.

araliklarini belirtmek icin.

Adim 12'de a ya da b segimini yaptiktan sonra, yok saymak istediginiz glinlerin yanindaki onay

kutularini isaretleyin.
Ornegin, faaliyetin acik olmadigi gunlerin verisini tok saymak icin ayari kullanabilirsiniz.

Adim 12'de bir tarih ve zaman araligi secilmezse, varsayilan olarak baslangic zamani ve tarihi gecerli
gun ve 12:00 am, ve bitis zamani ve tarihi de sonraki gin ve 12:00 am olarak ayarlanir.

. +
Bolmenin Ustlinde Ice Aktar'a tiklayin.
Bilgi iletisimi acilir ve yuklenen verileri ve islem durumunu belirtir.
Gerekiyorsa islemi sonlandirmak icin iptal‘e tiklayin.

Bilgi iletisimi veri ylikleme isleminin yapildigini belirttiginde, Tamam'a tiklayin.

Verileri disa aktarmak ve raporlar olusturmak icin Raporlar modultnt kullanin. Bkz. Tahmin
Raporu.
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Ana Tahmin

Ana Tahmin'deki gérintmler sunlardir:

* Ana Tahmin Hacimler—Ana Tahminin Etkilesim Hacimlerini ve AHT'yi goriintilemenizi saglar.

¢ Ana Tahmin Personel Saglama—Ana Tahminin Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama'sini
goruntidlemenizi saglar.

¢ Ana Tahmin Genel Giderler—WFM'nin programlama sirasinda daralmayi tahmin etmek icin kullandigi
Genel Giderler verisini goriintilemenizi saglar.

¢ Ana Tahmin Grafikler—Cizgi grafikler ve tahmin degerlerini icere bir tablo kullanarak Ana Tahmin icin
istatistik tercihlerinizi gérunttler.

Gorunumleri acmak icin:

1. Arag cubugundaki Ana menliden Tahmin'i secin.
2. Arac cubugundaki Tahmin menlsinden, Ana Tahmin'i secin.

3. Arag cubugu Uzerindeki Ana Tahmin menlsinden Hacimler, Personel Saglama, Genel Giderler,
veya Grafikler'i secin.

4. Nesneler agacinda, bir faaliyet, coklu site faaliyeti, Site, is Birimi ya da Kurum secin.
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Ana Tahmin Hacim Gorunumu

Ana Tahmin Etkilesim Hacimleri ve AHT'yi gortnttlemek icin Hacimler ekranini kullanin.
Buradaki arac cubugu gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina bakin.

Bu gorunum standart tarih secim kontrollerini ve gunler ya da zaman adimlari icin istatistikleri
gosteren bir 1zgara sunar.

Asagidaki bolimler sunlar kapsamaktadir:

* Hacimler Ekraninin gésterilmesi.
¢ \eri gorunttleme o6zelliklerinin ve tarih araliginin secilmesi.
¢ Verilerin Okunmasi.

* Coklu site faaliyetlerinin temizlenmesi ve kullanilmasi.

Hacimler Ekraninin Gosterilmesi

Hacimler ekranini gértunttlemek icin:

1. Arag cubugundaki Ana menltden Tahmin'i secin.

2. Arac cubugundaki Tahmin menlsinden, Ana Tahmin'i secin.

3. Arac cubugu lzerindeki Ana Tahmin menlstinden Hacimler'i secin.
4

. Nesneler agacinda, bir faaliyet, coklu site faaliyeti, Site, is Birimi ya da Kurum secin.

Ekran, bir tablo Uzerindeki grafikleri goruntuler, her birinde ayni istatistikler bulunmaktadir ve grafik
ve tablo icin veri gorintileme 6zelliklerinin ayarlanmasini kontrol eder.

Veri Goruntuleme Ozelliklerinin ve Tarih Araliginin Secilmesi

Grafik ve tabloda veri ekraninin 6zellestirilmesi icin bu kontrolleri kullanin:

 Donem acilir listesi—Yil, Ay, Hafta ya da Planlama Donemi secimi yaparak grafik ve grid icin zaman
araligini degistirin.
Hafta'yi secmeniz durumunda Grenlilik acilir listesinden 15, 30 veya 60 (dakika) secimi ile her bir
siranin zaman araligini da ayarlayabilirsiniz.
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- istatistikleri Géster acilir listesi—Grafikte ve tabloda hangi verinin gériintiilenecegini, bu secenekler
arasindan secim yaparak belirleyin: Etkilesim Hacmi, AHT, Etkilesim Hacmi ve AHT.

e Sutunlarn Goster onay kutulari—Hacim, Hacim %'si ve AHT onay kutularini secerek ya da
temizleyerek tablodaki veri sGtunlarini gésterin (ya da gizleyin).

¢ Ana Tahmin veri araliginda farkli bir haftaya atlamak icin standart veri secim kontrollerini (pencerenin
sag Ust kisminda) kullanin.

Verilerin Okunmasi

Tablo icerisinde asagidaki istatistikleri gbsteren siGtunlar bulunmaktadir:

Bu siradaki tarih veya zaman araliklarini belirler.
Hafta/Zaman Adimi (SUtunun etiketi ve icerikleri, yukarida secmis
oldugunuz tarih araligi ve grenlilige baghdir.)

Ay tarih araligini secerseniz, her bir siitun
grubunda bir tam gunUn istatistikleri gosterilir.
Hafta tarih araligini secmeniz durumunda, sttunlarin her bir

[Gunler ya da Tarihler] grubunda bir tarih gésterilecektir, Gst sirada gunlik toplamlar ve
her bir alt sirada da o tarihe ait zaman adimi istatistikleri
gosterilecektir.

(Zaman adimi sureleri yukarida sectiginiz grenlilige baghdir.)

Her bir glin veya zaman adimi icin tahmini yapilan

I etkilesim hacmini gostermektedir.
o GUntn toplam etkilesim hacminin bu siradaki
IV% - S .
yUzdesini gostermektedir.
AHT Ortalama teslim siUresini gostermektedir.

Ay tarih araligini segmeniz durumunda bu situnlar,
Haftalik Toplamlar IV, %IV ve AHT istatistikleri icin haftalik toplamlari
veya ortalamalari gosterir.

Temizleme ve Hesaplama Secenekler!

Eylemler menlsinden bu komutlar secin veya ara¢ cubugundaki simgelerine tiklayin:

Simge isim Aciklama

Ana Tahmin Temizleme penceresi
acilir ve burada secili tarihler ve
faaliyetler icin Ana Tahmin
bilgilerini kaldirabilirsiniz.

WFM Web tarafindan toplanan
Coklu Site Faaliyetlerini Kullan bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup

= Temizle
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Ana Tahmin

Simge isim

Aciklama

olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler agacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, is Birimi
ya da Kurumsal secerseniz bu
digmeyi secebilirsiniz.

Bu diigmeyi On olarak ayarlarsaniz, WFM,
gecerli gérinimdeki—ve segilen goklu
site faaliyeti icin veriyi her gorintilemek
istediginizde—tiklamak zorunda kalmanizi
onleyen ¢oklu site faaliyetlerini iceren
diger tim goérinimlerdeki son segiminizi
korur.
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Ana Tahmin Personel Saglama Gorunumu

Ana Tahminin hesaplanan ve gerekli personel saglama 6gesini goriintilemek icin Personel

Saglama ekranini kullanin. Buradaki arac cubugu gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina
bakin.

& |7 @

Bu goéruantim standart tarih secim kontrollerini ve glinler ya da zaman adimlari igin personel saglama
seviyelerini gosteren bir izgara sunar.

Asagidaki bolimler sunlar kapsamaktadir:

¢ Personel Saglama Ekraninin Gosterilmesi.
¢ \eri gorunttleme o6zelliklerinin ve tarih araliginin secilmesi.
e Verilerin okunmasi.

* Sablon olarak Kaydet, Temizleme ve Hesaplama Secenekleri.

Personel Saglama Ekraninin Gosterilmesi

Personel saglama ekranini gostermek icin:

1. Arag cubugundaki Ana menltden Tahmin'i secin.

2. Arac cubugundaki Tahmin menlsinden, Ana Tahmin'i secin.

3. Arag cubugu Uzerindeki Ana Tahmin menUsinden Personel Saglama'yi secin.
4

. Nesneler agacinda, bir faaliyet, coklu site faaliyeti, Site, is Birimi ya da Kurum secin.

Ekran, bir tablo Uzerindeki grafikleri goruntuler, her birinde ayni istatistikler bulunmaktadir ve grafik
ve tablo icin veri gorintileme 6zelliklerinin ayarlanmasini kontrol eder.

Veri Goruntuleme Ozelliklerinin ve Tarih Araliginin Secilmesi

Grafik ve tabloda veri ekraninin 6zellestirilmesi icin bu kontrolleri kullanin:

 Donem acilir liste—Yil, Ay, Hafta ya da Donem acllir listesinden Planlama Dénemi'ni secerek zaman
araligini grafik ve gride icin degistirin.
Hafta'yi secmeniz durumunda Grenlilik acilir listesinden 15, 30 veya 60 (dakika) secimi ile her bir
siranin zaman araligini da ayarlayabilirsiniz.
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- istatistikleri Géster acilir listesi—Grafikte ve tabloda hangi verinin gériintiilenecegini belirtir. Su
tercihler arasinda secim yapin: Hesaplanan Personel Saglama, Gerekli Personel Saglama,
Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama.

e Sutunlarn Goster onay kutulari—Hesp (hesaplamalar) ve Gerk (gereksinimler) onay kutularini secerek
ya da temizleyerek veri sutunlarini gésterin (ya da gizleyin).

¢ Ana Tahmin veri araliginda farkli bir haftaya atlamak icin standart veri secim kontrollerini (pencerenin
sag st kisminda) kullanin.

Verilerin Okunmasi

Tablo icerisinde asagidaki istatistikleri gdsteren sGtunlar bulunmaktadir:

Bu siradaki tarih veya zaman araliklarini belirler.
Hafta/Zaman Adimi (SUtunun etiketi ve icerikleri, yukarida secmis
oldugunuz tarih araligi ve grenlilige baghdir.)

Ay tarih araligini secerseniz, her bir situn
grubunda bir tam gunun istatistikleri gosterilir.

Hafta tarih araligini se¢gmeniz durumunda, sttunlarin her bir
. . grubunda bir tarih gdsterilecektir, Gst sirada Tam Giin
[Giinler ya da Tarihler] Esdegerler icerisinde dlgiilen giinliik toplamlar gésterilecektir.
Alt siralarin her biri, o tarih icin bir zaman adimina ait
istatistikleri gosterir.

(Zaman adimi streleri yukarida sectiginiz grenlilige baghdir.)

Her bir guin icin (Tam Gun Esdegerler igerisinde
olculen) veya her bir zaman dilimi icin (Tek Beceri

Ipt. Esdegerleri icerisinde olglilen) musteri
temsilcilerinin hesaplanan sayisini gosterir.
Her bir gtin icin (Tam GUn Esdegerler igerisinde
Gerk olculen) veya her bir zaman dilimi icin (Tek Beceri

Esdegerleri icerisinde 6lclilen) musteri
temsilcilerinin gerekli sayisini gosterir.

Eger Ay tarih araligini segerseniz, gosterilen
[Haftalik Toplamlar] istatistikler icin sagdaki sttunlarda haftalik
toplamlar belirir.

Sablon olarak Kaydet, Temizleme ve Hesaplama Secenekleri

Arac cubugundaki asagidaki digmeleri kullanabilirsiniz (bu komutlar ayrica islemler menisiinde de
gorunar):

Simge isim Aciklama

Ana Tahmin verileri tahmin
= Sablon Olarak Kaydet sablonu olarak
kaydedebileceginiz Sablon olarak
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Simge Isim Aciklama
Kaydet Sihirbazi'ni acar.
Ana Tahmin Temizleme penceresi
A7 . acllir ve burada secili tarihler ve
Temizle faaliyetler icin Ana Tahmin

Coklu Site Faaliyetlerini Kullan

bilgilerini kaldirabilirsiniz.

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler agacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, is Birimi
ya da Kurumsal secerseniz bu
digmeyi secebilirsiniz.

Bu diigmeyi On olarak ayarlarsaniz, WFM,
gecerli gérinimdeki—ve segilen goklu
site faaliyeti icin veriyi her gorintilemek
istediginizde—tiklamak zorunda kalmanizi
onleyen c¢oklu site faaliyetlerini iceren
diger tim gérinimlerdeki son segiminizi
korur.
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Ana Tahmin Genel Gider Gorunumu

WFM'nin programlarken kigulme tahminini kullandigi, genel gider verilerini gérintilemek icin Genel

Gider gorinimund kullanin. Buradaki arac cubudu gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina
bakin.

@

Asagidaki boélimler sunlari kapsamaktadir:

» Kilavuz Ozelliklerini ve Tarih Araligini Ayarlama.
¢ Genel Gider Menusu.
e Gridin Kullaniimasi.

* Ana Tahmin Genel Gider verisini yénetme.

Kilavuz Ozelliklerini ve Tarih Araligini Ayarlama

Grid ozelliklerinde ve Tarih araligi bélmelerinde (Uste yakin), grid'i 6zellestirmek icin su secenekleri
kullanin:

e Kilavuz bir yilin dénemi, ay, hafta veya planlama dénemi igin verileri gortnttler. Donemi degistirmek
icin her bir sirada gosterilen zaman araligini degistirmek Gizere Donem acllir listesinde bulunan Yil, Ay,
Hafta ya da Planlama Dénemi'ne tiklayin. (WFM Web, gérintlyu yenilemeden evvel kaydedilmis tim
duzenlemeleri kaydetmeniz icin sizi yonlendirir.)

e Hafta'yi secmeniz durumunda Grenlilik acilir listesinden 15, 30 veya 60 (dakika) secimi ile her bir
siranin zaman araligini da ayarlayabilirsiniz.

e Farkl bir haftaya atlamak icin standart tarih secim kontrolleri'ni kullanin.

Genel Gider Menusu

Genel Gider acilir menisu, genel giderlerin bir listesini géruntaler:

Genel Toplam Bir salt pkunur istatistik; secili hedef icin toplam
genel gider.
Toplam Planli Bir salt okunur istatistik; secili hedef icin toplam

planlanmis genel gider.

Bir salt okunur istatistik; secili hedef icin toplam
VT AEREE planlanmamis genel gider.
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Nesne bolmesinde secilmis 6geleri icin Genel Gider menusinde salt okunur
istatistikler goértnur. Ogenin bir faaliyet olmasi durumunda menu tarafindan faaliyet
ile iliskilendirilmis Program Durum Grubu genel giderlerinin tamami listelenecektir.
Ogenin bir coklu site faaliyeti olmasi durumunda menu tarafindan cocuk faaliyetleri ile
iliskilendirilmis Program Durum Grubu genel giderlerinin tamami listelenecektir.

Gridin Kullaniimasi

Kilavuz, su istatistikleri gortnttleyen sttunlar karsilar:

Bu siradaki tarih veya zaman araliklarini belirler.

Hafta/Zaman Adimi (Stitunun etiketi ve icerikleri, yukarida secmis oldugunuz tarih
araligi ve grenlilige baghdir.)

Ay tarih araligini secerseniz, her bir siitun
grubunda bir tam gun icin istatistikler
gosterilecektir.

[Ginler ya da Tarihler] Hafta tarih araligini segmeniz durumunda situnlarin her bir

grubunda bir guin gdsterilecektir.

(Zaman adimi streleri, yukarida sectiginiz grenlilige baglidir.)

Hafta tarih araligini secerseniz, sagdaki stitunlarda
[Haftalik Toplamlar] goruntulenen istatistikler icin haftalik toplamlar
gosterilir.

Tip
Veriyi grid ile bir elektronik tablo arasinda kopyalayip yapistirabilirsiniz.

Ana Tahmin Genel Gider Verisini Yonetme

Asagidaki digmeleri Eylemler arac cubugunda kullanabilirsiniz (bu komutlar ayrica Eylemler
menusinde goérunar):

Simge isim Aciklama
= . Ana Tahmin Temizleme penceresi
A
Temizle acilir ve burada secili tarihler ve
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Simge isim Aciklama

faaliyetler icin Ana Tahmin
bilgilerini kaldirabilirsiniz.

Workforce Management Web for Supervisors Help 431



Tahminler Ana Tahmin

Ana Tahmin Grafik Gorunumu

Sira tablosu halinde Ana Tahmini ve tahmin degerlerini iceren bir tabloyu goérintilemek icin Grafik
ekranini kullanin. Buradaki ara¢ cubugu gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina bakin.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

e Grafikler ekraninin gosterilmesi.
* Veri Gériintileme Ozelliklerinin ve Tarih Arahiginin Secilmesi.
* Verilerin Okunmasi.

¢ Temizleme, Hesaplama ve Secenekler.

Grafikler Ekraninin Gosterilmesi

Grafikler ekranini géstermek icin:

1. Arac cubugundaki Ana menliden Tahmin'i secin.

2. Arag cubugundaki Tahmin menistinden Ana Tahmin'i segin.

3. Arac cubugu Uzerindeki Ana Tahmin menilsiinden Grafikler'i secin.
4

. Nesneler agacinda, bir faaliyet, coklu site faaliyeti, Site, is Birimi ya da Kurum secin.

Ekran, bir tablo tzerindeki grafikleri gértntller, her birinde ayni istatistikler bulunmaktadir ve grafik
ve tablo icin veri goérintileme 6zelliklerinin ayarlanmasini kontrol eder.

Veri Goruntuleme Ozelliklerinin ve Tarih Araliginin Secilmesi

Grafik ve tabloda veri ekraninin 6zellestirilmesi icin bu kontrolleri kullanin:
e Donem acilir listesi—Yil, Ay, Planlama Donemi, Hafta ya da Giin secerek grafik ve grid icin zaman
araligini degistirin.

e Grenlilik ac¢ilir listesi—Bu menliden secerek veri ekraninda artimlari (grenliligi) belirtin. Dé6nem acilir
listesindeki seciminize bagli olarak kullanima acilacak tercihler:

* Yil'| secerseniz: Ayhk, Haftalik veya Giinliik.
* Ay'lI secerseniz: Haftalik ya da Gunlik.
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* Planlama Donemi'ni secerseniz: Haftalik ya da Gunluk.

» Hafta'yi secerseniz: 15 (dakika), 30 (dakika), 60 (dakika) ya da Gunlik.

e GuNn'l secerseniz: 15 (dakika), 30 (dakika) veya 60 (dakika).

- istatistikleri Goster acilir listesi—Grafikte ve tabloda hangi verinin gériintiilenecegini belirtir. Su
tercihler arasinda secim yapin: Etkilesim Hacmi, AHT, Etkilesim Hacmi ve AHT, Hesaplanan
Personel Saglama, Gerekli Personel Saglama, Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama,
Hesaplanan ve coklu beceriyle hesaplanan personel saglama. Tablodaki sttunlar, secili

istatistikler dogrultusunda gosterilmektedir.

¢ Ana Tahmin veri araliginda farkl bir haftaya atlamak icin standart veri secim kontrollerini (pencerenin

sag Ust kisminda) kullanin.

Verilerin Okunmasi

Grafikte, yukarida se¢cmis oldugunuz istatistikler, tarihler, donem ve grenlilik gorintilenir. Dikey
olarak birimler gorintilenir. E§er coklu istatistik gortntllerseniz, sad ve sol dikey eksenlerde iki

istatistik icin farkh birimler gérintulenir.

Altta bulunan Legend, grafigin belirli istatistikleri, faaliyetleri veya gecmise ait verileri temsil etmek
icin kullandigi renkleri tanimlar. Legend, yukarida secmis oldugunuz istatistiklere bagli olarak degisir.

Ozel faaliyetler, grafik Gzerinde isaretleyici olarak goérunr.

Temizleme, Hesaplama ve Secenekler

Arac cubugundaki asagidaki digmeleri kullanabilirsiniz (bu komutlar ayrica islemler meniisiinde de

gorunar):

Simge isim

A Temizleme

Coklu Site Faaliyetlerini
kullan

Aciklama

Ana Tahmin Temizleme penceresi
acihir ve burada secili tarihler ve
faaliyetler icin Ana Tahmin
bilgilerini kaldirabilirsiniz.

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler agacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, is Birimi
ya da Kurumsal secerseniz bu
digmeyi secebilirsiniz.

Bu diigmeyi On olarak ayarlarsaniz, WFM,
gecerli gérinimdeki—ve segilen goklu
site faaliyeti icin veriyi her gorintilemek
istediginizde—tiklamak zorunda kalmanizi
onleyen ¢oklu site faaliyetlerini iceren
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Simge isim Aciklama

diger tim gérintimlerdeki son segiminizi

korur.
- Grafikleri daha fazla
= Secenekler Ozellestirebileceginiz Secenekler

diyalog kutusu'nu acar.
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Ana Tahmin Grafikleri icin Secenekler

Ana Tahmin Grafikleri gorinimunu kisisellestirmek icin Se¢cenekler iletisim kutusunu kullanin:

1. istatistikleri Goster acilir listesinden bir istatistik segin.

2. Arac cubugunda Secenekler'e tiklayin.

Yukarida secmis oldugunuz istatistige bagh olarak Secenekler diyalog kutusunun asagidaki

surimlerinden bir tanesi acilacaktir.

e Tabloda bulunan Yardim konu basliklari icin baglantiya tiklayin. Burada, Secenekler penceresindeki
istatistik icin kullanilabilir olan seceneklerin aciklamasi bulunmaktadir.

Segcili istatistik

Etkilesim Hacmi
AHT

Etkilesim Hacmi ve AHT (Gecmise Ait Veriler
Grafik ekrani icerisinde mevcut degildir)

Gerekli Personel Saglama (Gecmise Ait Veriler
Grafik ekrani icerisinde mevcut degildir)

Hesaplanan Personel Saiulama (Gecmise Ait
Veriler Grafik ekrani icerisinde mevcut degildir)

Hesaplanan ve Gerekli Personel Saglama
(Gecmise Ait Veriler Grafik ekrani icerisinde mevcut
degildir)

ilgili Secenekler Diyalog Kutusu icin Yardim
Bashgi

Grafik Goruntuleme Secenekleri (IV)
Grafik Goruntuleme Secenekleri (AHT)

Grafik Goruntlileme Secenekleri (IV ve AHT)

Grafik Goruntuleme Secenekleri (Personel
Saglama)

Grafik Goruntuleme Secenekleri (Personel
Saglama)

Grafik Goruntuleme Secenekleri (Personel
Saglama)
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Ana Tahmin Penceresi Temizle

Spesifik tarihler ve faaliyetler icin Ana Tahmin'den bilgileri kaldirmaya ihtiyac duydugunuzda Ana
Tahmin Temizleme penceresini kullanin.

Warning

Bu 6zellik, secili tarih araligi ve faaliyetler icin kaydedilmis olan btin verileri siler.
Genesys, mutlak anlamda gerekli olmadikca Ana Tahmin Temizleme penceresi
Ozelligini kullanmamanizi 6nermektedir. Ana Tahmin verisini kaldirmaniz gerekiyorsa,
Genesys Once veriyi bir tahmin senaryosuna ¢ikarmanizi (Tahmin Yayimla Sihirbazi'ni
kullanarak), ve/veya WFM veritabaninin bir yedegini olusturmanizi énerir.

Ana Tahmin bilgilerinin silinmesi:

1. Baslangic tarihi ve Bitis tarihi bélmesinde standart tarih secicilerini kullanarak silmek istediginiz
verilere ait tarih araligini secin.

2. Faaliyetler Listesinden, tahmin bilgilerini silmek istediginiz faaliyetleri secin.

Sitelerini géruntilemek icin is birimlerini genisletebilirsiniz ve faaliyetlerini gérinttlemek igin siteleri
genisletebilirsiniz. Siteler arasinda ¢oklu faaliyetler secebilirsiniz.

3. Tamam'a tiklayarak belirlemis oldugunuz Ana Tahmin bilgilerini kaldirabilir veya iptal'e tiklayarak
Ana Tahmin'i degistirmeden pencereyi kapatabilirsiniz.
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Gecmise Alt Veri

Gecmise Ait Veri'deki gérindmler sunlardir:

WEFM icerisine alinmis veya WFM Veri Toplayicisi
tarafindan otomatik olarak toplanmis gegcmise ait
veriler icin Etkilesim Hacimlerini ve AHT'yi
goruntuler.

Gecmise Ait Veri Hacimleri

WEFM icerisine alinmis veya WFM Veri Toplayicisi
tarafindan otomatik olarak toplanmis gecmise ait
veriler icin satir tablolarini kullanarak istatistik
seciminizi géruntuler.

Gecmise Ait Veri Grafikleri

Bu ekranlari agmak igin:

1. Arag cubugundaki Ana menliden Tahmin'i secin.

2. Arac cubugundaki Tahmin menisinden, Gecmis Verisi'ni secin.

3. Arac cubugu lzerindeki Gecmise Ait Veriler menUsiinden Hacimler'i veya Grafikler'i secin.
4

. Nesneler agacinda, bir faaliyet, coklu site faaliyeti, Site, is Birimi ya da Kurum secin.
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Gecmise Ait Veriler Hacim Gorunumu

Alinan veya toplanan gecmise ait veriler icerisinde etkilesim hacimlerini gérintilemek icin Hacimler

ekranini kullanin. Bu ekranda, standart tarih secimi kontrolleri ve glnler veya zaman dilimleri icin
istatistikleri gésteren bir grid bulunmaktadir. Buradaki ara¢ cubugu gorseline ve asagidaki digme

aciklamalarina bakin.

=

1-10)

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

Hacimler Ekraninin Gosterilmesi.

Veri Goériintiileme Ozelliklerinin ve Tarih Araliginin Secilmesi.

Verilerin okunmasi.
Haftalik toplamlari dizenleme.
Temizleme ve Hesaplama Secenekleri.

Faaliyetleri Bul.

Hacimler Ekraninin Gosterilmesi

Hacimler ekranini gértunttlemek icin:

1
2
3.
4

. Arac cubugundaki Ana mentden Tahmin'i segin.
. Arag cubugundaki Tahmin menisinden, Gecmis Verisi'ni secin.
Arac cubugu Uzerindeki Gecmise Ait Veriler menUsinden Hacimler'i secin.

. Nesneler agacinda, bir faaliyet, coklu site faaliyeti, Site, is Birimi ya da Kurum secin.

Ekran, bir tablo tUzerindeki grafikleri goruntuler, her birinde ayni istatistikler bulunmaktadir ve grafik

ve tablo icin veri gorintileme 6zelliklerinin ayarlanmasini kontrol eder.

Veri Goruntuleme Ozelliklerinin ve Tarih Araliginin Secilmesi

Grafik ve tabloda veri ekraninin 6zellestirilmesi icin bu kontrolleri kullanin:

* Dénem acilir listesi—Yil, Ay ya da Hafta secimi yaparak grafik ve grid icin zaman araligini degistirin.

Hafta'yi secmeniz durumunda Grenlilik acilir listesinden 15, 30 veya 60 (dakika) secimi ile her bir

siranin zaman araligini da ayarlayabilirsiniz.
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- istatistikleri Géster acilir listesi—Grafikte ve tabloda hangi verinin gériintiilenecegini, bu secenekler
arasindan secim yaparak belirleyin: Etkilesim Hacmi, AHT, Etkilesim Hacmi ve AHT.

e Sutunlarn Goster onay kutulari—Hacim, Hacim %'si ve AHT onay kutularini secerek ya da
temizleyerek tablodaki veri sGtunlarini gésterin (ya da gizleyin).

¢ Ana Tahmin veri araliginda farkli bir haftaya atlamak icin standart veri secim kontrollerini (pencerenin
sag Ust kisminda) kullanin.

Verilerin Okunmasi

Tablo icerisinde asagidaki istatistikleri gbsteren siGtunlar bulunmaktadir:

Bu siradaki tarih veya zaman araliklarini belirler.
Hafta/Zaman Adimi (SUtunun etiketi ve icerikleri, yukarida secmis
oldugunuz tarih araligi ve grenlilige baghdir.)

Ay tarih araligini secerseniz, her bir siitun
grubunda bir tam gun igin istatistikler
gosterilecektir.
Giinl da Tarihl Hafta tarih araligini se¢gmeniz durumunda, sttunlarin her bir
[Gunler ya da lari er] grubunda bir tarih gosterilecektir, Ust sirada gunlik toplamlar ve
her bir alt sirada da o tarihe ait zaman adimi istatistikleri
gosterilecektir.

(Zaman adimi sireleri yukarida sectiginiz grenlilige baghdir.)

Her bir giin ya da zaman adimi icin etkilesim hacmi

L/ tahminini gosterir.

VY% GUnun toplam etkilesim hacminin bu siradaki
° ylzdesini gostermektedir.

AHT Ortalama teslim slresini géstermektedir.

Ay tarih araligini segmeniz durumunda bu suttunlar,
Haftalik Toplamlar IV, % IV ve AHT istatistikleri icin haftalik toplamlari
veya ortalamalari gosterir.

Tip

Kilavuz ve elektronik tablo arasinda verileri kopyalayip ve yapistirabilirsiniz. Bunu
yapmadan 6nce, Hacim % onay kutusunu temizleyin bu sekilde % IV sttunu
gizlenecektir.

Haftalik Toplamlari Duzenlemek

Doénem olarak Yil veya Ay secmeniz halinde Haftalik Toplamlar hicresinin icine tiklayarak oradaki
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degerleri duzenleyebilirsiniz. Ayni sirada bulunan gunlik degerler otomatik olarak kendi degerlerini
ayarlayacaktir, bu sekilde yeni Haftalik Toplam da haftanin her bir glintine ait asil hacim dagitimi
dogrultusunda yeniden dagitilacaktir. Hacmin artacagina inandiginiz, ancak hacmin ginlik olarak
yaklasik ayni orana gelecegini tahmin ettiginiz bir hafta olmasi durumunda bu kullanishdir.

Temizleme ve Hesaplama Secenekler!

Arac¢ cubugundaki asagidaki diigmeleri kullanabilirsiniz (bu komutlar ayrica islemler menisiinde de

gorunar):

Simge

isim

Kaydet

Sablon Olarak Kaydet

Coklu Site Faaliyetlerini Kullan

Aciklama

Verilerde yapmis oldugunuz
degisiklikleri kaydeder.

Kaydet Sadece gecmise ait verileri
duzenleme izniniz olmasi durumunda
arag gubugunda ve Eylemler menisiinde
gorlinecektir. Bu izni ayarlamak igin:

1. Yapilandirma modulinde,
Roller > Rol Ayricaliklari'ni
secin.

2. Tahmin Rol Ayricaliklari
gorinumunde, Gecmise Ait
Veriyi Diizenle onay
kutusunu secin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Gecmise ait verileri tahmin
sablonu olarak
kaydedebileceginiz Sablon olarak
Kaydet Sihirbazi'ni acar.

Coklu site faaliyeti icin gegmise ait IV
veya AHT'yi sablon olarak kaydettiginiz
zaman sadece coklu site faaliyetine ait
veriler kaydedilecektir, alttaki
faaliyetlerin toplami degil.

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler agacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, is Birimi
ya da Kurumsal secerseniz bu
digmeyi secebilirsiniz.

Bu diigmeyi On olarak ayarlarsaniz,
WFM,—gecerli gorinimdeki ve secilen
coklu site faaliyeti icin veriyi her
gorintilemek istediginizde—tiklamak
zorunda kalmanizi 6nleyen ¢oklu site

Workforce Management Web for Supervisors Help

440



Tahminler Gecmise Ait Veri

Simge isim Aciklama

faaliyetlerini iceren diger tim
gorintmlerdeki son segiminizi korur.

Faaliyetleri Bul Sihirbazi

Simge isim Aciklama

Faaliyetleri Bul Sihirbazi'ni
kullanarak gecmise ait veriler
icerisinde 6zel faaliyetleri aramak
icin bu dugmeye tiklayin (veya
Eylemler menusinden
Faaliyetleri Bul'u secin).

I

Faaliyetleri Bul
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Faaliyetleri Bul Sihirbazi

Anormallik gésteren herhangi bir donem icin gecmise ait veriler arasinda arama yapmak amaci ile
Faaliyet Bul Sihirbazi'ni kullanin. Ornegin: 24 Mayis 2008 tarihinde saat 08:00 ve 09:00 arasindaki
AHT'nin bu saatler icin gecmise ait norm icerisinde %500 daha ylksek oldugunu disinin. Bu durum,
gecmise ait veriler icerisinde bir anormalliktir ve Faaliyetleri Bul Sihirbazi bunun yerini sizin icin
belirleyebilir.

1. Bu diyalog penceresine ulasmak icin Ge¢mise Ait Hacimler Goriiniimii'nden baslayin.

2. Arag cubugunda Faaliyet Bul'a m tiklayin ya da islemler menisiinden Faaliyet Bul'u secin.

3. Aramayi tanimlamak icin bu kontrolleri kullanin:

Arama metriklerini tanimla.

. . Etkilesim Hacmini etkileyen faaliyetleri aramak icin IV'yi
Arama radyo digmeleri segin.

Ortalama Teslim Siiresini etkileyen faaliyetleri aramak igin
AHT'yi secin.

Arama artislarini tanimlayin.
Grenlilik

e .. GUnlUk verilerde arama yapmak icin Gunlik Uzerine tiklayin.
radyo duQme,e”m kullanarak arama yapin Saatlik verilerde arama yapmak icin Saatlik Uzerine tiklayin.

Arama limitlerini tanimlayin.

Baslangic tarihi ve Bitis tarihi Bir Baslangig tarihi ve Bitis tarihi girin veya secin.

alanlan Arama, baslangic tarihinde baslayacak ve bitis tarihinde sona
erecektir.

Arama kriterini girin.
Gecgmise ait veriden, bulmak istediginiz faaliyeti
) tanimlayabilecek sapmanin yltzdesini girin ya da segin.
Esik (%) alani Aralik: 1000'den kiigiik pozitif tam say!.

Ornegin, normalin en az %500'U bir anormallik icin arama
yapmak Utzere 500 yazin.

Faaliyetleri Bul Sihirbazini Calistirma

1. Yukarida tanimlanmis kontrolleri kullanarak aramayi tanimlayin.

2. Faaliyet Bul'a (ya da aramayi iptal etmek icin iptal'e) tiklayin.
Pencerenin sag tarafindaki yeni bir sekmede sunlar gériinecektir:

* bir Olasi Faaliyetler listesi

* Genel Plan Olustur ve Faaliyet Olustur digmeleri
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* bir Mevcut Faaliyetler listesi
3. Olasi Faaliyetler listesinde bir 6ge secin.
* Genel Plan Olustur ve Faaliyet Olustur digmeleri aktif hale gelecektir.

* Secili Olasi Faaliyet tarih araligi icerisinde goriinen Genel Plan/Faaliyet 6gelerinin tamami
Mevcut Faaliyetler listesi icerisinde ekrana gelecektir.

Simdi bir genel plan olusturabilir (ve icermesi gereken faaliyet) veya bir faaliyet olusturabilirsiniz (ve
icermesi gereken mevcut genel plani secebilirsiniz).

4. Bu iki secenekten birini segin:

a. Yeni Bindirme Sihirbazi'ni agmak icin Bindirme Olustur'a tiklayin, burada yeni bir bindirme
olusturabilir ve Yeni Faaliyet sayfasinda bunun faaliyet parametrelerini belirtebilirsiniz.

b. Yeni Faaliyet sayfasini acmak icin Faaliyet Olustur'a tiklayin, burada var olan bir bindirmeyi
secebilir ve faaliyetin parametrelerini ayarlayabilirsiniz.

Mevcut Faaliyetler Listesi

islemi tamamladiginizda, sihirbaz veya sayfa kapanacaktir ve yeni olusturulan genel plan/faaliyet,

Mevcut Faaliyetler listesinde goértinecektir, ancak Etki Baslangi¢ Tarihi/Saatinin secili Olasi
Faaliyet tarih araligi icerisinde olmasi gerekmektedir.

Aksi takdirde, genel plan/faaliyet mevcut kalacak ama gértntllenemeyecektir.
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Yeni Faaliyet Sayfasl

Yeni Olay Sayfasi, Ortiisme Olustur (Yeni Ortiisme Olustur Sihirbazi'nin son sayfasi olarak)
veya Olay Olustur digmesini tikladiginizda, Olaylari Bul ekranindan acilir.

1. Bazi secimlerin digerlerini devre disi birakacagini unutmamak kaydiyla, bu sayfadan uygun ayarlari
seciniz.

2. lleri'ye tiklayin.
Bu sayfadaki ayarlar sunlardir:

Harfler, rakamlar ve simgelerin hepsi bu alanda

Olay Ad alani kabul ed_|I|r. Eger var oIanwblr_oI_ay_l_n a(j|n|
girerseniz, bu yeni olay digerinin Uzerine
yazilacaktir.

Etki Baslangic Tarihi deder degistirici Cs)leag)ﬂ]n baslayacagi gelecekteki tarihi girin veya

Etki Baslangig¢ Tarihi alaninda belirttiginiz

tarihte, olayin baslayacadi zamani girin veya
segin.

Etki Baslangic Tarihi deger degistirici

Olayin glclnu girin. Sayi araligi dokuz basamada
Glc alani kadar iki ondalikli herhangi bir arti deger (0'dan
blayuk) olabilir.

Eger olayin gecmis verileri dikkate almamasi
. . I . gerekiyorsa, bu isaret kutucugunu secin. Gecmis
iﬁf&‘:ﬁimt DT ] GEE L) (e verileri dahil etmek igin onay kutucugunu
g temizleyin. Bkz. Ortismenin Temeli bashginda
"Gecmise Ait Verilerin Yoksayilmasi".
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Gecmise Ait Veriler Grafiklert Gorunumu

Bir satir tablosunda gecmise ait verileri gortintilemek icin Grafikler ekranini kullanin. Arag gubugu
gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina bakin.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

¢ Grafikler ekraninin gosterilmesi.
¢ Tarihlerin, istatistiklerin ve grenliligin ayarlanmasi.
e Grafik ve Gecmisin Okunmasi.

¢ Hesaplama ve Filtreleme Secenekleri.

Grafikler Ekraninin Gosterilmesi

Grafikler ekranini géstermek icin:

1. Arac cubugundaki Ana menliden Tahmin'i secin.

2. Arag cubugundaki Tahmin menistnden, Gecmis Verisi'ni segin.

3. Arac cubugu Uzerindeki Gecmise Ait Veriler mentsiinden Grafikler'i secin.
4

. Nesneler agacinda, bir faaliyet, coklu site faaliyeti, Site, is Birimi ya da Kurum secin.

Tarihlerin, Istatistiklerin ve Grenliligin Ayarlanmasi

Grafik ve tabloda veri ekraninin 6zellestirilmesi icin bu kontrolleri kullanin:

e Donem acilir listesi—Yil, Ay, Hafta ya da Guin secimi yaparak grafik ve grid icin zaman araligini
degistirin.
Grenlilik acilir listesinde hangi seceneklerin gorintilenecedi, Donem acilir listesinde secilen degere
baghdir.

« istatistikleri Goster acilir listesi—Grafikte ve tabloda hangi verinin gériintiilenecegini, bu secenekler
arasindan sec¢im yaparak belirleyin: Etkilesim Hacmi, AHT.

¢ Ana Tahmin veri araliginda farkl bir haftaya atlamak icin standart veri secim kontrollerini (pencerenin
sag Ust kisminda) kullanin.
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Grafik ve Gecmisin Okunmasi

Grafikte, secmis oldugunuz istatistikler, tarihler, dénem ve grenlilik gérintilenir. Dikey olarak birimler
goruntdlenir.

Altta bulunan Legend, grafigin belirli istatistikleri temsil etmek icin kullandigi renkleri tanimlar.
Legend, secmis oldugunuz istatistiklere bagli olarak degisir.

Hesaplama ve Filtreleme Secenekleri

Eylemler arac cubugu Uzerinde bulunan su digmeyi kullanabilirsiniz (bu komut ayni zamanda
Eylemler mendsinde de bulunmaktadir):

Simge isim Aciklama

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler agacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, Is Birimi
ya da Kurumsal secerseniz bu
Coklu Site Faaliyetlerini Kullan digmeyi secebilirsiniz.

Bu diigmeyi On olarak ayarlarsaniz,
WFM,—gecerli goériinimdeki ve secilen
coklu site faaliyeti icin veriyi her
gorintilemek istediginizde—tiklamak
zorunda kalmanizi 6nleyen ¢oklu site
faaliyetlerini iceren diger tim
gorunimlerdeki son segiminizi korur.
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Zaman Cizelgeler!

Asagidaki kisimlarda program moduli ve ilgili konulari icin bir genel bakis sunulmaktadir:

* Program ModulinU Kullanma

¢ Program Guvenligi

* Programlama Hakkinda

¢ Profil Programlama: Musteri Temsilcileri Olmadan Programlar Olusturma
¢ Program Senaryo GOranimunu Kullanma

e Diger Senaryo GoérunlUmleri Kullanma

¢ Ana Program Gortinidmlerini Kullanma

* Bekleyen Program Degisiklikleri

* Bekleyen Degisiklikleri Onaylama

Bir program olusturmadan evvel, sunlari gerceklestirmelisiniz:

1. Tahmin senaryolar yapilandirma.

Programlamak istediginiz her faaliyet icin bir personel saglama tahmini

2. olusturun, yapilandirin ve yayinlayin.

Tip

Tek bir senaryo tahmini, ¢oklu faaliyetler icin tahminler igerebilir.

Bir tahmin yayinlamadan bir program olusturabilirsiniz ancak bircok program islevi (Kapsam gibi)
kullanilamaz olacaktir.

Program Modulunu Kullanma

Program modulu, cesitli tablolar ve grafiklerde musteri temsilcisi program bilgilerini gérantuler.
Program gortnumlerini sunlar icin kullanin:
e Program Teklif Verme icin kullanabilecek, profil senaryolarini da iceren program senaryolari olusturun.

e Programi Olusturun.

e Ana Program almak icin, program senaryolarini yayinlayin.
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e Senaryolariniz ve Ana Program icin haftalik ve glnlik programlari gortntule.

e Senaryolariniz ve Ana Program icin program kapsamini degerlendirin.

» Kosullarin gerektirdigi gibi programlari gézden gegirin.

¢ Bekleyen program degisiklikleri olusturun, géruntileyin, dizenleyin, kaldirin ve taahhut edin.

e Senaryonuz igeriyorsa, musteri temsilcilerini profil programlarina atayin.

Program Guvenligi

Program modulinin tim bélimlerine tam erisiminiz olabilir ya da Guvenlik Rolintzin
yapilandirilmis ayarlarina bagli olarak sinirli erisime sahip olabilirsiniz. Bkz. Roller.

Belirli program islevlerine ulasmak icin izniniz yoksa, bu islev devre disi birakilir.

Programlama Hakkinda

Program modili, Is yiuki veya musteri temsilcisi kullanilabilirlik degisiklikleri gibi gercek zamanda
programlari ayarlamanizi saglayarak, personelin en etkili kullanimini gerceklestirmenize yardimci olur.
Program modulQ, istisnalarini ve tercihlerini programlama islemine birlestirerek, gercek musteri
temsilcilerine gbére en uygun programlari olusturur.

Workforce Management bir sitenin is kisitlamalarinda optimum programlar olusturur.

Kisitlamalar sunlari icerir:

e Gerekli becerilerle kullanilabilir kaynaklar.
¢ Hizmet dlzeyi gereksinimleri.
« is sézlesmeleri ve politikalari.

e Miusteri Temsilcisi tercihleri.

Profil Programlama: Musteri Temsilcileri Olmadan Programlar
Olusturma

Profil programlama, gercek musteri temsilcileri olmadan program sonuclarini modellemenizi saglar.

Programlari kullanici&mash;tanimli profilleri temel alarak olusturabilir ve ardindan musteri
temsilcilerini olusturulan programlara atayabilirsiniz; veya programlari gercek musteri temsilcileri ve
profil misteri temsilcilerilerinden olusan karisimi kullanarak olusturabilirsiniz.

Workforce Management Web for Supervisors Help 448



Zaman Cizelgeleri Gecmise Ait Veri

Fiilen musteri temsilcileri ise almadan evvel bir program olusturmak istediginizde profil
programlamayi kullanin.

1. WFM Web'i, s6zlesme is kurallari ve bir beceri seti iceren profiller tanimlamak icin kullanin.

2. Calismaniza ve beklenen is alimlarina uygun profilleri kullanarak, programlar olusturmak icin Program
modulind kullanin.

3. Profil programlarinda acik yuvalar igin yeni ise alinan musteri temsilcileri ata.

Tip
Program yuvalarini Ana Program'a yayinlamadan evvel gercek musteri temsilcilerini
profil program yuvalarina atamalisiniz.

Program Senaryolari Gorunumunu Kullanma

Senaryolar gérinumu, mevcut senaryolari agmanizi ve galismanizi saglar. Ayni zamanda program
senaryolarini olusturmanizi, diizenlemenizi, silmenizi ve Ana Program'a yayinlamanizi saglar.

Senaryolar ekranini gérinttlemek icin:

1. Arac cubugunda Ana menliden Program'i segin.

2. Arac cubugunda Program mentuslinden, Senaryolari secin.

Diger Senaryo Gorunumleri Kullanma

Bir senaryo actiginizda, senaryonun adi ara¢ cubugunda bir mend ve Program mendsinde bir 6ge
haline gelir. Mentde su gorinumler gorinur: Kapsam, Haftalik, Gun Ici, Musteri Temsilcisi
Genisletilmis, Profiller/Teklif Verme, Ozet ve Durum Grup Toplamlari.

Senaryoda bir gérinim acmak igin, <senaryo_adi> menusinden secin.

ilave senaryolar acmak, senaryo adlarini Program meniisiine ekler. Cesitli acik senaryolar arasinda
gecis yapmak icin Program menusunu kullanin.

Goruntulenen listelerden bir senaryonun goérinidmlerini kaldirmak icin, senaryoyu kapatin.
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Ana Program Gorunumlerini Kullanma

Ana Program'a erisim haklariniz varsa, Program menusiinden Ana Program'i secebilirsiniz. Ana
Program arac cubugunda bir men( haline gelir, buradan asagidaki Ana Program gorinimlerinden
herhangi birini secebilirsiniz: Kapsam, Haftalik, Gun ici, Musteri Temsilcisi Genisletilmis, Ozet, Durum
Grup Toplamlari ve Fazla Mesai Gereksinimi. Degisiklik Onayi gérinimi yalnizca WFM Web'de
Degisiklikleri Onaylama izniniz varsa listelenir.

Su Ana Program gortntmlerinden birini acmak icin, mentden secin.

Bekleyen Program Degisiklikleri

Degisiklikleri Onayla glivenlik iznine sahip degilseniz, program senaryosu veya Ana Program'a
gerceklestirdiginiz diizenlemeler beklemede olarak girilir. Bir kullanici Ana Program Degisiklikleri
Onayla izni olana ve onaylayana kadar, sadece size gorinurdir ve program senaryosunun veya Ana
Program'in acik olarak gorunur sirumunde gérinmezler.

¢ Ana Program'a bir program senaryosu yayinlarsaniz, bekleyen degisiklikler yayinlanmaz.

e Eger Ana Program'dan bir senaryoya veri aktarirsaniz, bekleyen degisiklikler senaryoda gériinmez.

Bekleyen Degisiklikleri Onaylama

Bekleyen program degisikliklerini gortintilemek, onaylamak veya reddetmek icin cesitli yollar
mevcuttur. Eger bekleyen degisiklikler baska bir kullanici tarafindan olusturulduysa, sunlari
kullanabilirsiniz:

e Ana Program Degisiklikleri Onayi gorinima.

Eder bekleyen degisiklikleri siz gerceklestirdiyseniz, sunlari kullanabilirsiniz:

e Ana Program Degisiklikleri Onayi gorinimda.

TaahhUt Et/Geri Al Coklu Sihirbazi.

» Program Senaryosu Giin ici gériinimi{ ve Ana Program Giin ici gériiniimde kisayol menilerinden
Taahhut Et ve Geri Al komutlari.

Coklu Ekle Sihirbazi ve Coklu Sil Sihirbazi'inda otomatik isleme 6zelligi.
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Program Senaryolar

Yeni senaryolar olusturmak ya da var olan program senaryosunu dizenlemek icin Program
modulinde Senaryolar gorinimund kullanin. Bir senaryo actiginizda, o senaryonunadi arag
cubugunda bir menl (ve Program menusiinde bir secim) haline gelir. <Senaryo_adi> menisinden
su gérunumleri secebilirsiniz:

Personel saglama kapsamini, tahmini (hesaplanmis
ve gerekli) personel saglama verisiyle karsilastirir

SE[PEEIT ve gereginden fazla veya az personel saglama
zaman adimlarini vurgular.
Toplam Ucretli saatlerin haftalik bir 6zetini, calisma
Haftalik baslangic/bitis zamanlari veya bir sitenin musteri

temsilcilerini ve/veya profilleri igin vardiya adlarini
goruntdler.

Bireysel veya coklu musteri temsilcileri icin
programlari degistirmenizi saglayan 24 veya 36
saatlik donem igin program ayrintilarini géruntaler.

. Degisikliklerinizi taahht etmek icin (sadece sizin igin
GuUn Igi gérinir olan), Degisiklikleri Onayla givenlik iznine
(Ana Program tarafindan gerektigi gibi) sahip
olmaniz gerekmez. Bekleyen degisikliklerinizi geri
alabilir veya kaldirabilirsiniz.

Haftalik, Giin ici ve Miisteri Temsilcisi Genisletilmis
gorinimlerde bekleyen degisikliklerinizi gorintuleyebilirsiniz.

Tek bir musteri temsilcisi icin program planlama

Musteri Temsilcisi Genisletilmis ddénemi veya bir hafta icin programlari gortntuler.

Profil program yuvalarina gercek musteri

AEIIEIE I ETRE temsilcileri atamanizi saglar.

Senaryo icin hizmet duzeyi ve ilgili istatistikleri

Ozet goruntuler.

Yapilandirilan Program Durumu Gruplari icin
Durum Grup Toplamlari Program Durum Grubu Toplamlarini temsil
eder.

=

Bir senaryonun goértntmlerini agcmak icin, alt menltden secin. Kapatmak icin Kapat'a tiklayin.

Program senaryolarini gortntulerken ve silerken bazi kisitlamalar uygulanabilir:

Kullanicilarin gérmesi icin Program senaryosunda en az bir Site’ye erisimlerinin olmasi gerekir.
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Kullanicilarin bir senaryoyu silmeleri icin Program senaryosunda tim Siteler’e
erisimlerinin olmasi gerekir.

Bu kisitlamalar hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Workforce Management Yonetici Kilavuzunda
MSARestrictAccess yapilandirma secenegi. Bu secenekteki ayarlar, yukarida anlatildigi iizere
Program senaryolarina erisim seviyesini belirlemektedir.
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Program Senaryolari

Senaryo Gorunumdu

Yeni ve var olan program senaryolari agmak ve bunlarla calismak icin Program Senaryolari'ni kullanin.

Bu goértnim program senaryolari olusturmanizi, dizenlemenizi veya silmenizi ve Ana Programa

yayinlamanizi saglar.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:
¢ Senaryolar gorinimunu goruntiuleme
e Senaryolar tablosunu okuma
* Bir senaryoyu dizenleme
¢ Senaryolari olusturma ve dizenleme
e Senaryo 6zellikleri—Veri sekmesi

¢ Senaryo ozellikleri—Durumlar sekmesi

Senaryolar Ekraninin Gosterilmesi

Senaryolar ekranini géstermek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentiden Program'i secin.

2. Arac cubugundaki Program menlsinden Senaryolar'i secin.
Senaryolar tablosu (liste) Veri bélmesinin Ustinde gorinur.

Bir Senaryo Acma

Bir senaryoyu acmak icin, Uzerine cift tiklayin ya da bunu secin ve A¢'a

=

tiklayin.

Senaryolar gorinumu etkinken, Nesneler bdlmesi su secenekleri goéruntuler:

Senaryolarim Olusturdugunuz senaryolari gosterir.

Diger kullanicilar tarafindan olusturulan paylasilan

senaryolar gosterir. Sadece Paylasilan
Paylasilan Senaryolar Senaryolara Erisim izniniz varsa géranurdar.

Roller bélumundeki glvenlik erisimi haklarina

bakin.

Diger kullanicilar tarafindan olusturulmus
Diger Senaryolar paylasilmamis senaryolari (eger uygun erisim
haklariniz varsa) géruntuler.

Bir secenek secmek icin:
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¢ Buna tiklayin. Segiminiz, Senaryolar tablosu'nda eslesen senaryolari gérinttler.

Senaryolar Tablosunun Okunmasi

Senaryolar tablosu, Gézetmenler icin WFM Web penceresinin sag Ustliinde gérinur. Satirlarinda
Nesneler agacindaki seciminiz ile eslesen senaryolar gorintulenir. Sttunlar, (Yorumlar ve
Uzatilmis Bitis Tarihi haricinde siralanabilir) her senaryo icin su bilgileri gériantuler:

Adi Senaryonun adi.

Bu senaryodaki program icin baslangic ve bitis
tarihleri. Arahk: 1 haftadan 6 haftaya.

Bu programin ortalama personel saglama
ihtiyaclarini hesaplamak icin kullanilan gecerli
olarak yayinlanmis Tahminden zaman dénemini
belirler. Ornek olarak: programin sadece Baslangic
tarihi ve Bitis tarihi arasindaki zaman dénemini
kapsar ancak program icin personel saglama
ihtiyaclarini hesaplamak icin kullanilan Tahmin
verisi, Baslangic tarihi ve Uzatilmis Bitis tarihi
arasindaki zaman doneminine dayanir.

Baslangic tarihi, Bitis tarihi

Genisletismis Bitis tarihi

Tip
Tahmin verisinin Uzatilmis Bitis Tarihinin

tanimladigindan daha kisa bir zaman dénemini
kapsamasi normaldir.

Sahibi Senaryoyu olusturan kullanicinin adi.

Onay isareti, paylasilan senaryo anlamina
LEYEGIET gelmektedir; agik kutu ise paylasiilmadigini gosterir.
Yorumlar Senaryoyu olusturmus veya dlizenlemis bir

kullanici tarafindan girilen uyarilar.
Senaryonun ayrintilariyla Veri béimesini doldurmak icin:

e Senaryolar tablosunda bir siraya tiklayin.

Senaryonun Duzenlenmesi

Bir senaryoyu dlizenlemek icin:

¢ Senaryolar tablosunda senaryoya cift tiklayin. Veya Senaryolar tablosunda sirasina ve ardindan Ag'a
tiklayin.

Eger senaryonun sahibiyseniz veya erisim haklariniz varsa sizin icin kullanilabilir olan kontroller
asagida aciklanmistir.
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Senaryolar Olusturma ve Duzenleme

Arac cubugunda su butonlari kullanabilirsiniz (ayni komutlar ayni zamanda Eylemler menUsinde

gorunadr):

O

y

L

¥

be?

Simge

isim

Yeni

Sunu temel alarak olustur...

Ac

Kapat

Yayinla

Sil

Paylasilan Olarak isar(-_:tle,
Paylasilmayan Olarak Isaretle

Filtre

Sirala

Senaryo Ozellikleri—Veri Sekmesi

Asagidaki kontrolleri gorintilemek igin:

Aciklama

Yeni Program Senaryosu
Sihirbazi'ni agar.

Yeni Program Senaryosu
Sihirbazi'ni agar. Sihirbaz
sayfalarindaki veri, bu simgeye
tikladiginizda vurgulanan
senaryodan kopyalanmistir.

Secilen senaryoyu Senaryolar
tablosundan acar. Ozelliklerini
Veri bolmesini kullanarak
duzenleyebilirsiniz.

Acik senaryoyu kapatir (ve
kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).

Secili senaryo ve Ana Program
arasindaki program bilgilerinin
aktarilmasi icin Program Yayinla
Sihirbaz'ni acar.

Secilmis olan senaryoyu siler. Bir
onay igerir.

Secili senaryonun paylasiima
durumunu degistirir.

Hangi Durumlarin
gorinttlendigini kontrol etmek
icin kullanabileceginiz Durumlar
Filtresi iletisim kutusu'nu
gorintdler. Bu Durumlar asagida
aciklanmistir.

Ad, Sahip, Paylasma,
Olusturma Zamani, Son
degistirme zamani, Senaryo
baslangic tarihi ve Senaryo
bitis tarihi ile siralamanizi
saglayan bir siralama iletisim
kutusunu acar. Artan veya azalan
duzende siralayabilirsiniz.
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» Senaryo Ozellikleri bolmesinin sag altinda Veri sekmesine tiklayin.

Adi

Baslangic tarihi, Bitis tarihi
Genisletismis Bitis tarihi
Sahibi

Paylasilan

Olusturulan, Degistirilen

Tahmin

Yorumlar

Kaydet

iptal

Senaryonun adini dizenlemek igin icine tiklayin.
Senaryonun baslangic ve bitis tarihlerini gorintuler.
Senaryonun uzatilmis bitis tarihi gortntuiler.
Senaryoyu olusturan kisinini adini gérantuler.

Sadece bir onay isareti paylasilan bir senaryoyu
gosterir; bir acik kutu paylasilmayan bir senaryoyu
gosterir.

Senaryonun orijinal olusturulma tarihi ve son
degistirme tarihini gérintuler.

ANA veya iliskili tahmin senaryosunu (eger Ana
Tahmin iliskilendirilmisse) gortntuler.

Acilir bir tahmin senaryolar listesini gorinttlemek
icin bu butona tiklayin ve ardindan sonraki program
olusturmanin dayali olacagi senaryoyu secin. Tablo,
sonraki program olusturmanin dayal olacagdi
senaryoyu se¢mek icin, secebileceginiz tim tahmin
senaryolarini listeler. llk secim ANA'dir.

Liste dlzenlenebilir degildir ve listelenen her tahmin senaryosu
icin su sutunlari igerir: Adi, Baslangic Tarihi, Bitis Tarihi,
Sahibi, Paylasilan ve Yorumlar.

Senaryo hakkinda yorumlar girmek veya
dizenlemek icin icine tiklayin.

Bu digmeye tiklayarak senaryo adinda ve/veya
yorumlarda yapmis oldugunuz degisiklikleri
kaydedebilirsiniz. Herhangi bir degisiklik yoksa
devre disi birakilir.

Degisikliklerinizi iptal etmek, senaryonun 6nceki
adini ve/veya yorumlari eski haline getirmek icin bu
butona tiklayin. Herhangi bir degisiklik yoksa devre
disi birakilir.

Senaryo Ozellikleri—Durumlar Sekmesi

Su bilgilerle bir tablo gériintiilemek icin, Senaryo Ozellikleri béimesinin sag altinda Durumlar

sekmesine tiklayin. Bu tablonun sttunlari:
Site
Durum
Teklif Verme Baslangici

Teklif verme bitisi

Bu senaryo tarafindan kapsanan siteleri gortntuiler.

Tum olasi degerler ve tanimlari icin asagidaki
Durum Situn Degerleri tablosuna bakin.

Bu senaryo icin Teklif Verme baslangig tarihi, Teklif
Verme Islemini Kontrol Et Sihirbazinda
tanimlanmistir. (Teklif verme senaryolarina 6zeldir).

Bu senaryo icin Teklif Verme bitis tarihi, Teklif
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Verme islemini Kontrol Et Sihirbazinda
tanimlanmistir. (Teklif verme senaryolarina 6zeldir).

Bu senaryo icin kullanilan Siralama sistemi,
Kullanilan siralama Programlari Otomatik Ata iletisiminde
tanimlanmistir. (Teklif verme senaryolarina 6zeldir).

Ana Programa son yayinlanan senaryonun Tarih

n inlanan
Son yayinlana ve Zamani

Durum Suatun Degerleri

Bu tablo Durumlar sidtununda gorinebilecek her olasi degeri tanimlar.

Bu senaryo henliz olusturulmus ve bir programi

W) bulunmamaktadir.
ice Aktarildi Bu senaryo Ana Programdan aktariimistir.
Programlandi Bu senaryo icin bir program olusturuldu.

Bu senaryo icin olusturulmus musteri temsilcisi

Profillere gore programlanmis profil programlarini iceren bir program.

Bu senaryo icin olusturulmus musteri temsilcisi
profil programlarini iceren bir program ve fiili bir
musteri temsilcisi atanmis her muasteri temsilcisi
profil programi.

Atanan profiller

Yayinlandi Bu senaryo, Ana Programa yayinlandi.

Bu senaryonun bir teklif verme penceresi ve tanimli
musteri temsilcileri mevcut ancak gecerli tarih
teklif verme penceresinin baslangic tairihinden
oncedir. (Teklif verme senaryolarina 6zeldir).

Teklif Verme Bekleyen Senaryo

Bu senaryo gecerli olarak teklif verme igin agiktir.

Teklif Verme icin a¢ (Teklif verme senaryolarina 6zeldir).

Bu senaryo teklif verme igin kapali. (Teklif verme

L3P LETE senaryolarina ézeldir).
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Yen! Program Senaryo Sihirbazi

Yeni bir program senaryosu olusturmak icin Yeni Program Senaryosu Sihirbazi'ni (NSSW) kullanin.

1. Program Senaryolari gorinimi ara¢ cubugunda, Yeni butonuna tiklayin.
Yeni Program Senaryo Sihirbazi'nin ilk ekrani, Genel Parametreler, acilr.

2. Ekranda gerekli bilgileri girin ve ardindan ileri'ye tiklayin.

Tip
* Herhangi bir ekrandaki Yardim digmesine tiklandiginda ekranin seceneklerini

aciklayan bir Yardim sayfasi acilir.

 Girislerinizi revize etmeniz gerekiyorsa Geri dugmesine tiklandiginda énceki ekrana
geri donersiniz.

3. Bitir'e tiklayin.
Senaryo olusturulur.

Program Senaryo gorunimunde, senaryoyu Senaryo tablosuna yUklemek icin Senaryolarim’i
simdi secebilirsiniz.
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NSSW: Genel Parametreler

ilk Yeni Program Senaryosu Sihirbazi (NSSW) ekrani, Genel Parametreler'i doldurmak icin:

1. Ad metin kutusunda, program senaryosu icin bir ad girin.

Eder bu senaryonun diger WFM kullanicilari icin kullanilabilir olmasini istiyorsaniz, Paylasilan onay
kutusunu segin.

Eder bu senaryoyu mevcut bir senaryoya dayandirmak istiyorsaniz, Temelli acilir listesinden mevcut
senaryoyu secin.

Yeni senaryonuzu mevcut bir senaryoya dayandirmak, sik kullanilan ayarlarla programlar olusturmak
icin kullanish bir yoldur. Sihirbaz, kaynak senaryodan tarihleri, faaliyetleri ve aracilari (gergek, sanal ve
profil) alir ve yeni senaryoya uygular. Ardindan bu parametreleri degistirebilirsiniz.

Baslangic¢ Tarihi alaninda, senaryonun baslangig tarihi girin (veya secin).

Direkt olarak alana girebilir, gértnttlenen tarihi degistirmek icin yukari veya asagi oklari kullanabilir
veya bir takvim gorintilemek icin sagdaki butona tiklayabilirsiniz.

WeekStartDay ayari is Birimi Ozellikleri icinde belirtiimisse, senaryonuzun baslangic hafta giinii bu ayarla

eslesmelidir. Aksi halde, senaryonuz isletim sisteminizin bolgesel ayarlarinda belirlenen ilk hafta gintiinde
baslar.

5. Bitis Tarihi alaninda, senaryonun bitis tarihi girin (veya secin). Baslangig tarihi ve Bitis Tarihi
arasindaki maksimum sure 42 gundur (6 hafta).

Senaryoyu, bir haftanin birimlerinde olusturmalisiniz. Ornek olarak, eger bir program Pazartesi gliniinde
basliyorsa, Pazar glintinde bitmelidir. Programlar en az bir hafta olmali ve alti haftadan daha uzun olmamalidir.

Eger senaryodaki hafta sayisini dikkate almadan siteniz icin bir programlama dénemi kullaniyorsaniz, WFM
Web her zaman program dénem kisitlamalarina uyar.

6. Uzatilmis Bitis Tarihi alaninda, gerekliyse senaryonun uzatilmis bitis tarihini girin (veya segin).

Varsayilan deger: Senaryonu bitis tarihi. Teklif verme igin bir program olusturdugunuzda bu deger kullanishdir.
(Teklifi yapilandirmak icin Profiller/Teklif gorinimumu kullanin.) Senaryo icin bir uzatiimis bitis tarihini manuel

belirlemek icin bu degeri manuel olarak diizenleyin ...belirlemede program daha uzun bir zaman dénemine
uygulayacaktir (maksimum: 6 ay).

Ornegin, Genisletilmis Bitis Tarihi tiim bir —3 ayi tanimlayabilir. Baslangic ve Bitis Tarihi, Misteri Temsilcisinin fiilen teklif verme icin

kullandigi 1 haftalik bir dénemi belirleyebilir. Program senaryosu Ana Programa yayinlandiginda, 1 haftalik program tiim ceyrek igin
tekrarlanir.
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Ayni zamanda, ayni yolla gercek musteri temsilcileri icin bir teklif verme olmayan bir programi uzatmak igin
bu degeri kullanabilirsiniz: daha uzun bir zaman dénemi boyunca kendini tekrarlayan bir 1-6 hafta programi

olustur. ileride bu program senaryosunu yayinladi§inizda izin giinleri, calisiimayan saatler ve istisnalar gibi
opsiyonel olarak WFM'nin Takvimden 6geleri kaplamasini isteyebilirsiniz.

7. istege Bagh: Yorumlar alanina metinleri girin.

istege Bagli: Ana Tahmin yerine, bir tahmin senaryosu iizerine olusturulacagini belirlemek icin Tahmin
senaryosundan tahmin verisi kullan onay kutusunu secin.

Egder bu onay kutusunu secerseniz, sonraki sihirbaz ekrani Tahmin Senaryosu Sec iletisim kutusu
olacaktir.

9. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri‘ye tiklayin.
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NSSW: Tahmin Senaryosu Sec

Yeni Program Senaryosu Sihirbazi'nda (NSSW), listeden, sonraki program olusturmanin temel
alinacadi bir tahmin senaryosu secin.

Liste dizenlenebilir degildir ve listelenen her tahmin senaryosu icin su situnlari icerir: Adi,
Baslangic¢ Tarihi, Bitis Tarihi, Sahibi, Paylasilan ve Yorumlar.

Bu iletisim kutusuna ayrica Program Senaryolari gorunumundeki Tahmin alaninin

yaninda gorinen |—| digmesine tiklayarak da erisebilirsiniz. Bu durumda,
programin yayimlanan Ana Tahmin'e dayali olarak olusturulmasini belirlemek icin,
listedeki ilk secim MASTER'dIr.
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NSSW: Faaliyetler Sec

Yeni Program Senaryosu Sihirbazi'ndaki (NSSW) Faaliyetleri Sec ekranini doldurmak icin:

1. Bu programa dahil etmek istediginiz tim faaliyetleri segin.

2. Faaliyetler listesinde, sitelerini gortntilemek igin is birimlerini genisletebilir ve faaliyetlerini
goruntllemek icin siteleri genisletebilirsiniz.

Tip
Herhangi bir sayida faaliyetler secebilir ya da daha sonra faaliyetler ekleyebilirsiniz, ama bunlarn ancak simdi
bu ekranda sectiginiz siteler icin ekleyebilirsiniz.

3. istege Bagh: Filtre S6zlesme sayfalarina gére etkinlestirildiginde gdziken etkinlestirmek icin Ek Olarak
Miisteri Temsilcileri Sozlesmelere Gore Filtrele onay kutusunu segin.

4. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri'ye tiklayin.

Hafta Baslangic Gunu Validasyonu

WEFM, asagidaki validasyon kurallarini uygular:

e Farkl gafta baslangic glnlerine sahip BU'lardan gelen faaliyetler secerseniz, asagidaki uyari gérantr:
Haftanin baslangi¢ glntindn farkli olmasi nedeniyle secilen is birimleri icin zamanlama senaryosu
olusturmak mimkdin degildir Devam etmek icin ayni hafta baslangi¢ gliniine sahip BU'lar secmelisiniz.

¢ Ayni hafta baslangic gunune sahip olan BU'lari secer, ancak birinci haftanin baslangic giini olmayan bir
senaryo baslangic tarihi secerseniz, asagidaki uyari goértinir ve devam etmenize izin verilmez:
Secilen senaryo baslangic tarihi, secilen is birim(leri)i hafta baslangi¢ gtind, <hafta gtnu adi> ile
eslesmiyor. Litfen énceki sayfaya déntin ve uygun baslangic¢ tarihini secin.

Yeni Program Senaryosu Sihirbazi tarih secimi, yerel ayarlarin kullanimini denetler ve hafta
baslangic glnund zorlamaya kalkismaz.
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NSSW: Sozlesmelere Gore Filtrele

Bu sayfa, ancak Faaliyetler Sec ekranindaki Ek Olarak Sozlesmelere Gore Filtrele onay kutusunu
isaretlerseniz Yeni Program Senaryosu Sihirbazi'nda (NSSW) gérandr.

1. Adactan is birimleri, siteler ve sozlesmeler iceren bir veya daha fazla s6zlesme secin.

Adag sadece olusturuldugunda senaryo igeren sézlesmeleri gdsterir ve varsayilan olarak, Faaliyetler Sec
ekraninda faaliyetlerle eslesen tim sézlesmeler segilir

2. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri'ye tiklayin.
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NSSW: Acenteler Ekle

Yeni Program Senaryosu Sihirbazi'ndaki (NSSW) Musteri Temsilcileri Ekle ekranini doldurmak
icin:
1. Senaryoya dahil etmek istediginiz misteri temsilcilerini secin.
Miisteri Temsilcileri listesinde, siteleri gérintilemek icin Is Birimlerini genisletebilir ve muUsteri

temsilcilerini gérinttlemek igin siteleri genisletebilirsiniz. Liste sadece Faaliyetler Se¢ ekraninda
sectiginiz faaliyetler icin gerekli becerileri olan muUsteri temsilcilerini gosterir.

2. Kaynak (Dayali) senaryodan programlarla yeni senaryo doldurmak icin, Programlari Kopyala onay
kutusunu secin.

3. Takvimden bir verilmis istisna, izin gUnleri veya calisiimayan saatler eklemek icin verilmis istisna, izin
gunleri ve calisiimayan saatler takvim ogeleri Ekle onay kutusunu secin.

Tip
Coklu 6geler ekleyebilirsiniz. Ancak, bu onay kutusu ancak asagidaki kosullar karsilanirsa etkinlesir:

e Olusturdugunuz senaryo var olan bir senaryoyu temel aliyor.

* Programlar Kopyala onay kutusu segilir.

4. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri'ye tiklayin.
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NSSW: Gercek Aracilart Temel Alarak Profil
Aracilart Ekle

Yeni Program Senaryosu Sihirbazi'nda (NSSW), Profil musteri temsilcileri, tercihleri ve
istisnalari yok sayarak olusturdugunuz jenerik musteri temsilcileridir.

Profillerle Programlama Hakkinda

Gercek musteri temsilcilerinin ve profillerin bir karisimini kullanarak program senaryolari
olusturabilirsiniz. Ayni zamanda kullanici tanimli profillere dayali olarak program senaryolari
olusturabilir ve ardindan sonuclanan programlara musteri temsilcileri atayabilirsiniz. Talimatlar icin
bkz. Senaryo Profilleri Gérinima.

Profilleri kullandi§inizda, acik programlari iceren bir program senaryosu olusturursunuz. Acik bir
program, herhangi bir musteri temsilcisi atanmamis programdir. Herhangi bir kriter kullanarak acik
programlara musteri temsilcileri ekleyebilirsiniz. (Secilen programa gére, WFM otomatik olarak
nitelikli masteri temsilcilerinin listesini filtreler.)

Aracilar, su sGtunlarla bir tablonun icinde olan adacta gortntllenir:

¢ Miusteri Temsilcileri—Her musteri temsilcisinin adi.

¢ Sun—Bu musteri temsilcisine gore, senaryoda hali hazirda bulunan musteri temsilcisi profilleri sayisi.
Sayi salt okunurdur.

¢ Ekle—Bu musteri temsilcisinin profilini senaryoya eklemek icin bu stitundaki onay kutusunu secin. Profili
eklememek icin onay kutusunu secimini kaldirin. Bir kisa yol olarak, ajacin—is birimi, site ya da takim—
gibi herhangi bir dali icin altindaki tim 6geleri segmek amaciyla bir tekli onay kutusu secebilirsiniz.

Ayni takima gergek musteri temsilcileri olarak, gercek aracilara dayanan profil aracilari eklemek icin:

1. Gerektigi gibi, bireysel musteri temsilcisi onay kutularini secin veya secimini kaldirin.

Bir profil musteri temsilcisi, secili gergek musteri temsilcisinin beceri kiimesi ve s6zlesmesini devralir ancak
profil misteri temsilcilerinin program yuvasi bu (veya herhangi bir diger) gergcek musteri temsilcisine
atanmaz. Bir teklif verme senaryosu olustururken profil aracilari kullanmak igin bir sebep. Program Teklif
Verme kismindaki Teklif Verme Senaryosunu Yapilandirma konusuna bakin.

2. Yer Profil Miisteri Temsilcilerini, Gercek Miisteri Temsilcileri Temelli, Kendi Takimlarina onay
kutularini segin veya secimini kaldirin.

3. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri'ye tiklayin.
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NSSW: Profiller Ekle

Son Yeni Program Senaryosu Sihirbazi (NSSW) ekrani, Profil Ekle'yi doldurmak icin:
1. Bu senaryoya dahil etmek istediginiz her S6zlesme tirinin sayisini segmek icin Profil listesini
genisletin ve/veya kaydirin.

profilleri gosterir.

Profillerini goéruntilemek icin sitelerini genisletebilir ve sitelerini géruntilemek igin is birimlerini
genisletebilirsiniz. Liste sadece Faaliyetler Sec ekraninda sectiginiz faaliyetler icin gerekli becerileri olan

2. Senaryoya dahil edilmesi gereken her profilin olusum sayisini degistirin (eger gerekliyse).
3. sonlandir'a tiklayin.

Bu, yeni senaryonuzu kaydeder ve Program Senaryolari gérinimune geri dondurur.

Profiller Ekleme ve Profil Musteri Temsilcilerini Ekleme

Bu ekranda ve dnceki ekran profilleri arasindaki fark.

» Onceki Profil Miisteri Temsilcilerini Ekle ekraninda, profil miisteri temsilcilerini secme firsatiniz
bulunmaktadir. Benzer beceri kimesinde varsayimsal musteri temsilcilerine ve sectiginiz profilin
musteri temsilcisi sozlesmesine bagl olarak acik senaryolar da dahil olmak Gzere program
senaryosunda sonuclanacaktir.

Profil Ekle ekraninda, profilleri secersiniz. Profil bir Sozlesmeye dayalidir ve bu profile uymasi igin
musteri temsilcisine gerekli olan beceri veya beceri seviyelerinin bir veya daha fazla kimeleriyle

belirlenir. Bir program olustururken, gercek musteri temsilcilerinin, profil misteri temsilcilerinin ve
profillerin herhangi bir kombinasyonunu dahil edebilirsiniz.
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Program Olusturma Diyalogu

Program Olusturma Sihirbazi'nda Bitir (zerine tikladiginizda Program Olusturma diyalogu
ekrana gelecektir. Diyalog, program olusturma sUrecini ve olusturulmus program senaryosu ile ilgili
temel bilgileri ekrana getirecektir.

Program Bilgileri bolimu icerisinde bu olusuma dahil edilen siteler, program senaryosundaki guin
sayisi, musteri temsilcilerinin sayisi ve program baslangic tarihi gibi program ile ilgili bilgiler
bulunmaktadir.

Olusturma islemi kismi, baslangic zamani, gecen zaman ve Gecerli Durum gibi durum bilgisini
icerir ve olusturma isleminin ilerleyisini gdsterir. Program olusturulduktan sonra Mevcut Durum,
Tamamlandi olarak degisecek ve siz de program olusturma slreci esnasinda yaratilan mesajlari
gorintlleyebileceksiniz. Mesajlarin sayisi, diyalogun alt boliminde gosterilmektedir. Bu bolimde
bulunan diger bilgiler arasinda programin tekrarlanma sayisi ve bu programda kullanilan minimum,
maksimum ve olasi Miisteri Temsilcisi Sayisi Araligi.

Program Olusturma diyalogu icerisindeki (i¢ digmeden birine tikladiginizda asagidaki eylemleri
gerceklestirebilirsiniz:

» Mesajlari incele—Mesajlari incele iletisimini acar. Programin olusumundan dolay mesajlar varsa aktif
olacaktir.

e Durdur ve Kaydet—Yalnizca uygulama, birinci gegerli programi olusturduktan sonra Profilleri
Optimize Et secilirse etkinlesir (bkz. Program Olusturma Parametreleri). Uygulama bazen optimal bir
program olusturmak icin ilave programlar olusturmaya devam eder. Program olusturma sirecini
hizlandirmak icin bu slreci kesebilir ve son sonuclari kaydedebilirsiniz. Ancak bunun sonucunda daha az
optimal olan programlar meydana gelebilir.

 Kapat—Program Olusturma iletisimini kapatir.
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Senaryo Kapsam Ekrani

Tahmini (hesaplanan ve gerekli) personel saglama verileri ile programinin personel saglama
kapsaminin mukayese edilmesi amaci ile Senaryo Kapsam ekranini kullanin. Buradaki arag cubugu

gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina bakin.

I E®hRSE e

Grafikle ve tablolarda, bUtlin hafta ve senaryo icin toplamlar il

e birlikte secili haftanin her bir hafta ici

glnu icin kapsam gosterilecektir. Gereginden fazla ve az personel saglama zaman adimlari,

belirgin bir renkte gérindar.

Asagidaki boéltimler sunlari kapsamaktadir:

* Senaryo Kapsam Ekraninin Gosterilmesi

e Gunluk Grafiklerin ve Tablolarin Kullaniimasi
e Toplamlar Tablosunun Okunmasi

» Senaryo Kapsam Ekraninin Ozellestirilmesi

¢ Fazla Personel ve Eksik Personel Nasil Hesaplanir?

Senaryo Kapsam Ekraninin Gosterilmesi

Senaryolar ekranini gértinttilemek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentden Program'i secin.

2. Arac cubugundaki Program menUsinden Senaryolar'i secin.

Program Senaryolari tablosu géranar.

=2

3. Tablo listesinde adini gift tiklayarak ya da adini secip Ag'i

tiklayarak bir senaryo acin.

Senaryonun adi, bir men( olarak ara¢ cubugunun Uzerinde belirecektir.

Acik senaryonun Kapsam ekranini gérmek igin:

4. Arag cubugundaki scenario_name menisiinden, Ana Program'i secin.

5. Nesneler bolmesinde, tekli is birimi, is birimi icerisinde tekli site, coklu site faaliyeti, faaliyet grubu

veya bir site icerisinde tekli faaliyeti secin.
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Gunluk Grafiklerin ve Tablolarin Kullaniimasi
Kapsam gorinumdu, haftanin gunleri icin su bilgileri géruntuler:

Her zaman adimi icin bir veri noktasiyla, her giin
icin kapsam bilgilerini goruntuler. Hesaplanan
personel saglama, gerekli personel saglama veya

Grafikler her ikisinin (gelismis) gérintilenmesi icin Tablo
Tuaru acilir menusunden secim yapin. Bos bir grafik
icerisinde o gun icin kapali olan site (veya plansiz
faaliyet) g0Osterilecektir.

Her glin icin gereginden fazla ve az personel
saglama toplamlarini, hesaplanmis ve/veya gerekli

Tablolar personel saglamaya gore gorintiler. S6zlesme
kisitlamalari ve diger yapilandiriimis parametre, bir
programin optimizasyonunu azaltabilir.

Aciklama Grafiklerde kullanilan her bir rengin 6nemini aciklar.

Toplamlar Tablosunun Okunmasi

Toplamlar tablosunda (sag altta), secili hafta ve bitin program senaryosu icin hesaplanan ve/veya
gerekli personel saglama ile ilgili fazla personel ve eksik personel toplamlari gosterilir.

Senaryo Kapsam Ekraninin Ozellestiriimesi

Program kapsam verilerinin 6zellestiriimesi icin asagidaki kontrolleri (calisma bélmesinin Ustiinde)
kullanin:

Grafik Turu
Goruntldlemek istediginiz grafik tirind secin:

Grafik hem hesaplanmis hem de gerekli bilgileri
gosterir. Hesaplanan bilgi gereginden fazla/az

Gelismis personel saglama verileri ile birlikte bir grafik alani
olarak ve gerekli personel saglama bir dogrusal
grafik olarak gorunur.

Grafigin, geredinden fazla/az personel saglama

Hesaplanan verileri ile mevcut hesaplanmis bilgileri.

Grafikler, fazla personel/eksik personel verileri ile

Gerekli gerekli bilgileri sunar.
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Tarih

Senaryonun tarih araliginda farkl bir haftaya atlamak icin standart tarih secimi kontrollerini kullanin.

Arac Cubugu Butonlar

Asagdidakiler icin arac cubugu Uzerinde bulunan digmeleri kullanin (bu komutlar ayni zamanda
Eylemler menusi altinda da bulunmaktadir):

Simge isim Aciklama

WFM Web tarafindan toplanan
bilgilerin hesaplamasi icerisinde
coklu site faaliyetlerinin olup
olmadigini kontrol eder. Ancak
Nesneler agacinda 6nce bir
coklu site faaliyeti, is Birimi
ya da Kurumsal secerseniz bu
digmeyi secebilirsiniz.

Coklu Site Faaliyetlerini
Kullan

Bu diigmeyi On olarak ayarlarsaniz, WFM,
gecerli goérinimdeki—ve secilen ¢oklu
site faaliyeti icin veriyi her gorintilemek
istediginizde—tiklamak zorunda kalmanizi
onleyen coklu site faaliyetlerini iceren
diger tim goérintimlerdeki son seciminizi
korur.

Program Yayimlama Sihirbazi'ni

acar, burada secilen bir
senaryonun bir kismini Ana

@ Yayinla Program'a yayimlayabilir ya da

Ana Program'in bir kismini

secilen senaryoya cikarabilirsiniz.

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir

Sihirbazi'ni acar ve burada

%I- Senaryo elemanlarini ekle/ mevcut program senaryosu igin
kaldir faaliyet ekleyebilir, musteri
temsilcilerini ekleyebilir ve
kaldirabilirsiniz.

Program Olusturma Sihirbazi'ni
T:'h Program olustur acar, bu sihirbaz secilen site icin
komple bir program olusturur.

Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar, burada
programlari degistirebilir ve
yeniden olusturabilir, ayni

TR Programi yeniden olustur zamanda istege bagli olarak son
olusturma/yeniden olusturmadan
beri diizenlediginiz tim musteri
temsilcisi programlarini
degistirmeden birakabilirsiniz.

Mesajlari inceleme penceresini

‘e;: Programi dogrula acar, bu pencere secilen bir site
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Simge isim Aciklama

icin programlama uyarlari
listelenir. Bu senaryo icin bir
program olusturmus olmaniz ve
olusturulan uyarilar kaydetmis
olmaniz halinde uyarilar géranar
olacaktir.

Acik senaryoyu kapatir (ve
Kapat kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).

i

Fazla Personel ve Eksik Personel Nasil Hesaplanir?

Herhangi bir zaman dilimi, eksik personel veya fazla personele tabi olabilir. WFM tarafindan Tahmin
karsisinda Kapsamin degerlendirilmesi ile su kosullar hesaplanir.

¢ Eksik Personel—Tahmin, Kapsam'dan buyuktar. Gérevde ¢ok az sayida musteri temsilcisi var.

* Fazla Personel—Tahmin Kapsam'dan az. Gérevde cok fazla sayida musteri temsilcisi var.

Kapsam, musteri temsilcilerinin mevcut faaliyetlere yapmis oldugu katkilarin
tahminidir ve zaman formati halinde gésterilir (hh:mm). Bu katkilarda, her bir zaman
araligi icin musteri temsilcilerinin programlanmis faaliyetleri ve belirli bir aralik icin bu
programlanan faaliyetleri etkileyen program d6geleri esas alinmaktadir (6rnegin,
araligin herhangi bir kismi esnasinda meydana gelen mola).

Toplamlar, verilen bir zaman aralidi icin btin faaliyetler acisindan Eksik Personel/Fazla Personel
sayisinin toplanmasi ile bulunmaktadir (cinkU her bir tekli Eksik Personel/Fazla Personel degeri, tek
bir zaman dilimi icindir).
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Senaryo Haftalik Ekrani

Toplam Ucretli saatler, calisma baslangi¢/bitis saatleri veya vardiya adlari gibi 6zek tablonun
goruntllenmesi icin Senaryo Haftalik ekranini kullanin. Tabloda, secili senaryo ve secili musteri
temsilcileri ve/veya profiller i¢in bu bilgiler gérunttlenecektir.

Aracilar, ayni anda farkli siteler altinda secilebilir, ancak sitelerin tamaminin tek bir is birimi altinda
olmasi gerekmektedir. Buradaki arac cubugu gorseline ve asagidaki dugme aciklamalarina bakin.

EHRRBRESYE -S4 EEBBRGE

Senaryo Haftalik ekrani, program planlama déneminiz icin toplam Ucretli saatlerin, calisma

baslangig/bitis saatlerinin veya vardiya adlarinin bulundugu 6zet tablolari gérinttlemenizi saglar.
Ayrintilar icin Mod'a bakin.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

¢ Senaryo Haftalik Ekraninin Gésterilmesi.

e Tablonun Kullaniimasi.

« Senaryo Haftalik Ekraninin Ozellestiriimesi
e Mdusteri Temsilcisi Arama.

e Programin Degistirilmesi.

Senaryo Haftalik Ekraninin Gosterilmesi

Senaryolar ekranini géstermek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentden Program'i segin.

2. Arac cubugundaki Program menlsinden Senaryolar'i secin.
Program Senaryolari tablosu gorunur.

3. Tablo listesinde adini cift tiklayarak ya da adini secip Ag'i = tiklayarak bir senaryo agin.
Senaryonun adi, bir meni olarak arac cubugunun Uzerinde belirecektir.

Acik senaryonun Haftalik ekranini gérmek igin:
4. Arag cubugundaki Program menusunden, Haftalik'i segin.
5. Nesneler bélmesinde, Misteri Temsilcileri agacindan (yukarida) veya Faaliyet agacindan (asagida)

uygun ogeleri segin.
WFM daha sonra diger agaclardan eslesen dgeleri sececektir.

Sitelerini gorintilemek icin is birimlerini genisletebilir ve takimlari ve aracilarini gértntilemek igin
sitelerini genisletebilirsiniz. Coklu siteler, takimlar ve musteri temsilcileri secebilirsiniz ancak sadece tek
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bir is birimi secebilirsiniz.

Profil musteri temsilcilerinin bu site icin program olusturma esnasinda secilmis olmasi halinde bu

profiller, Profiller takimi altinda gortntilenecektir.

6. Secili musteri temsilcileri icin Haftalik ekran tablosunun icini doldurmak amaci ile Veri al Uzerine

tiklayin.

Tablonun Kullaniimasi

Haftalik ekran tablosu icerisinde Nesneler agacinda secmis oldugunuz her bir misteri temsilcisi
veya profil icin siralar bulunmaktadir. (E§er sagda bir kaydirma cubugu gorintileniyorsa, daha fazla

musteri temsilcisi gormek icin kullanabilirsiniz.)

Tablo su sutunlari icerir:

[Genislet/Daralt]

Takim

Miisteri Temsilcisi

[Hafta Baslangic¢ Tarihleri]

[Haftanin Giinleril

Eger Planlama Donemi modunda ise birinci
situnda, musteri temsilcisinin veya profilin haftalik
program detaylarini géruntilemek veya gizlemek
icin kullanabileceginiz genislet/daralt kontrolleri
bulunacaktir.

Bu sUtunda, her bir aracinin veya profilin takimi
listelenir.

Bu aracinin veya profilin sézlesmesini ve
sonrasinda da aracinin veya profilin adini temsil
eden bir ikon bu iki situnda gosterilecektir.

Planlama Donemi modunda musteri temsilcisi
detaylarini gérantllediginiz zaman her bir muisteri
temsilcisi veya profil adinin altindaki sirada
senaryodaki her bir haftanin baslangi¢ tarihi ekrana
gelecektir.

Bu hucreler, senaryodaki her bir hafta icin her bir
haftaici gininun musteri temsilcisi program
bilgisini gosterir. Hucreler icerisinde, Sunun Verisini
Goster aclilir listesinden seciminizle eslesen dgeler
gosterilir.

Musteri Temsilcisinin bir vardiya igin programlanmamis olmasi
halinde hiicrelerde, Calisilmayan Giin, tam gin calisiimayan
saat tlrl, <vardiya> (vardiyasiz programlanan galisma saatleri
icin) veya istisna adi (programlanan tam gun istisnalari igin)
gosterilir.

Bir hafta giini icin hiicredeki simge, programin o musteri
temsilcisi icin degisip degismedigini gosterir.

e Mdisteri Temsilcisinin programinin s6z konusu
gun icin programlama veya yeniden
programlama esnasinda atanmis olmasi
durumunda higbir ikon belirmez.

e Musteri Temsilcisinin gintnln, programlama

Workforce Management Web for Supervisors Help

473



Zaman Cizelgeleri Program Senaryolari

veya yeniden programlama sonrasinda
dizenlenmis olmasi halinde ise acgik gri kalem
ikonu ekrana gelir.

e Mdisteri Temsilcisinin gunu islem veya takas ile
atanmis ise takas ikonu ekrana gelir.

¢ Henulz senaryoya islenmemis beklemede
degisiklik var ise Sonug simgesi (ters kirmizi
ucgen) ekrana gelir.

Eger coklu degisiklikler varsa, simge en son durumu gosterir.

Gosterilen hafta icin her bir aracinin veya profilin

Haftalik Toplamlar toplam Ucretli saatini g0Osterir.

Program planlama dénemi icin her bir aracinin veya
profilin toplam Ucretli saatini gésterir. Bu dénemin

Uzun (Planlama) Donemi Toplamlari suresi ve baslangi¢ tarihi Politikalar >
Sozlesmeler > Site Ayarlar sekmesinde
ayarlanir.

Tablonun altinda bulunan Haftalik Toplamlar ve Donem Toplamlar kutulari, sirasi ile haftalik veya
planlanan dénem icin secili musteri temsilcilerinin tamamina ait Ucretli saatlerin genel toplamini
gosterir.

WeekStartDay ayari, (Is Birimleri Ozellikler sekmesinde) belirtilmisse, birinci hafta gin,

WeekStartDay 6gesinde belirtilen glindtr. Aksi takdirde, birinci hafta glni isletim sisteminizin
boélgesel ayarlarinda tanimlanandir.

Senaryo Haftalik Ekraninin Ozellestiriimesi

Gosterilen tabloyu 6zellestirmek icin calisma bdlmesinin Gst kisminda bulunan su kontrolleri kullanin:

... iIcin veri goster
Her bir gline ait tablo hiicresi icerisinde gosterilmesini istediginiz dgeleri bu acilir listeden secin:

Toplam Ucretli Saat GUn icin toplam Ucretli saat.

Muisteri Temsilcisinin ise baslama ve isi bitirme

Baslangic¢/Bitis Zamanlar. zamanlart.

Aracilara atanan vardiyalarin ve diger tam gtn

Vardiya veya Program Durum Adlari durumlarin adi.

Mod

Mod acllir listesinden bir Hafta veya Planlama Donemi secin. Tabloda, secili donem icin veriler
gosterilir. Herhangi bir program planlama dénemi yapilandiriimamissa, ya da Nesne bdlmesinde
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birden fazla site secilirse, Planlama Donemi secenegi devre disi kalir.

Senaryo Planlama Donemi Modu

Senaryo Planlama Déonemi modu, senaryo araliginin planlama déneminizdeki hafta sayisindan az
olmasina veya senaryo tarih araliginin iki farkli planlama dénemi arasinda olmasina ragmen bitin
planlama dénemine ait programlari gosterir.

Bu durumlarda, gorintulediginiz tarih araligi tirini gosteren beyaz ve gri golgeler olacaktir.

Planlama Donemi Renk Aciklamasi

« Beyaz—Hem senaryo donemi hem de planlama donemine denk dusen tarihleri belirtir.
¢ Acik Gri—Senaryo donemi icinde ama planlama donemi disinda kalan tarihleri belirtir.
¢ Gri—Senaryo dénemi disinda ama planlama dénemi icinde kalan tarihleri belirtir.

e Koyu Gri—Hem senaryo hem de planlama déneminin disindaki tarihleri belirtir.

Program Verilerini Filtrele ve Sirala

Eylemler arac cubugu UGzerinde bulunan su digmeleri kullanabilir (bu komutlar ayni zamanda
Eylemler menusiunde de bulunmaktadir) ve ekrandaki tabloyu 6zellestirebilirsiniz:

Secenekler iletisim kutusunu agar. Misteri
Secenekler Temsilcisinin Derecesi ve Site Adi sttunlarini
ekleyerek ekrani 6zellestirmenizi saglar.

Ekrandaki bilgileri, faaliyetler ve sdzlesme turleri
Filtre seklinde filtrelemenizi saglar. (Eger yeni bir
filtreleme ayarlarsaniz ekran hemen yenilenir.)

Sirala iletisim kutusunu acar ve adi, sahibi,
paylasma durumu, olusturulma zamani, son

Sirala dizeltme zamani, senaryo baslangig tarihi veya
senaryo bitis tarihi seklinde siralama yapmanizi
saglar. Artan veya azalan dizende siralayabilirsiniz.

Musteri Temsilcisi Arama

Senaryo Haftalik ekraninda belirli bir mUsteri temsilcisi bulmak icin:

1. Tabloda belirli musteri temsilcilerini aramak icin, Dlizen mendlstnden Bul'u secin ya da Ctrl + F
tuslarina basin.
MuUsteri Temsilcisi Bul iletisim kutusu acilir. Adi veya soyadi ile arama yapabilirsiniz.

2. Mdasteri Temsilcisinin adinin tamamini veya bir kismini girdikten sonra Tamam'a
tiklayin. Haftalik ekranda, secili musteri temsilcisi igin tablo sirasinda vardiyalar gosterilir.
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Arac Cubugu: Programin Degistirilmesi

Ekrandaki program senaryosunun degistirilmesi icin Eylemler arac cubugu (veya Eylemler mentsi)
Uzerindeki su digmeleri kullanabilirsiniz:

e

!

@

Simge

isim

Yayinla

Program elemanlan ekle/kaldir

Program olustur

Programi yeniden olustur

Glin ici programini yeniden
olustur

Programi dogrula

Kapat

Secenekler

Aciklama

Program Yayimlama Sihirbazi'ni
acar, burada secilen bir
senaryonun bir kismini Ana
Programa yayimlayabilir ya da
Ana Programin bir kismini segilen
senaryoya ¢ikarabilirsiniz.

Program Bilesenleri Ekle/Kaldir
Sihirbazi'ni acar; burada gecerli
program senaryosu igin
faaliyetler ekleyebilir, mUsteri
temsilcileri ekleyebilir ya da
kaldirabilirsiniz.

Program Olusturma Sihirbazi'ni
acar, bu sihirbaz secilen site icin
komple bir program olusturur.

Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar, burada
programlari degistirebilir ve
yeniden olusturabilir, ayni
zamanda istege bagli olarak son
olusturma/yeniden olusturmadan
beri diizenlediginiz tim musteri
temsilcisi programlarini
degistirmeden birakabilirsiniz.

Bir site, takim veya musteri
temsilcisi icin belirli bir gin veya
zaman dilimi agisindan Giin ici
programinin yeniden )
olusturulmasi amaci ile Gun Ici
Programini Yeniden Olustur
Sihirbazi'ni acar.

Mesaijlari inceleme penceresini
acar, bu pencere secilen bir site
icin programlama uyarlari
listelenir. Bu senaryo icin bir
program olusturmus olmaniz ve
olusturulan uyarilar kaydetmis
olmaniz halinde uyarilar gorunur
olacaktir.

Acik senaryoyu kapatir (ve
kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).

Secenekler iletisim kutusunu
acar. Musteri Temsilcisinin
Derecesi ve Site Adi sutunlarini
segcmenizi/seciminizi kaldirmanizi
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Simge isim Aciklama
saglar.

Filtreleme diyalog kutusu acilir.

Ekrandaki bilgileri, faaliyetler ve
. sozlesme turleri seklinde

4 Aline filtrelemenizi saglar. (Eger yeni

bir filtreleme ayarlarsaniz ekran

hemen yenilenir.)

Siralama iletisim kutusunu acar.
Burada programlari Site adi,
Takim Adi, S6zlesme, Musteri
Temsilcisi Adi (adi veya soyadi)
veya Musteri Temsilcisi Derecesi
ile siralayabilirsiniz. Daha sonra
aracilari Adi veya Soyadi ile
siralayabilir ve batlin listeyi artan
AI Sirala veya azalan sira ile
goruntuleyebilirsiniz.

Tip

Hem musteri temsilcisi adi hem de
siralamasi ile goklu siralama
tarafindan uygulanan kisitlamalar
nedeniyle Miisteri Temsilcisi
Siralamalarinin ters dizende
siralandigini unutmayin.

iki musteri temsilcisinin
programini takas edebileceginiz
Mdisteri Temsilcisi Programlarini
Takas Et Sihirbazi'ni acar.

;‘5'.4_;". Takas

Coklu Ekle Sihirbazi'ni acar ve
ﬁ Coklu Ekle burada senaryoya bir kerede
coklu dgeleri eklemenizi saglar.

Coklu Silme Sihirbazi'ni acar, bu
. sihirbaz sayesinde senaryodan
B il bir kerede birden fazla 6geyi
silebilirsiniz.
Coklu TaahhUt Et/Geri Al
Sihirbazi'ni acar ve burada
beklemede olan degisiklikleri
E Coklu Taahhut Et/Geri Al program senaryosuna ekleyebilir
veya bunlari ¢ikarabilir ve
senaryonun onceki ayarlarina
geri donebilirsiniz.

Toplanti Programlayicisi'y agar;
bu, secilen musteri temsilcileri
E Toplanti Programlayici icin zaten olusturulmus
senaryoya toplantilar
programlamanizi saglar.
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Senaryo Gun Ici Ekrani

Belirli bir giinde secilmis olan senaryo icin musteri temsilcilerine ve profillere ait program detaylarini
yonetmek amaci ile Guin Igi ekranini kullanin. Buradaki arac cubugu goérseline ve asagidaki digme

aciklamalarina bakin.

EHnRAOYyE=SgRREEEBR

A2 e

Secenekler iletisim kutusunun Performans sekmesinde, Performans Bilgisi Goster onay kutusunu

sectiyseniz, bu pencere ayni zamanda bir grafikte performans verilerini gosterir. Tam Gun Ekrani

kontrol kutusunu temizlerseniz veriler ayrica tablo halinde gdsterilecektir.

Burada, bireysel misteri temsilcileri veya profiller icin program 6gelerini degistirebilir ve coklu
musteri temsilcileri ve/veya profiller icin program 6gelerini ekleyebilirsiniz. Asagidaki bolumler ve

baglantilar sunlari kapsamaktadir:

« Giin ici Ekraninin Gésterilmesi

e Zaman Diliminin Ayarlanmasi

» Gin ici Program Gridinin kullaniimasi

« GUn ici Program gridinin dzellestiriimesi.

¢ Coklu MUsteri Temsilcilerinin Programlarini Degistirme

¢ Bireysel musteri temsilcilerinin programlarini degistirme
¢ Belirli bir musteri temsilcisinin bulunmasi

e Performans verilerinin goéruntilenmesi

GuUn Ici Ekraninin Gosterilmesi

Senaryolar ekranini gértinttilemek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentiden Program'i segin.

2. Arac cubugundaki Program menlsunden Senaryolar'i segin.

Program Senaryolari tablosu géranur.

=

3. Tablo listesinde adini cift tiklayarak ya da adini segip Ag¢'i

Senaryonun adi, bir meni olarak arac cubugunun Uzerinde belirecektir.

Acik senaryonun Giin ici ekranini gérmek icin:

1. Arac cubugundaki scenario_name menisiinden Giin ici'ni secin.

tiklayarak bir senaryo acin.

2. Nesneler bolmesi'nde, uygun 6ge(leri) ya Musteri Temsilcisi agacindan (yukarida) ya da Faaliyetler
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agacindan (asagida) secin; ardindan WFM diger agactan eslesen 6ge(leri) secer.

Tip

Giin ici program ekrani icin varsayilan bir performans hedefi secilmistir. Secimi degistirmek icin Performans

Veri Hedefi'ne bakiniz.

3. Giin ici Performans grafigini ve program gridini gériintiilemek icin Veri al tizerine tiklayin.

Zaman Diliminin Ayarlanmasi

Ekraninin sag Ust kisminda bulunan bu acilir meniden, bu ekran icin grafikler ve tablolar halinde
verileri gérinttlemek icin WFM'nin kullanmasi gereken Zaman Dilimini secin.

Gridin Kullaniimasi

Giin ici ekrani icerisinde miisteri temsilcisi basina bir sirasi olan bir grid ile birlikte asagidaki alanlar
ve kontroller bulunmaktadir. Site, takim, s6zlesme, musteri temsilcisi, paylasilan tasima, fazla mesai,
Ucretli saatler, toplam saatler ve baslangic zamani gibi stGtunlar ile siralama yapmak icin s6z konusu

sttunun bashgina tiklayin.

Programlanan miisteri temsilcileri ekrani

Diizenlenen programlar ekrani

Tam Gun Gorunumu onay kutusu

Tarih: seciciler

1
mesajlar & uyarilar sttunu

Bu gosterge, ekrandaki musteri temsilcilerinin
sayisini belirtmektedir (Nesneler agacindaki
seciminiz dogrultusunda).

Bu go6sterge, bu ekranda diizenlemis oldugunuz,
fakat henliz kaydetmediginiz musteri temsilcilerinin
sayisini gosterir.

Gun ici gridinde batln ginin gésterilmesi icin
Tam Giin Ekrani onay kutusunu secin. Eger bu
onay kutusunun icini bosaltirsaniz, grid tarafindan
daha detayli bir ekran gosterilecektir.

Bu kontroller, standart tarih secicileridir.

Bu sUtun icerisinde, musteri temsilcilerinin
programlari ile ilgili bilgi veren ikonlar
bulunmaktadir.

* Yesil bir kalem simgesi degistirdiginiz ancak
henliz kaydetmediginiz program égelerini
gosterir.

e Kirmizi bir kalem simgesi hata olusturan bir
O0geyi gosterir. (Hata kosullari, uyar
kosullarindan daha ciddidir.)
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Site situnu

Takim sdtunu
Sozlesme situnu

Miisteri Temsilcisi situnu

Paylasilan Tasima sdtunu

Fazla mesai situnu
Ucretli Saatler siitunu

Toplam Saatler sttunu

Baslangic Zamani sdtunu

E‘ (Erisilebilir Program Detaylan) ikonu

e Acik gri kalem ikonu, programlama veya
yeniden programlama sonrasinda musteri
temsilcisinin giininin dizenlendigini gosterir.

e Bir takas simgesi, aracinin ginun islemle veya
takasla atandigini gosterir.

¢ Sarl kalem ikonu, uyari veren bir 6ge
olusturdugunuzu ve Daha Sonra Onar
secenegini isaretlediginizi gosterir.

e Henulz senaryoya islenmemis beklemede
degisiklik var ise Sonug ikonu (ters kirmizi
ucgen) ekrana gelir.

e Verilen bir takvim 6gesi iceren her bir program
gunu icin musteri temsilcisi ikonu ve kirmizi
onay kutusu gorunir (verilen ve
programlanan donen kalip ile miisteri
temsilcilerini Géster veya diger takvim
tercihleri Secenekler iletisim kutusu icerisinde
secili ise).

Mesaj ayrintilarini incelemek ve kaydedilmemis 6geleri
co6zumlemek igin bir sari veya kirmizi simgeye cift tiklayin.

Bu sutun, her bir musteri temsilcisine atanan siteyi
gosterir.

Bu sUtun, her bir aracinin atanan takimini gésterir.

Bu sUtun, her bir aracinin atanan sézlesmesini

gosterir. S6zlesme ! ikonu, sttunda gosterilir.
Bu sltun, her bir aracinin adini gésterir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusu
kullanilarak), bu situnda secili gline ait Paylasilan
Tasima Grubu icerisindeki her bir masteri
temsilcisinin Uyeligi gosterilir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), bu situnda secili gine ait her bir
musteri temsilcisinin fazla mesai slUresi gosterilir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), bu sttun her bir mUsteri temsilcisinin
secilen gun icin Ucretli saatini gosterir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), bu sttun her bir misteri temsilcisinin
secilen gin icin toplam saatini gdsterir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), bu sttun her bir misteri temsilcisinin
secilen gunun calismasi icin baslangi¢ saatini
gosterir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu

kullanarak), Erisilebilir Program Ayrintilari iletisim
kutusunu goérinttulemek icin bu simgeye
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tiklayabilirsiniz; bu iletisim kutusu gérme engelli
kullanicilar ve bunlarin kullandigi ekran okuyuculari
icin komutlari basitlestirir ve dlizenler.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusu
kullanilarak), bir yildiz (*) isareti ile belirtilen
musteri temsilcisi ve program gunu icin

* (Not) sutunu kaydedilmis olan yorum ya da ek bilgi gosterilir.

Notu gorintilemek ve dizenlemek igin bir sigtun hiicresinde
Gift tiklayin.

Bu sUtunlar, mUsteri temsilcisinin her bir zaman
adimindaki program dgelerini gdsterir. Daha fazla
ayrinti gérmek icin, Tam Gun Goérinimu onay
kutusunun isaretini kaldirin ve/veya sutunlari

. yeniden boyutlandirin.
[Zaman adimlan] situnu
Secili musteri temsilcisinin programinda bir kerede degisiklik
yapmak igin, degistirmek istediginiz zaman adiminin Gizerine gift
tiklayin ve daha sonra kisayol menustinden komutu segin.
Talimatlar ve agiklamalar igin bkz. Bireysel Musteri Temsilcisi
Programlarini Degistir.

Bazi zaman adimlarinin ekranda gizlenmesine
neden olan Tam GUn Ekran onay kutusunu

[Yatay kaydirma cubugul] temizlediginizde alt kisimda gorlinecektir. Daha
sonraki zaman adimlarini gortintilemek icin saga
dogru kaydirin.

Her bir cubuk renginin temsil ettigi belirli program

Aciklama turlerini gdsterir.

Musteri Temsilcisinin sirasina tikladiginiz zaman bu
alanda, musteri temsilcisinin secili gindeki
programlanan faaliyetleri listelenir. Sadece bir
satira sidanlar gosterilir; ilave bilgiler gosterilmez.

Detaylar alani

Kilavuzu Ozellestirme

Daha fazla zaman adimini goértntilemek icin tablonun soluna dogru bazi situnlari yeniden
boyutlandirabilirsiniz. Ayrintilar icin bkz. Baslarken.

Musteri Temsilcisi Arama

Senaryo Giin ici ekraninda belirli bir miisteri temsilcisi bulmak icin:

1. Ozel misteri temsilcilerinin tablosunu aramak icin Miisteri Temsilcisi Bul iletisim kutusunu kullanin.
Acmak icin DlUzenle menilsinden 6nce Bul'u secin veya [Ctrl] + F'ye basin.
Miisteri Temsilcisi Bul iletisim kutusu acilir.

2. Ada ya da soyadina gore arayin. MUsteri Temsilcisinin adinin tamamini veya bir kismini girdikten sonra
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Tamam'a tiklayin.

Gun ici ekraninda, secili miisteri temsilcisi icin tablo sirasinda vardiyalar gosterilir.

Arac Cubugu: Coklu Musteri Temsilcilerinin Programlarini
Degistirme

Coklu musteri temsilcilerinin programlarini bir kerede degistirmek, ekrandaki tabloyu 6zellestirmek
veya secili senaryoyu degistirmek icin arac cubugu Gzerinde bulunan asagidaki digmeleri (bu

komutlar ayrica Eylemler menUsinde de bulunmaktadir) kullanin:

I

!

@

Simge

isim

Yayinla

Senaryo elemanlarini
ekle/kaldir

Program olustur

Programi yeniden olustur

Glin ici programi yeniden
olustur

Programi dogrula

Kapat

Aciklama

Program Yayimlama Sihirbazi'ni
acar, burada secilen bir
senaryonun bir kismini Ana
Program’a yayimlayabilir ya da
Ana Program’in bir kismini
secilen senaryoya cikarabilirsiniz.

Senaryo Bilesenleri Ekle/Kaldir
Sihirbazi'ni acar; burada gecerli
program senaryosu icin
faaliyetler ve musteri temsilcileri
ekleyebilir ya da kaldirabilirsiniz.

Program Olusturma Sihirbazi'ni
acar, burada secilen site icin
komple bir program
olusturabilirsiniz.

Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar, burada mausteri
temsilcisi programlarini yeniden
olusturabilir, ayni zamanda
istege bagl olarak son
olusturma/yeniden olusturmadan
beri degistirdiginiz tim musteri
temsilcisi programlarini
degistirmeden birakabilirsiniz.

Bir site, takim ya da musteri
temsilcisinin belirli bir gtin ya da
zaman arali§ina bir Gun ici .
program olusturmak icin Gun Ici
Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar.

Secili bir site icin sunucunun iade
ettigi uyarilari listeleyen Mesajlari
Incele penceresi'ni agar.

Acik senaryoyu kapatir (ve
kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).
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=15
(T=]

Simge

isim

Secenekler

Filtre

Sirala

Otomatik isle

Takas

Coklu Ekle

Coklu Sil

Coklu Taahhit Et/Geri Al

Aciklama

Secenekler iletisim kutusunu
acar. Musteri Temsilcisinin
kullanilabilirligini goster, 24
saatlik veya 36 saatlik ekranlari
kullan, performans verilerini
goster, Site Adi, Paylasilan
Tasima, Fazla Mesai, Ucretli
Saatler, Toplam Saatler,
Baslangic Zamani ve Yorumlar
sttunlarini goéster veya gizle gibi
secenekler ile ekrani
Ozellestirmenize yardimci olur.

Gosterilen program bilgilerinizi
filtrelemenizi saglar.

Tabloyu sirlamanizi saglar.

Otomatik isle ara¢ cubugu
digmesi, otomatik isleme
6zelligini acar ve kapatir. Bu
Ozellik ayni zamanda Eylemler
menUsunde bulunan Otomatik
isle'nin secilmesi ile acilip
kapatilabilir. Acik olmasi halinde
degisiklikler derhal senaryoya
uygulanacaktir. Kapali olmasi
halinde, degisikliklerin durumu
beklemede seklinde olacak ve
program senaryosunun herkes
tarafindan goruntulenebilir
suriumune dahil edilmeden 6nce
islenmesi/onaylanmasi
gerekecektir.

iki musteri temsilcisinin
programini takas etmenizi saglar.
Coklu Ekle Sihirbazi'ni acar ve
burada coklu musteri temsilcileri
veya takimlar icin molalari,
yemekleri, istisnalari,
calisilmayan gunleri, calisiimayan
saatleri, vardiyalari, isaretlenen
zamani ve calisma kiimelerini
ekleyebilirsiniz.

Coklu Silme Sihirbazi'ni acar, bu
sihirbaz sayesinde senaryodan
bir kerede birden fazla 6geyi
silebilirsiniz.

Coklu Gerceklestir/Geri Al
Sihirbazi'ni acar; bu, program
senaryosuna bekleyen
degisiklikler (otomatik isle kapali
oldugunda girilen degisiklikler)
eklemenizi ya da bunlar kaldirip
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Simge isim
E] Kaydet
(2 Toplanti Programlayici
E Gegerli Gune Git

Tip

Temsilcilerinin Programlarini Degistirme.

baslattiginizda dedisiklikleri kaydetmeniz istenecektir.

goreceksiniz.

Performans Verileri Ekrani

Aciklama

senaryoyu onceki ayarlarina geri
déndirmenizi saglar.

Mevcut senaryoda yapmis
oldugunuz degisiklikleri
kaydeder. (Eger sunucu tim
degisiklikleri kaydedemezse,
kilavuzun ilk stitununda kirimizi
veya sarl simgeler hatalar
duzeltmeniz veya uyarilari
onaylamanizi goésterir.

Toplanti Programlayicisi'y agar;
bu, secilen musteri temsilcileri
icin zaten olusturulmus
senaryoya toplantilar
programlamanizi saglar.

Ayni zamanda Bugin digmesi
olarak da bilinmektedir. Bugln
icin verileri gorintilemek lGzere
bu digmeye tiklayin.

e Bir kerede bir musteri temsilcisi icin ayrintil programli degisiklikler yapmak icin (muUsteri
temsilcisinin program 6gelerini ekleme, diizenleme ve silme), bkz. Ayri Musteri

« Gun ici gériinimiinde program degisiklikleri yapar ve Kaydet'e tiklarsaniz, farkli bir
modul ya da gorinim sectiginizde ya da belirli sihirbazlari ya da alt pencereleri

e Paylasilan bir tasima grubuna ait bir musteri temsilcisi icin vardiya baslangic zamanini
ya da vardiya bitis zamanini degistirirseniz, degisikligi kaydettiginizde bir uyari mesaiji

Secenekler iletisim kutusunun Performans sekmesindeki Performans Verilerini Goster onay
kutusunun secilmesi ile Senaryo Gun Ici ekraninin Uzerine bir cizelge ve tablo eklenir.

Tip

Tablo sadece Tam Giin Ekrani onay kutusunu
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temizlemeniz halinde gorunur olur.
Performans verileri ekranlarini yapilandirmak igin:

1. Hedef: etiketi

yaninda bulunan digmeye tiklayarak performans verileri icin bir hedef secin. Ekrana gelen Secili Hedef
listesinde, Nesneler bélmesinde secili olan site ile iliskili faaliyetler, faaliyet gruplan ve mevcut
senaryo ile iliskili coklu site faaliyetleri bulunmaktadir.

2. Hangi performans verisinde sunulacak grenliligi secin: 15, 30 veya 60 dakika.

3. Grafik ve tabloda gosterilecek verilerin tlrlinl secin.
Program kapsami, grafikte kirmizi bir gizgi olarak gérunur.

4. Grafigi yapilandirmak igin, Grafik Turii acilir listesinden bir deger segin:
* Hesaplanan (varsayilan)
* Gerekli

* Gelismis (hem Hesaplanan hem Gerekli)

Tablo her zaman program kapsami ve hesaplanan personel saglama igin degerleri géstermektedir.
Secenekler iletisim kutusunun Performans sekmesindeki secimlerinize bagl olarak ek rakamlar
goOsterebilir.

Otomatik glncellemeleri kullanmiyorsaniz, performans verisi gorunumuani gincellemek igin
-

Performans Verisini Glincelle'ye - tiklayin.

Secenekler iletisim kutusunun Performans sekmesindeki Otomatik Giincelle secenegini
isaretleyebilirsiniz.

SplitMS secenedini etkinlestirdiyseniz, Coklu Beceri Etkin, Performans Verisi Ekraninin sag
tarafindan gorunur. Bkz. Workforce Management Yonetici Kilavuzu.
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Senaryo Gun Icl: Program Yayinlama
Sihirbaz

Vardiya Yayimlama Sihirbazi'ni, secilmis senaryodan Asil Vardiya Plani'na bir tarih araligini
yayimlamak veya Asil Vardiya Plani'ndan secilmis senaryoya bir tarih araligini cikarmak igin
kullanin.

Herhangi bir senaryo gérinimunde, Yayimla'ya & tiklayin. Sihirbaz calisarak su ekranlari sunar:

Islem Sec ekrani

1. Dilediginiz isleme karsilik gelen radyo diigmesini segin:
* Asil Vardiya Plani'nda Yayimla
* Asil Vardiya Plani'ndan Ayikla

2. lleri'ye tiklayin.

Senaryo ekranindan alarak Asil Vardiya Plani'nda Yayimlama
Eger ancak 6nceki ekranda Asil Vardiya Plani'nda Yayimla secilmisse bu ekran belirir.

1. Asagidaki secimleri yapin:

a. Tarih alaninda, secilen senaryolar icin Baslangig ve Bitis tarihlerini belirlemek isterseniz,
déndudrme kutularini veya acilir takvimleri kullanin.
Yayimlama kaynagi bu tarih arahgidir.

b. Bu alani etkinlestirmek icin Tarih Araliginda Yayimla onay kutucugunu secin, ve sonra Asil
Vardiya Plani icin Baslangig ve Bitis tarihlerini belirlemek isterseniz, dondurme kutularini veya
acihr takvimleri kullanin.

Yayimlama hedefi bu tarih araligidir.

c. Musteri Temsilcileri bélgesinde, misteri temsilcilerini ayri olarak bir nesne agacindan ya da
takimlari, siteleri, is birimlerini ya da Kurumu secerek gruplar halinde secin.

d. Bu faaliyetin yayimlanma suresince icra edildigini belirtmek amaciyla Verilen Ozel Durum Ekle,
Izinli Zaman ve Izinli Giin Takvim 6geleri isaret kutucuklarini segin.

2. Sonlandir'a (ya da islem Sec ekranina geri ddSnmek icin Onceki diigmesine) tiklayin.
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Asil Vardiya Plani'ndan Senaryo ekrani'na Ayiklama

Eder ancak 6nceki ekranda Asil Vardiya Plani'ndan Ayikla secilmisse bu ekran belirir.

1. Asagidaki secimleri yapin:

a. Tarih alaninda, secilen senaryolar icin Baslangig ve Bitis tarihlerini belirlemek isterseniz,
déndirme kutularini veya acilir takvimleri kullanin. Yayimlama kaynadi bu tarih arahgidir.

b. Misteri Temsilcileri bolgesinde, musteri temsilcilerini ayri olarak bir nesne agacindan ya da
takimlari, siteleri, is birimlerini ya da Kurumu secerek gruplar halinde segin.

2. Sonlandir'a (ya da islem Sec ekranina geri dénmek icin Onceki diigmesine) tiklayin.
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Senaryo Gun Ici: Performans Veri Hedef

Asil Vardiya Plani Giin ici gériniiminde veya Vardiya Senaryosu Gun ici goriinimiinde
performans verilerini gérintilemek igin bir hedef se¢melisiniz. Hedef performans verisinin kaynagidir.
Firmayi, bir is birimini, boélgeyi, faaliyet grubunu veya faaliyeti secebilirsiniz. (coklu bélge veya tek
bdlge).

Hedef Sec penceresini degistirmek icin:

: R o Target: | @ sFo | N
e Vardiya Plani Gun Igi gorinimu penceresindeki - Hedef: diugmesine tiklayin.

Bu secenek ancak eger, performans verisini gorintile secimini, Secenekleri Goruntule
iletisim kutusunun Performans sekmesindeki Performans Bilgisi Goster isaret
kutucugunu secerek yapmissaniz kullanilabilir.

Uygun Saat Kusagini Secme

Nesneler béimesinde bir bolge sectiginizde (6rnegin, San Francisco), veri kaynagina ait saat
kusagindan farkh olabilecek sekilde o bélgeye has saat kusagini da belirtmis oluyorsunuz. Saat
kusagini, Gin Igi gorinimun Ust sag kenarinda yer alan Saat Dilimi acilan listesinden uygun kusagi
secmek suretiyle, elle dedistirebilirsiniz. Performans verisini istediginizde, secilen saat kusadg,
gorintilediginiz kilavuz ve grafige uygulanmis olur. Veri kaynaginin lokal saatlerine bakiimaksizin
(WFM uygun saat donlstmlerini saglar), vardiya planlari ve gorliintilemek istediginiz her ne ise
secilmis saat kusaginda gosterilir.

Coklu Bolge Faaliyet Verisini Goruntuleme

Coklu bolge faaliyetlerinden (MSA’lar) alinan tahmin verisini ve secilen hedef (MSA, is birimi veya
boélge) altindaki Faaliyetlerin toplami/ortalamasi olan vardiya plani verisini géstermesi icin Coklu
Bolge Faaliyetlerini Kullan onay kutucugunu secin. Tum veriler Nesneler bélmesinden sectiginiz
bolgenin saat kusagina nakledilir.

Tum MSA verisini toplam/ortalama olarak gésterebilmek icin Coklu Bolge Faaliyetlerini Kullan
onay kutucugunu temizleyin. Tum veriler secilen bolgenin saat kusagina nakledilir.

Coklu Site Faaliyetlerini Kullan diigmesini Acik olarak ayarlarsaniz, WFM son seciminizi —gecerli
gorintimde ve coklu site faaliyetleri iceren diger tim goériinimlerde korur— ve secilen coklu site
faaliyetinin verisini her goérinttlemek istediginizde tiklama gereksinimini ortadan kaldirir.
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Senaryo GuUn Ici: Yorumlari Duzenle lletisim
Kutusu

Senaryo Giin ici veya Misteri Temsilcisi Genisletilmis gériniiminde secili giin icin bir misteri
temsilcisinin programi hakkinda yorumlar girmek veya diizenlemek icin Yorumlari Diizenle iletisim
kutusunu kullanin. Bu iletisim kutusunu acmak icin:

e Uygun musteri temsilcisi icin Yorumlar hlcresine (* isaretli sutunda) cift tiklayin.
Yorumlar sUtunu, sadece Sutunlar sekmesinde Secenekler iletisim kutusunu sectiyseniz géranardar.

Bu iletisim kutusu su kontrolleri icerir:

¢ Yorumlar—Yorumlari bu metin kutusunda girin ya da dlizenleyin.

¢ Tamam—Bu digmeye, degisikliklerinizi kabul etmek ve iletisim kutusunu kapatmak igin tiklayin. (WFM
veritabani, senaryonuzu kaydetmeden yorumlarinizi kaydetmez.)

 iptal—Bu diigmeye, degisikliklerinizi iptal etmek ve iletisim kutusunu kapatmak icin tiklayin.

Yorumlar ekleme ve diizenleme programi degistirir. Bu nedenle, yorumlariniz
kaydettiginizde WFM programi dogrular ve ilgili program uyari mesaji gorindr.
Program senaryosunu ilk kez kaydettiginizde Uretilen bir program uyari mesaji,
program, uyarida not edilen sorunlari hala iceriyorsa, yorumlari kaydederken yeniden
uretilir.
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Senaryo GUn Ici: Secenekler lletisim Kutusu

GOzuken verileri yapilandirmak icin Secenekler iletisim kutusunu kullanin:

» Gecerli senaryo icin Gun ici goriniimi veya Musteri Temsilcisi Genisletilmis gériinim.

» Ana Program Giin i¢i veya Ana Program Miisteri Temsilcisi Genisletilmis gériinimd.

Secenekler iletisim kutusunu acmak icin:

1. islemler arac cubugunda Secenekler

ya da Islemler meniisinde Secenekler... tiklayin.
Secenekler iletisim kutusu acilir.

 Bir Gun igi gérinimiinden cagrildiginda, iic sekmesi bulunur: Secenekler, Performans ve
Sutunlar.

* Bir Misteri Temsilcisi Genisletilmis goriniminden ¢agrildiginda, iki sekmesi bulunur:
Secenekler ve Sutunlar.

Her sekme asagida aciklanmistir.

2. Secgenekler iletisim kutusunu yapilandirmay: bitirdiginizde, degisikliklerinizi kaydetmek icin Tamam'a
veya orijinal secimlere dondurmek igin Iptal'e tiklayin.

Secenekler iletisim kutusu kapanir ve gérinum yenilenir. Bir senaryo veya Ana Program icin
yapilandirdiginiz ayarlar, o senaryo veya Ana Program icin gorinime déndiguinuzde, oturumu
kapatana kadar goérundar.

iletisim kutusunda secenekleri yapilandirmak igin:

1. Aciklamanin gériinmesini istemiyorsaniz, kilavuz daha fazla alan saglamak icin Program Aciklamasi
Goster onay kutusunun secimini kaldirabilirsiniz.

2. Kilavuzda kullanilabilirligi gérmek istiyorsaniz, Miisteri Temsilcisi Kullanilabilirligi Goster onay
kutusunu secin. Bir misteri temsilcisi musait olmadiginda saatler kilavuzda agik gri olarak gorinur.

3. Hangi program gunlerinin bu gibi égeleri icerdigini gérmek icin Verilen ve programlanan donen
kalibi veya herhangi bir diger takvim tercihi olan musteri temsilcilerini goster onay kutusunu segin.
Sonug: Kirmizi onay kutusu ve Miusteri Temsilcisi simgesi, bu kosullari karsilayan her Misteri
Temsilcisi icin en sol situnda gortndr ("!" etiketli).

Tip

Bu musteri temsilcisi bir musteri temsilcisine bir program tercihini temel alan bir program verilip verilmedigini
ogrenmek igin kullanabilirsiniz, bu bilgi bu misteri temsilcisinin programini degistirme kararinizi etkileyebilir.
Bir program olusturmanin sonucu olarak, sadece miusteri temsilcisine bir dénen kalip veya tercih (izin glinu

gibi) verilirse bu simge goéruntilenir. Bir musteri temsilcisi programi, kendisine bir tercih ya da bir dénen
kaliptan bir program verecek sekilde manuel olarak diizenlenmisse, simge gorintilenmez.

4. Gostermek istediginiz saatler icin radyo butonunu secin, 24 saati gostermek icin 24 veya 36 saati
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gostermek icin 36.

5. Sunum tiriini secin: Sadece Program, Program ilistte veya isaretli Zaman ustte.
Secimleriniz, programdaki renkli cubuklari etkiler. Eger sadece Program segiliyse, Isaretli zamani
goéremezsiniz.

Performans sekmesini yapilandirmak icin (Musteri Temsilcisi Genisletilmis goriniminde mevcut
degildir):

1. Performans Bilgilerini Gdster onay kutusunu secerseniz, Giin ici Program gériiniimiinde WFM Web'in
hangi performans bilgilerini gésterdigini tam olarak 6zellestirebilirsiniz.
Bu onay kutusunun secimini kaldirirsaniz, bu sekmedeki diger secenekler devre disi birakilir.

2. Performans verilerini ayirmak icin kullanilan renkleri aciklayan aciklamayi géormek istemezseniz,
Performans Aciklamasini Goster onay kutusunun secimini kaldirin.

3. Otomatik Olarak Giincelle onay kutusu, olustuklarinda program degisikliklerinin gosterilip
gosterilmedigini belirler.
Secimi sadece otomatik guncellemelerde sorun olusturan ag bant genisligi sorunlariniz mevcutsa
kaldirin.

4. Performans verisini gérinttilemek icin sectiyseniz, performans tablosunda ilave bilgilerin gdsterilmesi
icin onay kutularini secebilirsiniz.

Tip

Sadece Tam Giin Goriiniimii onay kutusu secili degil ise, tabloyu gérursiiniiz.

Her zaman goriinen programlanmis kapsam ve hesaplanmis personel saglamaya ilave olarak, tabloda gériinmesi icin bu ‘'ilave
verileri géster' seceneklerinin timinl veya herhangi birini secebilirsiniz:

e Gerekli Personel Saglama

e Kapsam ve Hesaplanan Personel Saglama arasindaki fark
» Kapsam ve Gerekli Personel Saglama arasindaki fark

* Programlanmis Hizmet Duzeyi Yuzdesi

* Programlanmis Ertelenmis Hizmet DUzeyi Yuzdesi

* Programlanmis ASA (Ortalama Cevap Hizi)

* Fazla Mesai Programi (varsayilan: secimi kaldiriimis)

* Fazla Mesai Gereksinimi (varsayilan: secimi kaldiriimis)

Hesaplanan Personel Saglamadaki Farklilik ya da Gereken Personel
Daglamadaki Farklilik stitunlarindaki herhangi bir hiicrede personel yetersizligi
gosteriliyorsa, WFM, hucrenin rengini kirmizi yaparak kullaniciyr uyarir. Kirmizi
varsayllan renk olmasina ragmen, Hakkinda > Ayarlar adimindaki (GUI'nin sag Ust
koésesinde) ayarlar kullanarak bunu degistirebilirsiniz.
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Sutunlar sekmesini yapilandirmak igin:

e GoruntUlemek istediginiz istege bagl sttunlar igin onay kutularini segin. Gizlemek istediginiz herhangi
bir siitun icin onay kutularinin secimlerini kaldirin. Giin ici ve Miisteri Temsilcisi Genisletilmis
gorindmleri icin, su siitunlar ekleyebilirsiniz: Site Adi, Paylasilan Tasima, Fazla Mesai, Ucretli
Saatler, Toplam Saatler, Baslangic Zamani, Erisebilirlik ve Yorumlar. Giin ici gérinimiinde,
Yorumlar disinda tim sUtunlar siralanabilirdir. Miisteri Temsilcisi Genisletilmis gorinimunde, bu
sutunlar siralanamaz.
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Senaryo GUn Ici: Mesajlari Incele (Kaydet)
letisim Kutusu

Bir musteri temsilcisinin diizenlenen programini kaydetmek icin son girisiminizde sunucunun
dondirdigd herhangi bir uyarilari veya hatalar yanitlamak icin bu iletisim kutusunu kullanin.

iletisim kutusu su sttunlar ve kontrolleri icerir:

Takim Adi Musteri Temsilcisinin bulundugu takimi gérintiler.

.. . o Programi neticesinde bu mesajin olusturuldugu
Misteri Temsilcisi Adi misteri temsilcisi.

. Mesaj turl (Uyari veya Hata), sayisal kod ve
Mesajlar mesaj metini goruntuler.

Uyarlyl veya hatay! gidermede bir eylem secmek
icin her mesajin acilir listesini kullanin:

+ Kaydet—DuUzenlenen musteri temsilcisi
programini kaydeder. Bu, uyarilarigin
varsayilan eylemdir. DUzenlemeleri hatalar
(uyarilardan daha ciddi olan) olusturan masteri
temsilcisi programlari icin mevcut degildir.

Eylem * Sonra Duzelt—Mdisteri Temsilcisi programini
kaydetmeyi denemez, ama Gun Igi gridinde
tutar, bu sayede Uzerinde baska degisiklikler de
yapilabilir. Bu, dizenlemeleri hatalar olusturan
musteri temsilcisi programlari icin varsayilan
eylemdir.

 Kaydetme—Uyari ya da hata uretilmesine
neden olan degisiklikleri iptal eder.

e iletisim kutusunu kapatir, secili eylemlerinizi
uygular ve sunucudan yeni verileri alir.

Kapat Verileri kaydetmeden veya yenilemeden diyalog
P kutusunu kapatir.

Bu hatalar ve uyarilar, Giin Igi gérinimiinde manuel olarak gerceklestirdiginiz program degisiklikleri
ile olusturulur. WFM Web'in program olusturma islemi stiresince olusturdugu Dogrulama uyarilari ve
hatalarindan farkhidir.
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Senaryo Elemanlar Sihirbazini Ekle/Kaldir

Faaliyetler veya aracilar ekleyerek secili senaryolari degistirmek veya aracilar kaldirmak igin
Senaryo Elemanlar Ekle/Kaldir Sihirbazi'ni kullanin.

Sihirbazda su ekranlar bulunmaktadir:

* Eylem secimi

* Faaliyetleri Sec

e Sozlesmelere gore Filtrele

* Miusteri Temsilcisi Ekle

¢ Gercek Musteri Temsilcilerini Temel Alarak Profil Misteri Temsilcilerini Ekle
* Profiller Ekle

e Musteri Temsilcilerini kaldir.

Bu sihirbazi kullanmak igin:

1. Bir program senaryo gérinimdanin islemler arac cubugunda Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir'a
tiklayin ya da bunu Islemler mentsinden secin.

Sihirbaz, Eylem Sec ekranini acar ve baslatir.

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir Sihirbazi yedi ekran (yukarida listelenen) icerir ancak
secimlerinize gore daha az ekran gorebilirsiniz.

« ilgili ekranin seceneklerini aciklayan bir Yardim sayfasini acmak icin herhangi bir ekrandaki Yardim
digmesine tiklayin.

e Buradaki girdilerinizi gézden gecirmek istiyorsaniz, Geri'ye tiklamak sizi 6nceki ekrana dondurar.
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Senaryo Elemanlarint Ekle/Kaldir: Eylem
secimi

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir (ARSE) Sihirbazi islem Sec ekraninda:

1. Grup Eylemlerinden bir radyo butonu segin:

+ Senaryo elemanlan ekle—islem Sec, Faaliyet Sec, Sozlesmelere gére Filtrele, Miisteri Temsilcisi
Ekle, Gercek musteri temsilcilerine gore Profil Musteri Temsilcileri ekle ve Profil Ekle ekranlarini
calistinr ve senaryoya yeni faaliyetler ve/veya musteri temsilcileri eklemenizi saglar.

* Misteri Temsilcilerini senaryodan kaldir—Mdsteri Temsilcilerini senaryodan kaldirmak igin
Musteri Temsilcilerini Kaldir ekranini calistirir.

2. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri'ye tiklayin.
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Senaryo Elemanlarini Ekle/Kaldir: Eklemek
iIcin Faaliyetler Secin

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir Sihirbazi Eklenecek Faaliyetler Sec¢ ekraninda:

1. is Birimleri, siteler ve faaliyetler iceren Faaliyetler agacindan bir veya daha fazla faaliyet secin.

Tip
Agac sadece, olusturuldugunda senaryonun dahil oldugu siteleri gosterir; ve varsayilan olarak secilen
senaryoya dabhil olan faaliyetler agacta secilir ve onay kutularinin secimlerini kaldiramazsiniz.

2. Ek Olarak Miisteri Temsilcileri Sozlesmelere Gore Filtrele onay kutusunu secin veya segimini
kaldirin (varsayilan). Eger secerseniz sonraki ekran Sozlesmelere gore Filtrele'dir.

3. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri'ye tiklayin.
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Senaryo Elemanlarini Ekle/Kaldir:
Sozlesmelere gore Filtrele

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir Sihirbazi S6zlesmelere gore Filtrele ekraninda:

1. Adactan is birimleri, siteler ve sdzlesmeler iceren bir veya daha fazla s6zlesme segin.

Tip
Adag sadece olusturuldugunda senaryo igeren siteleri gdsterir ve varsayilan olarak, Faaliyetler Sec ekraninda
faaliyetlerle eslesen tim s6zlesmeler segilir.

2. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri'ye tiklayin.
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Senaryo Elemanlarini Ekle/Kaldir: Acenteler
Ekle

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir Sihirbazi Misteri Temsilcileri Ekle ekraninda:

1. is birimleri, siteler ve musteri temsilcileri iceren agactan bir veya daha fazla misteri temsilcisi secin.

Tip

Adag sadece olusturuldugunda senaryo igeren siteleri gdsterir ve varsayilan olarak, Faaliyetler Sec ekraninda
faaliyetlerle eslesen tim musteri temsilcileri segilir.

2. Sonraki ekrana devam etmek icin ileri'ye tiklayin.
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Senaryo Elemanlarini Ekle/Kaldir: Profil
Aracilart Ekle

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir Sihirbazi'nin Gercek Miisteri Temsilcilerini Temel Alarak Profil

Miisteri Temsilcilerini Ekle ekraninda miusteri temsilcileri, bu sttunlari iceren bir tabloda, bir agac
icinde goruntalenir:

¢ Misteri Temsilcileri—Her muUsteri temsilcisinin adi.

Sun—Bu musteri temsilcisine gdre, senaryoda hali hazirda bulunan musteri temsilcisi profilleri sayisi.
Sayi salt okunurdur.

Ekle—Bu musteri temsilcisinin profilini senaryoya eklemek icin bu sidtundaki onay kutusunu secin. Profili
eklememek icin onay kutusunu secimini kaldirin. Bir kisa yol olarak, agacin is birimi, site ya da takim
gibi herhangi bir dali icin altindaki tim 6geleri—secmek amaciyla bir tekli onay kutusu secebilirsiniz.

Gercek aracilar temel alarak, profil aracilar eklemek icin:

1. Gerektigi gibi, bireysel musteri temsilcisi onay kutularini secin veya secimini kaldirin.

2. Yer Profil Musteri Temsilcilerini, Gercek Miusteri Temsilcileri Temelli, Kendi Takimlarina onay
kutusunu secin veya secimini kaldirin.

3. Sonraki ekrana devam etmek icin Sonraki'ne tiklayin.
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Senaryo Elemanlarini Ekle/Kaldir: Profiller
Ekle

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir Sihirbazi Profil Ekle ekraninda siteler, su sdtunlari iceren bir tablo
icinde bir agac olarak gosterilir:

* Profiller—Her profilin adi.

¢ Sun—Bu sézlesmeye gore, senaryoda hali hazirda bulunan profil sayisi. (Salt okunur.)

e Ekle—Senaryoya eklemek igin secilen turde profillerin sayisi. (Dlzenlenebilir.)

Profiller eklemek icin:

1. is birimleri, siteler ve profiller iceren agacta bir veya daha fazla profil gérintileyin.
2. Gerektigi gibi EkKleme sitununda sayilari secin ve dlizenleyin.

3. Degisikliklerinizi program senaryosuna kaydetmek icin Bitir'e tiklayin.
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Senaryo Elemanlarini Ekle/Kaldir: Aracilar
Kaldir

Senaryo Elemanlari Ekle/Kaldir Sihirbazi Miisteri Temsilcilerini Kaldir ekraninda:

1. Biris birimleri, siteler, takimlar ve muUsteri temsilcileri agacindan araci(lar) kaldirmak igin secin.

2. Son'a tiklayin.
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Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis
Gorunumu

Bir hafta icin veya program planlama dénemi icin tek bir musteri temsilcisinin programini
goruntilemek ve/veya duzenlemek icin Senaryo Miusteri Temsilcisi Genisletilmis Ekranini
kullanin. Buradaki arac cubugu gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina bakin.

EYRERESS=SEDEEEEDSD

Tip
Pencerenin altindaki bir aciklama, her cubuk renginin belirttigi belirli program tiridnt
gosterir.

Burada, bireysel misteri temsilcileri veya profiller icin program 6gelerini degistirebilir ve coklu
musteri temsilcileri ve/veya profiller icin program 6gelerini ekleyebilirsiniz. Asagidaki bolimler ve
baglantilar sunlari kapsamaktadir:

* Musteri Temsilcisi Genisletilmis ekraninin gosterilmesi.

¢ Mdusteri Temsilcisi Genisletilmis ekran gridinin kullaniimasi.

e Mdusteri Temsilcisi Genisletilmis ekran gridinin 6zellestirilmesi.

¢ Mdusteri Temsilcisi Genisletilmis ekran arac cubugu digmelerinin kullaniimasi.

e Mdusteri Temsilcisinin Programinin Degistirilmesi.

Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis Ekraninin Gosterilmesi

Senaryolar ekranini gértinttlemek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentden Program'i secin.

2. Arac cubugundaki Program menUsinden Senaryolar'i segin.
Program Senaryolari tablosu goérunar.

\

3. Tablo listesinde adina cift tiklayarak veya adini segerek ve ardindan a¢ simgesine ( ) tiklayarak agin.

Senaryonun adi, bir men( olarak arac cubugunun Uzerinde belirecektir.

Acik senaryonun Miisteri Temsilcisi Genisletilmis ekranini gérmek igin:

1. Arac cubugundaki <scenario_name> menilsinden Miisteri Temsilcisi Genisletilmis'i secin.
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2. Nesneler bolmesinde, tekli is birimi, is birimi icerisinde tekli site veya bir site icerisinde tekli mUsteri

temsilcisi secin.

Musteri Temsilcisi Genisletilmis Ekran Gridinin Kullaniimasi

Misteri Temsilcisi Genisletilmis goérinimd, secili mUsteri temsilcisi icin bir kilavuz icerir.
Kilavuzdaki her sira, renkli kodlanmis bir cubuk icerir. Her bir cubuk, secili mUsteri temsilcisi icin
programlanan bir gind veya calisiimayan ginU temsil etmektedir. Asagidaki tabloda alanlar ve

kontroller aciklanmistir.

Programlanmis misteri temsilcileri

Diizenlenen programlar

Tam Gun Goruniumu

Mod:

Tarih:

]
mesajlar/uyarilar situnu

Bu gosterge, ekrandaki musteri temsilcilerinin
sayisini belirtmektedir (secili Mod dogrultusunda).

Bu gosterge, bu ekranda diizenlemis oldugunuz,
fakat henliz kaydetmediginiz glinlik programlarin
sayisini gosterir.

Gun ici ekranina benzer bir sekilde grid tarafindan
bitln gunlin gosterilmesi icin Tam Gun Ekrani
onay kutusunu isaretleyin. Eger bu onay kutusunun
icini bosaltirsaniz, grid tarafindan daha detayli bir
ekran gosterilecektir.

Baslangic Modu, bir hafta olarak dnceden
ayarlanmistir, ancak sitenizde program planlama
dénemlerinin kullanilmasi durumunda Program
Planlama Donemi olarak degistirilebilir.

Bu kontroller, standart tarih secicileridir. Kilavuz,
secili tarihi iceren donem verilerini goéruntuiler.

Bu sutun icerisinde, musteri temsilcilerinin
programlari ile ilgili bilgi veren ikonlar
bulunmaktadir.

e Acik gri kalem ikonu, programlama veya
yeniden programlama sonrasinda musteri
temsilcisinin giininin dizenlendigini gosterir.

* Yesil bir kalem simgesi degistirdiginiz ancak
henlz kaydetmediginiz program égelerini
gosterir.

e Sarl bir kalem simgesi, bir uyari olusturan égeyi
ve Daha Sonra DUlizelt secenegini sectiginizi
gosterir.

e Kirmizi bir kalem simgesi hata olusturan bir
O0geyi gosterir. (Hata kosullari, uyan
kosullarindan daha ciddidir.)

e Bir takas simgesi, aracinin ginun islemle veya
takasla atandigini gosterir.

* Beklemede degisiklik olmasi durumunda sonug
simgesi (ters kirmizi i¢gen) ekrana gelecektir.
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Beklemedeki degisiklikler, Degisiklikleri
Onayla gtivenlik izni olan kullanici tarafindan
yapilmahdir.

Mesaj ayrintilarini incelemek ve kaydedilmemis 6geleri
co6zimlemek igin bir sari veya kirmizi simgeye cift tiklayin.

Kilavuzdaki bu sutun, secili musteri temsilcisinin

L atanan takimini gosterir.

Kilavuzdaki sttun, musteri temsilcisinin
renklendirilmis simge s6zlesmesini temsil eden renklendirilmis bir simge
goruntuleyedbilir.

Kilavuzdaki bu sttun her musteri temsilcisinin adini

Misteri Temsilcisi gésterir.

Tarih Kilavuzdaki bu dstun takvim guntnu gosterir.

Bu sUtunlar, mUsteri temsilcisinin her bir zaman
adimindaki program 6gelerini gosterir. Daha fazla
ayrinti gérmek icin, Tam Gun Gorunumu onay
kutusunun isaretini kaldirin ve/veya sutunlari
yeniden boyutlandirin.

Secili musteri temsilcisinin programinda degisiklik yapmak igin,
degistirmek istediginiz zaman adiminin Uzerine cift tiklayin ve
daha sonra kisayol menusiinden komutu segin. Asagidaki
sekilde, renk kodlu bir cubuk icerisindeki koyu mavi alanda sag
tikladiginizda karsiniza gelecek olan menu gosterilmektedir (siz
rengi degistirmedikce). Tikladiginiz alanlara bagli olarak menu
ogeleri degisebilir.

10 AM 11 AM

=1 51 1 F5) % F5) %
Insert 3

a1 &1 a1

[Zaman adimlari] . y

Ackivity Sek. .. S5et Activiies For

Wiark, .,

Insert Day Off

Insert Full-Day Time OFF, .,
Insert Full-Day Exception. ..
Insert Marked Time. .,

Undo Changes
Insert Mulkiple, ..

Copy Schedule. ..

Talimatlar ve agiklamalar igin bkz. Bireysel Musteri Temsilcisi
Programlarini Degistir.

Bazi zaman adimlarinin ekranda gizlenmesine
neden olan Tam GUn Ekran onay kutusunu

[Yatay kaydirma cubugu] temizlediginizde alt kisimda gorinecektir. Daha
sonraki zaman adimlarini gortintilemek icin saga
dogru kaydirin.

Aciklama Her bir cubuk renginin temsil ettigi belirli program
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tdrlerini gosterir.
| Legend: [ Exception [ Day Off Wl Work [ Activity Set [l Time OFF I Break [ Meal B Marked Time

Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis Ekran Gridinin
Kullaniimasi

Takim, Misteri Temsilcisi ve Tarih sttunlarini yeniden boyutlandirabilirsiniz. Ayrintilar icin bkz.
Baslarken. Ayni zamanda sutunlari ekleyebilir ve kaldirabilirsiniz.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
Site Adi kullanarak), bu situnda secili gline ait her bir
musteri temsilcisinin site adi gosterilir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusu
kullanilarak), bu situnda secili glne ait Paylasilan
Tasima grubu icerisindeki her bir musteri
temsilcisinin Uyeligi gosterilir.

Paylasilan Tasima

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
Fazla Mesai kullanarak), bu situnda secili gine ait her bir
musteri temsilcisinin fazla mesai slresi gosterilir.

B Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
Ucretli Saatler kullanarak), bu sttun her bir mUsteri temsilcisinin
secilen gun icin Ucretli saatini gosterir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
Toplam Saat Sayisi kullanarak), bu sttun her bir mUsteri temsilcisinin
secilen gin icin toplam saatini gosterir.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), bu sttun her bir misteri temsilcisinin
secilen gunun calismasi icin baslangi¢ saatini
gosterir.

Baslangic Zamani

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), Erisilebilir Program Ayrintilari iletisim
@ (Erisilebilir kutusunu gorintilemek icin bu simgeye
Program Detaylar) tiklayabilirsiniz; bu iletisim kutusu gérme engelli
kullanicilar ve bunlarin kullandigi ekran okuyuculari
icin komutlari basitlestirir ve dlizenler.

Gosterilmesi halinde (Secenekler iletisim kutusunu
kullanarak), bir yildiz (*) isareti ile belirtilen musteri
temsilcisi ve program gunu icin kaydedilmis olan

* (Yorum) yorum gosterilir.

Yorumlari gérinttilemek veya duzenlemek icin sttun hiicresinin
Uzerine cift tiklayin.

Senaryo Musteri Temsilcisi Genisletilmis Ekran Arac Cubugu
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Dugmelerinin Kullaniimasi

Senaryo Misteri Temsilcisi Genisletilmis ekran arac cubugu, Senaryo Giin igi ekran arac
cubuguna benzemektedir. Tek istisna, Senaryo Miisteri Temsilcisi Genisletilmis ekrani icerisinde
Filtreleme, Siralama veya Toplanti Planlayicisi digmelerinin olmamasidir. Agiklamalarina
atlamak icin Senaryo Miusteri Temsilcisi Genisletilmis ekran simgesi Gzerine tiklayin.

Arac Cubugu: Musteri Temsilcisinin Programinin Degistirilmesi

Asagidakiler icin ara¢ cubugundaki diigmeleri (ya da islemler menusiinden komutlar) kullanin:

e

gt

Simge

isim

Yayinla

Senaryo elemanlarini
ekle/kaldir

Program olustur

Programi yeniden olustur

Giin ici programi yeniden
olustur

Programi dogrula

Aciklama

Program Yayimlama Sihirbazi'ni
acar, burada secilen bir
senaryonun bir kismini Ana
Program'a yayimlayabilir ya da
Ana Program'in bir kismini
secilen senaryoya cikarabilirsiniz.

Senaryo Bilesenleri Ekle/Kaldir
Sihirbazi'ni acar; burada gecerli
program senaryosu igin
faaliyetler ve musteri temsilcileri
ekleyebilir ya da kaldirabilirsiniz.

Program Olusturma Sihirbazi'ni
acar, burada secilen site icin
komple bir program
olusturabilirsiniz.

Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar, burada masteri
temsilcisi programlarini yeniden
olusturabilir, ayni zamanda
istege bagli olarak son
olusturma/yeniden olusturmadan
beri degistirdiginiz tim mausteri
temsilcisi programlarini
degistirmeden birakabilirsiniz.

Bir site, takim ya da musteri
temsilcisinin belirli bir gin ya da
zaman araligina bir Gun igi
program olusturmak icin Gin Ici
Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni agar.

Mesajlari inceleme penceresini
acar, bu pencere secilen bir site
icin programlama uyarlari
listelenir. Bu senaryo icin bir
program olusturmus olmaniz ve
olusturulan uyarilar kaydetmis
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Simge isim Aciklama

olmaniz halinde uyarilar gortnur
olacaktir.

Acik senaryoyu kapatir (ve
Kapat kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).

g

Secenekler iletisim kutusunu
acar. Musteri Temsilcisinin
kullanilabilirligini goster, 24
saatlik veya 36 saatlik ekranlari
kullan ve Fazla Mesai, Ucretli

— Saatler, Toplam Saatler,

" Secenekler Baslangic Zamani, Yorum,
Site Adi, Paylasilan Tasima ve
Erisilebilirlik situnlarini goster
veya gizle gibi secenekler ile
ekrani 6zellestirmenize yardimci
olur.

Otomatik isle arac cubugu
digmesi, otomatik isleme
ozelligini acar ve kapatir. Bu
Ozellik ayni zamanda Eylemler
mendsinde bulunan Otomatik
Isle'nin secilmesi ile acilip
kapatilabilir. Acik olmasi halinde
degisiklikler derhal senaryoya
uygulanacaktir. Kapali olmasi
halinde, degisikliklerin durumu
beklemede seklinde olacak ve
program senaryosunun herkes
tarafindan goruntulenebilir
sUrimune dahil edilmeden 6nce
islenmesi/onaylanmasi
gerekecektir.

[ Otomatik isle

iki misteri temsilcisinin
— programini takas edebileceginiz
= Takas Miisteri Temsilcisi
Programlarini Takas Et
Sihirbazi'ni acar.

Coklu Ekle Sihirbazi'ni acar ve
burada coklu musteri temsilcileri
veya takimlar icin molalari,
yemekleri, istisnalari,
calisilmayan gunleri veya izin
gunlerini ekleyebilirsiniz.

E Coklu Ekle

Coklu Silme Sihirbazi'ni acar, bu
. sihirbaz sayesinde senaryodan
= Goklu Sil bir kerede birden fazla 6geyi
silebilirsiniz.
Coklu Gerceklestir/Geri Al
Sihirbazi'ni acar; bu, program
senaryosuna bekleyen
degisiklikler (otomatik isle kapali

B Coklu Taahhiit Et/Geri Al
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Simge isim

E] Kaydet

=] Gecerli Guine Git

Aciklama

oldugunda girilen degisiklikler)
eklemenizi ya da bunlari kaldirip
senaryoyu onceki ayarlarina geri
dondirmenizi saglar.

Mevcut senaryoda yapmis
oldugunuz degisiklikleri
kaydeder. (Eger sunucu tim
degisiklikleri kaydedemezse,
kilavuzun ilk sGtununda kirimizi
veya sarl simgeler hatalan
duzeltmeniz veya uyarilari
onaylamanizi gosterir.

Misteri Temsilcisi Genisletilmis
ekraninda program degisiklikleri
yapmaniz ve Kaydet tusuna basmamaniz
halinde, farkli bir modul veya ekran
sectiginizde veya belirli sihirbazlari veya
alt pencereleri actiginizda sizden
degisikliklerinizi kaydetmeniz istenecektir.

Ayni zamanda Bugdin digmesi
olarak da bilinmektedir. Bugln
icin verileri gérunttlemek tzere
bu digmeye tiklayin.
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Senaryo Profilleri/Teklif Verme Ekrani

Profilleri kullanarak olusturdugunuz bir programa musteri temsilcilerini atamak icin Senaryo
Profilleri/Teklif Verme ekranini kullanin. Buradaki ara¢ ¢ubugu gorseline ve asagidaki digme
aciklamalarina bakin.

Sak-r elb ey el A=t b R N A

Teklif verme kontrolleri ve araglari bu bashgin altinda agiklanmistir.

Edit Actions

[Tl:ltd Paid Hours VH ‘:
Ste | Team Agert Bid Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat WP
||E| Shiowe Bidding Candidstes Onby
Team Agent Mamea Rank  Hring Emgilony Bid

Teklif Verme Senaryolari i¢in Profil esasli Programlamanin
Kullanilmasi

WFM, Program Teklif Verme secenegini sunmaktadir. Bu gérinim sunlar icin kullanabileceginiz
kontrolleri sunar:

« Teklif verme baslamadan 6nce teklif verme senaryosuna musteri temsilcilerinin atanmasi.

e Teklif verme igin baslangic ve bitis tarihlerinin belirlenmesi.

* Teklif verme slrecinin kapanmasindan sonra musteri temsilcilerinin programlara atanmasi icin otomatik
ata slrecinin baslatiimasi.

Bu araclar, WFM'nin Program Teklif Verme islevinin kilit bir bélamudur.
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Teklif Verme Senaryolari i¢in Profil esasli Programlamanin
Kullanilmasi

Henliz ise almadidiniz musteri temsilcileri ve onlarin programlarini planlamak icin profil esasli
programi kullanabilirsiniz.

1. Henlz ise almadiginiz aracilarinizin karakteristikleri ile birlikte profilleri kullanarak kendi senaryonuzu
(senaryolarinizi) yapilandirip olusturabilirsiniz.

2. Gercek musteri temsilcilerinin alinmasindan sonra onlari profil programlarina atayabilirsiniz.
Asagdidaki boéltimler sunlari kapsamaktadir:

e Senaryo Profilleri/Teklif Verme Ekraninin Gésterilmesi.

e Tablolarin Okunmasi.

Tablolarin kullanilmasi.

« ... lIcin Veri Géster acilir listesi.

Filtrele, olustur, dogrula ve kaydet secenekleri.

Senaryo Profilleri/Teklif Verme Ekraninin Gosterilmesi

Senaryolar ekranini gértinttlemek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentiden Program'i secin.

2. Arac cubugundaki Program menUsinden Senaryolar'i segin.
Program Senaryolari tablosu goérunur.

3. Tablo listesinde adini gift tiklayarak ya da adini secip Ag'i = tiklayarak bir senaryo agin.
Senaryonun adi, bir menu olarak arac cubugunun Uzerinde belirecektir.

Acik senaryonun Profil/Teklif Verme ekranini gérmek igin:

1. Arac cubugundaki scenario_name menusunden Profiller/Teklif Verme'yi secin.

2. Nesneler bélmesi'nde, uygun 6ge(leri) ya Misteri Temsilcisi agacindan (yukarida) ya da Faaliyetler
agacindan (asagida) secin; ardindan WFM diger agactan eslesen dge(leri) secer.

Profillerini gérintilemek icin sitelerini genisletebilir ve sitelerini gérintilemek icin is birimlerini
genisletebilirsiniz. Coklu site, takim ve profil secebilirsiniz, ancak sadece bir is birimi segimi
yapabilirsiniz. Site aginin yaninda bulunan onay kutusunu (sirasi ile) secerek veya temizleyerek
sitenin profillerinin tamamini segebilir veya kaldirabilirsiniz.
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Tablolarin Okunmasi

Bu ekranda, dikey olarak dizenlenmis iki tablo bulunmaktadir. Tablolarin her biri, ilave siralar
gorinttlemek icin kullanabileceginiz dikey bir kaydirma cubugu (gerektiginde) gostermektedir. Ayni
zamanda iki tablo arasindaki bollcl cubuga tiklayarak ve bu cubugu suruikleyerek de tablolardan
birine ilave odacik ekleyebilirsiniz.

Ust tablo, sézlesme ikonu ve indek numarasi (her biri senaryo icerisinde 6zdestir) ile tanimlanan profil
programlari listesini gosterir. Bu tablo su sUtunlari icerir:

Simgeler ve siitunlar Aciklama

Coklu satir listelemeyi tekli satira daraltmak icin bu

4 (satir genisletilir) ikona tiklayin.

I Tekli satir listelemeyi ¢coklu satira genisletmek igin
b (hat coktd) bu ikona tiklayin.

Bu satirdaki aracinin atanmis sitesi. Bu sttunu
Site Secenekler arac cubugu diigmesini kullanarak
gosterebilir ya da gizleyebilirsiniz.

Takim Bu satirdaki aracinin atanmis takimi.

q Bu simge musteri temsilcisinin s6zlesmesini temsil
eder.

Miisteri Temsilcisi Bir indeks gosterir.

Bu program icin aracinin teklif verme sira sayisi. Bu
Teklif sttunu Secenekler ara¢ cubugu digmesini
kullanarak go6sterebilir ya da gizleyebilirsiniz.

Belirli bir giin icin profil programi bilgilerini gosterir.
[Haftanin Giinleril (Hucrelerin icerigi Sunun verisini goster: acilir
listesindeki seciminize karsilik gelir.)

Her bir haftanin saginda o haftanin toplam saatleri
(bGtdn gunlerin toplami) bulunmaktadir. Birden
fazla toplam varsa, toplamlarin tamaminin toplami
bunlarin Gzerinde gosterilir.

Haftalik Toplamlar

Planlama Donemindeki tim haftalarin toplam

Planlama Dénemi Toplamlari .
aniama bone oplamia saatleri.

Alttaki tabloda, asagidaki sttunlar ile gercek musteri temsilcilerinin bir listesi gosterilir: Takim,
Misteri Temsilcisi Adi, Derece, Ise Alim tarihi, Calisan Kimlik No ve Teklif.

Her bir sirada, bir aracinin bilgileri gdsterilir. Listelenen her bir mUsteri temsilcisi, Atanan Musteri
Temsilcileri Goster ikonu ve Sadece Teklif Veren Adaylari Goster onay kutusu ile empoze edilen
gereksinimlerin tamamini karsilar.

Takim Bu satirdaki aracinin atanmis takimi.
Miisteri Temsilcisi adi Bu sirada gosterilen bu siradaki aracinin adi.
Siralama Varsa, aracinin derecesi.

ise Alma Tarihi MUsteri Temsilcisinin ise alindigi tarih.
Calisan Kimligi Muisteri Temsilcisinin calisan kimlik numarasi.
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Teklif Bu program igin aracinin teklif verme sira sayisi.

Tablolarin Kullaniimasi

Profil programi slotuna gercek bir aracinin atanmasi icin:

1. Ust tabloda profil programina tiklayin.
Bu sekilde, bu slotu doldurmaya hak kazanmis gercek musteri temsilcileri ile alt tablo doldurulacaktir.
WFM Web, secili profilin sézlesmesini paylasan ve profilin butin faaliyetlerini yUrttmek icin gerekli
becerilere sahip olan aracilari sunmaktadir.

2. Alt tabloda gercek musteri temsilcisine tiklayin.

3. a digmesine tiklayin.

Ust tabloda gercek musteri temsilcisi adi secilen program indeksinin yerine gecer.

Bir atamayi kaldirmak icin:

1. Ust tabloda atanan misteri temsilcisine tiklayin.

2. k4 digmesine tiklayin.

Ust tablodaki miisteri temsilcisi adinin yerine numaralandiriimis bir profil gelecektir. Misteri
Temsilcisinin adi, alt tabloda yeniden belirecektir.

Ust tablodan bir profil slotunun kaldiriimasi:

¢ Nesneler agacinda profilin onay kutusunu temizleyin.

... icin veri goster

Her bir gline ait tablo hiicresi icerisinde gdsterilmesini istediginiz dgeleri bu acilir listeyi kullanin:

GUn icin toplam calisma saati. (Varsayilan gorintu

Toplam Ucretli Saat secenegi.)

Musteri Temsilcisinin ise baslama ve isi bitirme

Is Baslangig/Bitis Zamani zamanlari.

Vardiya veya Program Durumu Adlan Aracilara atanan vardiyalarin adlari.

Mod

Tabloda goérintilenmesini istediginizi secmek icin bu acilir listeyi kullanin:

Baslangic Tarihi ve Bitis Tarihi ile tanimlanmis
olan senaryo dénemi icin tim profil programlarini
gosterir. Haftalik Donem Toplamlan ve
Planlama Donemi Toplamlari icin situnlar

Tim veriler
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Planlama Dénemi

barindirir.

Batlin Planlama Donemi icin profil programlarinin
tamini gosterir. Her bir profil programina ait
Haftalik Donem Toplamlari ve Planlama
Donemi Toplamlar igin situnlar barindirir.

Filtrele, Olustur, Dogrula ve Kaydet Secenekleri

Arac cubugundaki asagidaki digmeleri kullanabilirsiniz (bu komutlar ayrica islemler meniisiinde de

gorunar):

e

T

Simge

isim

Yayinla

Program elemanlar
ekle/kaldir

Program olustur

Programi yeniden olustur

Glin ici programi yeniden
olustur

Programi dogrula

Acgiklama

Program Yayimlama Sihirbazi'ni
acar, burada secilen bir
senaryonun bir kismini Ana
Program'a yayimlayabilir ya da
Ana Program'in bir kismini
secilen senaryoya cikarabilirsiniz.

Program Bilesenleri Ekle/Kaldir
Sihirbazi'ni acar; burada gecerli
program senaryosu icin
faaliyetler ekleyebilir, mUsteri
temsilcileri ekleyebilir ya da
kaldirabilirsiniz.

Program Olusturma Sihirbazi'ni
acar, bu sihirbaz secilen site icin
komple bir program olusturur.

Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar, burada
programlari degistirebilir ve
yeniden olusturabilir, ayni
zamanda istege bagli olarak son
olusturma/yeniden olusturmadan
beri diizenlediginiz tim musteri
temsilcisi programlarini
degistirmeden birakabilirsiniz.

GUn ici programlarini
degistirebileceginiz ve yeniden
olusturabileceginiz Gun ici
Programini Yeniden Olustur
Sihirbazi'ni agar.

Mesajlari inceleme penceresini
acar, bu pencere secilen bir site
icin programlama uyarlari
listelenir. Bu senaryo icin bir
program olusturmus olmaniz ve
olusturulan uyarilar kaydetmis
olmaniz halinde uyarilar gértnur
olacaktir.
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Simge isim Aciklama

Acik senaryoyu kapatir (ve
Kapat kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).

B

Ust tablodaki bu su siitunlari
— gostermek veya gizlemek igin
= Secenekler kullanabileceginiz Teklif
Secenekleri diyalogunu acar:
Teklif, Site.

Gosterilen s6zlesme turlerini ve
2 Filtre faaliyetlerini filtrelemenize
yardimci olur.

Siralama iletisim kutusunu acar.
Burada programlari Site adi,
Takim Adi, Sozlesme, Misteri
Temsilcisi Adi (adi1 veya soyadi)
veya Miisteri Temsilcisi
Derecesi ile siralayabilirsiniz.
Daha sonra misteri temsilcilerini
Adi veya Soyadi ile siralayabilir
B ve bUtun listeyi artan veya

z1 Sirala azalan sira ile
goruntuleyebilirsiniz.

Tip

Hem musteri temsilcisi adi hem de
siralamasi ile goklu siralama
tarafindan uygulanan kisitlamalar
nedeniyle Miisteri Temsilcisi
Siralamalarinin ters dizende
siralandigini unutmayin.

Bu Ekrandaki Teklif Verme Senaryo Araclari

Teklif verme baslamadan énce teklif verme senaryosuna aracilari atamak icin su kontrolleri kullanin;
teklif verme baslangic ve bitis tarihlerini ayarlamak ve teklif verme sUreci kapandiktan sonra musteri
temsilcilerinin programlara atanmasi icin otomatik atama strecini baslatmak.

Simgeler
Simge isim Aciklama

Teklif Verme Adaylarini seg
diyalogunu acar ve burada

o : mevcut teklif verme

O VR e s alE Er eE senaryosunda teklif verebilecek
Muisteri Temsilcilerini
belirleyebilirsiniz.

= . ; . Teklif Verme Slrecini Kontrol Et
#o Teklif Verme Islemini Kontrol Et sihirbazini acar ve burada
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Simge isim Aciklama

mevcut teklif verme senaryosu
icin Baslangic ve Bitis tarihlerini
belirleyebilirsiniz.

Otomatik ata sihirbazini acar ve
burada teklif veren profil

% Programlari Otomatik Ata programlarini gercek musteri
temsilcilerine atayan otomatik
atama surecini baslatabilirsiniz.

Programinin sadece musteri
temsilcisi profillerinin kullaniimasi
— ile orijinal olarak olusturulmus
% Atanan aracilari goster olmasi halinde gergek aracilari ve
o grid icerisinde atanan vardiyalari
gosterir. Aksi takdirde secimin bir
etkisi olmayacaktir.

iliskili/Ayri Takimlar sihirbazini
acar.

] Takimlari iliskilendir/Ayir

Diger ikonlar ve modiiller, Gin i¢i Senaryo Ekrani ve Senaryo Misteri Temsilcisi Genisletilmis Ekrani
icerisinde anlatiimistir.

Onay Kutusu

¢ Yalnizca teklif verme adaylarini géster—Hangi musteri temsilcilerinin alt bolmede listelenecegini
denetler. Sadece Ust b6lmede secilmis olan profil programi Gzerinde teklif verebilecek aracilari
gostermek (alt bélmede) icin bu onay kutusunu isaretleyin. Ust bélmede secilmis olan profil programi
Uzerinde teklif verebilecek Site musteri temsilcilerini gostermek (alt bolmede) icin bu onay kutusunu
temizleyin.

* Program teklif verme igin bu ekrani kullanacaginiz zaman onay kutusunu isaretleyin.

* Profil esasl programlama icin bu ekrani kullanacagdiniz zaman onay kutusunu temizleyin.

Oklar

Gercek aracilara profil vardiyalarini manuel olarak atamak ve bunlardan geri almak icin bu oklari
kullanin.

. o (Ust ok) —Gergek bir musteri temsilcisini, segili profil vardiyasina atar. Bu islevi kullanmak igin:

1. Ust gridde profil vardiyasini secin.
2. Asagidaki hak kazananlar listesindeki gercek musteri temsilcisini secin.

3. Gergek araciyi, profil vardiyasina atamak igin Gst oku kullanin.

Secmis oldugunuz profil vardiyasi, gercek musteri temsilcisi vardiyasina donlsecek ve gercek misteri
temsilcisi, asagidaki hak kazananlar listesinde gériinmeyecektir.
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. 4 (alt ok)— Gergek bir musteri temsilcisini, secili vardiyadan alir. Bu islevi kullanmak igin:

1. Ust gridde gercek miisteri temsilcisi vardiyasini secin.

2. Vardiyayi geri almak icin alt oka tiklayin.

Secmis oldugunuz vardiya, profil vardiyasina dénlisecek (artik atamam icin hazir olacak) ve gercek
musteri temsilcisi, asagidaki hak kazananlar listesinde gortinecektir.
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Secenekler lletisim Kutusu (Senaryo
Profilleri/Teklif Verme Gorunumu)

Senaryo Profilleri/Teklif Verme goérinimunde beliren kolonlari belirtmek icin Se¢cenekler iletisim
kutusunu kullanin.

1. Senaryo Profilleri/Teklif Verme gériinimiiniin islemler arac cubugunda, Secenekler diigmesine
tiklayin.
Secenekler iletisim kutusu acilr.

Tip

Varsayilan olarak tim onay kutucuklari segcilidir.

2. Gorluntlden cikarmak istediginiz 6gelere ait isaret kutucuklarini bosaltin.

3. Tercihlerinizi uygulamak icin Tamam'a tiklayin.
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Senaryo Ozet Ekrani

Mevcut program senaryosu ile ilgili istatistikleri gériintiilemek icin Senaryo Ozet ekranini kullanin.
Buradaki arac cubugu gorseline ve asagidaki digme aciklamalarina bakin.

Ozet ekrani icerisinde standart tarih secme kontrolleri ve iki veri bélmesi bulunmaktadir: bir grafik ve
bir tablo.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:
+ Senaryo Ozet Ekraninin Gosterilmesi
* Veri Tablosu

¢ Grafik Bolmesi

e Eylemler arac¢ cubugu

Senaryo Ozet Ekraninin Gosterilmesi

Senaryolar ekranini géstermek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentiden Program'i segin.

2. Arac cubugundaki Program menUlsunden Senaryolar'i secin.
Program Senaryolari tablosu gérinur.

3. Tablo listesinde adini cift tiklayarak ya da adini secip Ac'i = tiklayarak bir senaryo acin.
Senaryonun adi, bir menU olarak ara¢ cubugunun Uzerinde belirecektir.

Acik senaryonun Ozet ekranini gérmek icin:

1. Arac cubugundaki <Program> meniisiinden, Ozet'i secin.

2. Nesneler bolmesinden, Faaliyetler agacindaki uygun dégeyi segin.

Nesneler bélmesinde, tekli is birimi, is birimi icerisinde tekli site, coklu site faaliyeti, bir faaliyet grubu
veya bir site icerisinde tekli faaliyeti secin. Secim yaptiktan sonra Veri gridi doldurulur.

Grenliligi Ayarlama

Kilavuzda gorintilemek icin, Zaman Adimi artimini secmek icin bu acilir listeyi kullanin. Ug
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degerden birini segin (dakika): 15, 30 veya 60.

Grafik ve Veri Bolmeleri

Bu goértntm, ayri sekmeler yerine bir grafik (gérinimun Ust kismi) ve bir tabloda (alt kisim) kendi
verilerini géruntuler.

Grafik Bolmesi

Grafik bolmesi, secilen giinde tek zaman adimlari icin veri noktalariyla sectiginiz her istatistik igin bir
dogrusal grafik saglar.

... icin veri goster

Sunun verisini goster acilir listesinden:
1. Grafigini cilkarmak istediginiz istatistigi secin.

Secenekler, Veri gridinin kullanilabilir sGtunlari ile ilgilidir (Hesaplanan Fark ve Gerekli Fark grafik
halinde gosterilememektedir).

2. Grafik Gzerindeki verilerin gosterilmesi icin Gerekli Olani1 Goster onay kutusunu isaretleyin.

Grafik

Verileri Goster: acllir listesinden acilir liste seciminizle eslesmesi icin grafik yeniden cizilir. Zaman
adimlari, soldan saga gosterilmektedir. Asagidan yukariya miktarlar etkilesim sayilari, muisteri
temsilcisi sayilar veya gider miktarini (Butce icin) gosterir.

Verl Tablosu

Veri bolmesi, toplam ve zaman adimi basina istatistikleri gosteren kaydirilabilir grid saglamaktadir.
Kilavuzun ilk sirasi, her istatistik icin ortalama veya bir giinlik toplam goéruntiler. Geri kalan siralarin
her birinde de bir zaman adimina ait istatistikler gosterilir.

Kilavuz Sutunlari

Tablo icerisinde asagidaki istatistikleri ve miktarlari gésteren situnlar bulunmaktadir.

e Mevcut bu sttunlarin her birini gostermek veya gizlemek icin Secenekler digmesine tiklayin.
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Zaman Cizelgeleri

Program Senaryolari

Sutun

Zaman Adimi

[Programlanan] Kapsam

[Programlanan] Calisan Sayisi

Programlanmis Hizmet Diizeyi Yuzdesi

Tahmini Hizmet Diizeyi Yiuzdesi

Programlanan Etkilesim Hacmi

Tahmini Etkilesim Hacmi

Programlanan AHT

Tahmini AHT

Programlanan Biitce

Aciklama

Her bir zaman adimi icin baslangi¢c zamani, Grenlilik
ayari ile yapilandinimaktadir.

Bir faaliyet veya coklu site faaliyeti icin
programlanmis personel saglama kapsami.
Program kapsami, fraksiyonel birimler halinde
hesaplanmakta ve gésterilmektedir. Ornegin, eger
bir musteri temsilcisi 15 dakikalik zaman adimi
icerisinde Uc Faaliyette calismak lzere
programlandi ise, s6z konusu musteri temsilcisi,
her bir faaliyetin kapsami icerisindel/3
bulunacaktir.

Programlama motorunun bir musteri temsilcisinin stresini,
musteri temsilcisinin ¢alisabilecegi faaliyetlerle birlikte bélme
sekli bircok faktére baglidir. Ornek olarak sunlar gésterilebilir;
her bir faaliyetin agilis saatleri, her bir faaliyetin hacmi ve
yurutilme zamani ve herhangi bir giin veya gliniin herhangi bir
bolim icin calisiimayan saatler veya istisnalar gibi musteri
temsilcisine Takvim icerisinde verilen 6geler gibi bazi diger
faktorler.

Programlanmis musteri temsilcisi sayisi
(yerlestirilecek programlanmis aracilar).

Diger —planlanmis élcimlerin (etkilesim hacimleri
ve Ortalama Isleme Siiresi gibi) degismemis
kaldigini varsayarak verilen personel saglama
kapsamina erisilebilecek hizmet dizeyi ylzdesi.

Tahmini musteri temsilcisi sayisina gore, ulasiimasi
beklenen hizmet dizeyi ylzdesi.

Personel tahmini olusturulurken musteri temsilcisi
yuvarlamadan dolayi belirtilen orijinal hizmet dlzeyi hedefinden
farkli olabilir. Ornek olarak, WFM etkilesimlerin %80'ninin 20
saniye icinde yanitlanmasinda hizmet dizey hedefini karsilamak
icin personel saglama gereksinimi 12 olarak tahmin edebilir
ancak Tahmini Hizmet Diizey Yuizdesi %83,48 gibi daha
yuUksek bir sayI rapor edebilir. Bunun nedeni, 12 musteri
temsilcisi sayisi %80 hizmet diizey hedefini karsilamak igin
gerekli minimum musteri temsilcisi sayisidir ancak bu musteri
temsilcisi sayisiyla, iletisim merkezinin %80'den biraz daha iyi
bir hizmet dlzeyi erisilmesi beklenebilir. Bir eksik musteri
temsilcisi ile (11 araci), iletisim merkezinin %80 hizmet dizeyine
ulasmasi beklenmez.

Planli 6lcUtlerin degismedigi varsayilarak—program
kapsamina gore islenebilecek etkilesimlerin sayisi.

Ana Tahmin dogrultusunda beklenen etkilesim
sayisl.

Etkilesim basina Ortalama isleme Siresi, diger
planli élgttlerin degismedigi
varsayllarak—programi temel alir.

Ana Tahmin dogrultusunda beklenen Ortalama
Isleme Siiresi.

Bu tarih icin Ana Tahminde yayimlanmis olan
Tahmin senaryosunda belirtilen giin ve maas
basina tam zamanl denk (FTE) Ucretli saatleri esas
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Program Senaryolari

Sutun

Tahmini Blitce

Personel Saglama Hesaplandi

Personel Saglama Gerekiyor

Farklilik Hesaplandi

Farklilik Gerekiyor

Programlanan ASA

Tahmini ASA

Programlanan Ertelenen Hizmet Duzeyi

Tahmini Ertelenmis Hizmet Diizeyi

Ertelenmis Hizmet Diizeyi Farki
[Programlanmis eksi Tahmini]

Programlanmis Kuyruk

Fark [Programlanmis ASA
eksi Tahmini ASA]

Programlanan Doluluk

Tahmini Doluluk

Aciklama

alan secili giin ve zaman adimlari igin
programlanmis kapsama ait butce. (Bu istatistik
sadece musteri temsilcilerinin yevmiye alanlarini
gbérmek icin erisim izniniz oldugunda ekrana
gelecektir.)

Bu tarih icin Ana Tahminde yayimlanmis olan
Tahmin senaryosunda belirtilen giin basina tam gun
esdeger Ucretli saatleri ve maas! esas alan secili
gun ve zaman adimlari igin hesaplanan personel
saglamaya ait bltce. (Bu istatistik sadece musteri
temsilcilerinin yevmiye alanlarini gérmek icin
erisim izniniz oldugunda ekrana gelecektir.)

Tahmini etkilesim hacimleri, AHT ve uygulanabilir
hizmet hedeflerine gore WFM tarafindan
hesaplanan gerekli musteri temsilcisi sayisi.

istege bagli alan. Ya acikca tahmin hedeflerini
girerek ya da bir sablon kullanarak kullanici
tarafindan belirlenen gerekli musteri temsilcisi
sayisl.

[Programlanan] Kapsam ve Hesaplanmis
Personel Saglama arasindaki fark.

istege bagli alan. [Programlanan] Kapsam ve
Gerekli Personel Saglama arasindaki fark.

istege bagli alan. Halihazirda programlanmis
musteri temsilcisi sayisi ile bu faaliyette
gerceklestirmeniz gereken Ortalama Cevap Hizi.

istege bagli alan. ASA Tahmini icin toplamlar/

ortalama siralari, acik saatler ve agirhkl olarak

Tahmin 1V ile hesaplanmis bir agirlikli ortalama
raporlar.

istege bagli alan. Planlanan diger metriklerin
(6rnegin; etkilesim hacimleri ve Ortalama isleme
Siiresi) degismeden kalacagini varsayan
—ertelenmis personel saglama kapsami ile
gerceklestirilebilecek hizmet dlzeyi ytzdesi.

istege bagli alan. Ertelenen tahmini faaliyetlerin
sayisinl esas alarak gerceklestiriimesi beklenen
hizmet dlzeyi ylzdesi.

istege bagli alan. Programlanmis Ertelenmis
Hizmet Duizeyi ve Tahmini Ertelenmis Hizmet
Duzeyi istatistikleri arasindaki fark.

Dénemin sonunda birikmis is sirasindaki
programlanmis etkilesimlerin sayisi.

istege bagli alan. Programlanmis ASA eksi
Tahmini ASA.

istege bagli alan. Halihazirda programlanmis
musteri temsilcisi sayisi ile bu faaliyette
gerceklestirmeniz gereken istigal.

istege bagli alan. Personel saglama tahminindeki
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Zaman Cizelgeleri

Program Senaryolari

Sutun

Fark [Programlanmis Doluluk
eksi Tahmini Doluluk]

Fark [Programlanmis S/L
eksi Tahmini S/L]

Fark [Programlanmis IV
eksi Tahmini 1V]

Fark [Programlanmis AHT
eksi Tahmini AHT]

Fark [Programlanmis Butce
eksi Tahmini Bltce]

Aciklama

musteri temsilcilerinin sayisi ile personel
saglamanizi belirten Doluluk amaci.

istege bagli alan. Programlanmis Doluluk eksi
Tahmini Doluluk.

istege bagli alan. Programlanmis S/L eksi

Tahmini S/L.

istege bagli alan. Programlanmis IV eksi Tahmini

V.

istege bagli alan. Programlanmis AHT eksi

Tahmini AHT.

istege bagli alan. Programlanmis Biltce eksi

Tahmini Butce.

Program kapsami, Hesaplanan personel saglama, Gerekli personel
saglama'da Personel saglama toplamlarini FTE ya da insan-saat modunda ve diger
sutunlari Senaryo Ozeti gérinimunde, araylzdeki gorinim ayarlarini yaparak
goruntuleyebilirsiniz. Ekran modunu degistirmek icin bakiniz, Personel Saglama
Ekraninda FTE'den Calisma Saatine gecis.

Eylemler Arac Cubugunu Kullanma

Asagidakiler icin arac cubugundaki diigmeleri (ya da islemler meniisiinden komutlari) kullanin:

Simge

isim

Yayinla

Senaryo elemanlarini
ekle/kaldir

Program olustur

Aciklama

Program Yayimlama Sihirbazi'ni
acar, burada secilen bir
senaryonun bir kismini Ana
Program'a yayimlayabilir ya da
Ana Program'in bir kismini
secilen senaryoya cikarabilirsiniz.

Program Bilesenleri Ekle/Kaldir
Sihirbazi'ni acar; burada gecerli
program senaryosu icin
faaliyetler ve musteri temsilcileri
ekleyebilir ya da bunlari
kaldirabilirsiniz.

Program Olusturma Sihirbazi'ni
acar, burada secilen site icin
komple bir program
olusturabilirsiniz.
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Zaman Cizelgeleri

Program Senaryolari

I

N

Simge

isim

Programi yeniden olustur

Programi dogrula

Kapat

Secenekler

Coklu Site Faaliyetlerini
Kullan

Aciklama

Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar, burada
programlari degistirebilir ve
yeniden olusturabilir, ayni
zamanda istege bagli olarak son
olusturma/yeniden olusturmadan
beri diizenlediginiz tim musteri
temsilcisi programlarini
degistirmeden birakabilirsiniz.

Mesaijlari inceleme penceresini
acar, bu pencerede secilen bir
site icin programlama uyarilari
listelenir. Bu senaryo icin bir
program olusturmus olmaniz ve
olusturulan uyarilar kaydetmis
olmaniz halinde uyarilar gérunur
olacaktir.

Acik senaryoyu kapatir (ve
kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).

Bireysel istatistikleri géstermek
veya gizlemek icin Secenekler
iletisim kutusunu acar.

Bu digme, Nesneler agaci
icerisinde coklu site faaliyeti
veya is birimi'ni secmeniz
durumunda aktif olacaktir. Bu
digmeye tiklandiginda, secili
coklu site faaliyeti icin veriler
ekrana gelecektir.

Bu diigmeyi On olarak ayarlarsaniz, WFM,
gecerli gérinimdeki—ve segilen goklu
site faaliyeti igin veriyi her goértintilemek
istediginizde—tiklamak zorunda kalmanizi
Onleyen coklu site faaliyetlerini igeren
diger tim gorinimlerdeki son segiminizi
korur.
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Zaman Cizelgeleri Program Senaryolari

Senaryo Durum Grubu Toplamlari

Bir secili ginde her zaman adiminda kapsam istatistiklerini gérintlilemek icin Senaryo Durum Grup
Toplamlari gérinimind kullanin. Buradaki arag cubugu goérseline ve asagidaki digme
aciklamalarina bakin.
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Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

¢ Durum Grup Toplamlarini Goriintileme
» Grafik ve Veri Bolmeleri

¢ Eylemler Ara¢c Cubugunu Kullanma

Durum Grup Toplamlarint Goruntuleme

Senaryolar ekranini géstermek icin:

1. Arac cubugundaki Ana mentden Program'i secin.

2. Arac cubugundaki Program menUsinden Senaryolar'i secin.
Program Senaryolari tablosu goérunur.

3. Tablo listesinde adini gift tiklayarak ya da adini secip Ag'i = tiklayarak bir senaryo agin.
Senaryonun adi, bir menu olarak arac cubugunun Uzerinde belirecektir.

Acik senaryonun Durum Grup Toplamlari gorinimuanad goéruntilemek icin:

1. Arac cubugundaki <scenario_name> menilsinden Durum Grubu Toplamlari'ni segin.

2. Nesneler bolmesinde, uygun 6geyi (6geleri) Miisteri Temsilcileri agacindan (Ustte) ya da Faaliyetler
agacindan (altta) secin.
WFM daha sonra diger agaclardan eslesen 6geleri sececektir.

3. Verileri Al'a tiklayin.
Senaryo Durum Grup Toplamlari veri tablosunda bulunan sutunlar ve grafikteki tst Uste gelen
cizgiler, yapilandirilmis program durum gruplarina karsilik gelir. Arac cubugunda Filtre'yi 2

ve tabloda hangi sUtunlarin ve grafikte hangi satirlarin gériinecegini belirlemek icin Program
Durumlar sekmesini kullanin.

secin
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Grafik ve Veri Bolmeler

Bu gortnim, ayri sekmeler yerine bir grafik (gorinimuUn Ust kismi) ve bir tabloda (alt kisim) kendi
verilerini gorintdler. Ayni zamanda WFM'nin verilerini sadece glnler icin degil, haftalar ve aylar icin
de géruntllemesini belirleyebilirsiniz.

Secili zaman dénemi slresince her zaman adimi igin, her veri program ve tahmin arasindaki farklari
goster'i goruntuler. Grafik ayni zamanda toplamlari bir duz ¢izgi olarak gosterir, tahmin ve
programlanmis kiicilmeyi gosteren cizgiler farkli sekillerde olabilir.

Grafik

Gruplar, ylklerine gére azalan ve adlarina gore artan dizende siralanirlar. Ornek olarak, en fazla
yUklU grup grafigin altinda, ilk olarak katmanlara ayrilir.

Grafigin aciklamasi, her program durumu grubu adini kendi eslesen renginde goéruntuler.

Bu goérunumun grafiksel verisi icin bir gérintileme
semasl secin. (Sunun verisini goster: acilir
mentsinde Programli Durum Toplamlar degeri
secilirse bu menu devre disi kalir ve varsayilan
secime sifirlanir).

Grafik Tura acilir
mendusu

Program durum grubunun uygulanabilir oldugu
Donem donemi secin; Planlama Donemi, Ay, Hafta veya
Gun.

Ust (iste gelmis program durum grup bilgilerini
gosteren bir cizgi grafiginde verileri gortntuler.
Varsayilan.

Toplamlar Kapsam Goster ve Tahmin Bilgisi ara¢ cubugu simgesi agik
durumda ise, grafik bu verileri ayri gizgilerde gértntler:
Program Kapsami, Tahmini Hesaplanmis Personel
Saglama ve Tahmini Gerekli Personel Saglama.

Belirli bir program durum grubu veya planlanmis /
planlanmamis genel giderler igin, tahmin genel
gider verilerine bir cizgi grafiginde karsilastiran,
yuzde verilerini géruntuler.

Karsilastirma Grafik, ylzde iki-veri serilerini Hedefler agilir meniisiinde
sectiginiz bicimde cizgiler halinde goérunttler.

Kapsam ve Tahmin Bilgileri Goster ara¢ cubugu simgesi
acildiysa, grafik Nesneler bolmesinde sectiginiz nesne(ler) igin
tahmin verilerinin iki ilave veri serisini gorintuler.

KUgulme bilgileri de dahil olmak tGzere, program ve
tahmin arasindaki farklar gésteren bir cubuk

Varyans grafigi goruntuler.

Varyans sadece Kapsam ve Tahmin Bilgilerini Goster arag
cubugu simgesi agiksa gorundr.

Sadece Grafik Tirit mend secimi Karsilastirma
oldugunda goérundr. Karsilastirmada yUzde verisini
secmek igin kullanin. Ylzde verisinin

Hedefler acilir
menusu
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karsilastiriimasi icin bir bicim segin:

Programlanmis planli genel gider toplamlari verisini
ve tahmini toplam planlanmis genel gider verisini

Toplam Planh goéruntiler. Sunun Verisini goster: mentsinde
secili deger, Planlanmamis Genel Giderler ise,
mevcut degildir.

Programlanmis planlanmamis genel gider toplam
verilerini ve tahmini toplam planlanmamis genel
Toplam Plansiz gider verilerini géruntule. Veri goster: menusunde
secili deger, Planlanmis Genel Giderler ise, mevcut
degildir.
Adlandiriimis Program Durum Grubu icin bir cizgi
grafigi gorlintiler. Nesneler bolmesinde birden
fazla site secili ise, bu listedeki adlari bir site adi
takip eder.

program durum grUp/armm listesi Program Durum Gruplar listesi, Sunun verisini goster:

menusi'ndeki seciminize baghdir. Mentdeki Planli Genel
Giderler'i sectiyseniz, listede yalnizca planli Program Durumu
Gruplar gorintilenir. Plansiz Genel Giderler'i segtiyseniz,
yalnizca plansiz Program Durumu Gruplari gérunur.

Veri Tablosu

Veri tablosunda, gruplar satunlari kilavuzun en sol sitununda goéruntilenen en fazla yuk ile
siralanirlar.

Bir aralik stresince coklu program durum gruplarinda bulunan bir musteri temsilcisi,
her durum grubunda bulunan muisteri temsilcisi araligin bélimuyle kilavuzda
orantilanir. Ornek olarak, 5 dakikaligina Molada olan ve 10 dakika icin Calisan bir
musteri temsilcisi, Mola hicresinde .33 olarak ve Calisma hicresi .67 olarak
listelenir.

Kilavuza uygulamak igin menlden bir veri
goruntileme semasi secin:

* Programli Durum Toplamlar—Gecerli
secilmis musteri temsilcilerinin, tirden bagimsiz
olarak program durumu gruplarinin toplamlarini

. L. gosterir. Asagida aciklanan onay kutularini
Sunun icin verileri goster: devre disi birakmak ve Filtre iletisim
acihir meni kutusunun Program Durumlari sekmesinde
secilen kilavuz sutunlarinda verileri
goruntilemek icin bu secenegdi secin.

¢ Toplam Daralma—Gecerli secilmis musteri
temsilcileri icin tim program durumu
gruplarinin (<hic¢biri> harig) toplamlarini
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Deger onay kutusu

% Deger onay kutusu

Tahminle karsilastir

onay kutusu

goruntuler. Gegerli senaryo, genel toplam ve
asagida secili onay kutulari ile eslesen alt
sutunlar icin kilavuz sttunlarinda verileri
goruntilemek icin bu secenegdi segin.

¢ Planh Genel Giderler—Secilen tim mdusteri
temsilcileri icin planli toplam genel giderleri
goruntuler. Gecerli senaryo, genel toplam ve
asagida secili onay kutulari ile eslesen alt
sutunlar icin kilavuz sttunlarinda verileri
goruntllemek icin secin.

¢ Plansiz Genel Giderler—Secilen tim musteri
temsilcileri icin plansiz toplam genel giderleri
goruntuler. Gecgerli senaryo, genel toplam ve
asagida secili onay kutulari ile eslesen alt
sutunlar icin kilavuz sttunlarinda verileri
goruntllemek icin secin.

Her veri goriintileme semasi, bir Zaman Adimi situnu igerir.

Kilavuzda kapsam verisini gosteren sttunu
goruntulemek icin bu onay kutusunu secin.

Bu onay kutusu devre disidir ancak Sunun verisini goster:
menidsinde Program Durum Toplamlar sectiyseniz segilidir.

Kilavuzda kapsam ytzdesini gosteren sttunu
goruntilemek icin bu onay kutusunu secin. Yizde
degeri, genel toplama gore hesaplanir.

Sunun verisini goster: menisiinde Program Durum
Toplamlar sectiyseniz, bu onay kutusu devre disidir ve
secilmez.

Kilavuzda, tahminden genel giderin veri yuzdesini
gosteren sutunu goérinttlemek icin bu onay
kutusunu secin; kilavuzda gorintulenmelidir.

Bu onay kutusu sadece Kapsam ve Tahmin Bilgileri Goster
degistirme eyleminde bulunan ayni kosullar saglanirsa etkinlesir
ve uygulanabilir.

Bu onay kutusu devre disidir ancak Sunun verisini goster:
menisinde Programlanmis Durum Toplamlari segiliyse
secilidir.

Eylemler Arac Cubugunu Kullanma

Asagidakiler icin arac cubugundaki digmeleri (ya da Islemler meniisiinden komutlari) kullanin:

R

Simge

Yayinla

isim Aciklama

Program Yayimlama Sihirbazi'ni
acar, burada secilen bir
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Program Senaryolari

e

¥

Simge

isim

Senaryo elemanlarini ekle/
kaldir

Program olustur

Programi yeniden olustur

Programi dogrula

Kapat

Kapsam ve Tahmin Bilgilerini
goster

Coklu Site Faaliyetlerini
Kullan

Aciklama

senaryonun bir kismini Ana
Program'a yayimlayabilir ya da
Ana Program'in bir kismini
secilen senaryoya cikarabilirsiniz.

Program Bilesenleri Ekle/Kaldir
Sihirbazi'ni acar; burada gecerli
program senaryosu icin
faaliyetler ve musteri temsilcileri
ekleyebilir ya da bunlar
kaldirabilirsiniz.

Program Olusturma Sihirbazi'ni
acar, burada secilen site icin
komple bir program
olusturabilirsiniz.

Program Yeniden Olusturma
Sihirbazi'ni acar, burada
programlari degistirebilir ve
yeniden olusturabilir, ayni
zamanda istege bagli olarak son
olusturma/yeniden olusturmadan
beri diizenlediginiz tim musteri
temsilcisi programlarini
degistirmeden birakabilirsiniz.

Mesajlari inceleme penceresini
acar, bu pencere secilen bir site
icin programlama uyarlari
listelenir. Sadece bu senaryo icin
hali hazirda bir program
olusturduysaniz ve olusan
uyarilari kaydettiyseniz uyarilar
gorunur olacaktir.

Acik senaryoyu kapatir (ve
kaydedilmis verileri kaydetmeniz
icin sizi uyarir).

Bu digme bir eklentidir. Etkin
gorintimde ilave kapsam ve
tahmin bilgileri géstermek icin
secin.

Sadece Nesne bélmesinin faaliyet
agacinda su 6gelerden herhangi biri
seciliyse etkindir: tek bir site faaliyeti, tek
bir site, tek bir ¢oklu site faaliyeti veya
tek bir is birimi.

Nesneler agaci icerisinde coklu
site faaliyeti veya is birimi'ni
secmeniz durumunda aktif
olacaktir. Bu digmeye
tiklandiginda, secili coklu site
faaliyeti icin veriler ekrana
gelecektir.
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Simge isim Aciklama

Bu diigmeyi On olarak ayarlarsaniz, WFM,
gecerli goérinimdeki—ve segilen ¢oklu
site faaliyeti igin veriyi her gorintilemek
istediginizde—tiklamak zorunda kalmanizi
onleyen coklu site faaliyetlerini iceren
diger tim goértintmlerdeki son seciminizi
korur.

Program Filtre iletisim kutusunu
o Filtre acar. Bir filtre uygulandiginda bu
simge kirmizidir.

Kilavuz goruntustnde Toplam
Planlanmis ve Toplam
Planlanmamis sUttunlarini
— gOsterebildiginiz veya
= Secenekler gizleyebildiginiz ve Kapsam ve
Tahmin grafiklerinde kullanilan
renkleri degistirebildiginiz
Secenekler iletisim kutusunu
acar.

Gecerli secimleri bir Tahmin
sablonu olarak kaydeder. Yeni
Tahmin Sablonu iletisim
kutusu'nu goéruantilemek icin bu
simgeye (veya Eylemler
menustnden komutlari secin)
tiklayin.

{ % | Sablon olarak Kaydet

Gerekli ayarlar: Grafik
Tari=Karsilastirma, Donem=Hafta.
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Program Filtre lletisimi

Su modiillere uygulanmaktadir: Haftalik, Giin ici, Durum Grubu Toplamlari, Profiller/Teklif
Verme.

Secili site icerisinde goruntllenen faaliyetleri ve s6zlesmeleri kontrol etmek icin Filtre diyalog
kutusunu kullanin:

1. Bu — Haftalik, Gin ici, Durum Grubu Toplamlan ya da Profiller/Teklif Verme— gériinimlerinden
herhangi birinde Islemler ara¢ cubugunda Filtre diigmesine tiklayin.
Filtre diyalog kutusu acilir.

2. Misteri Temsilcisi Ozellikleri sekmesine tiklayin.

3. Sézlesmeler listesinde, is Birimlerinin, sitelerin ve sézlesmelerin agacinda bulunan ve gérintilemek
istediginiz s6zlesmelerin onay kutusunu isaretleyin. Gizlenmesini istediginiz s6zlesmeler icin onay
kutusunu temizleyin.

Varsayilan olarak, butlin s6zlesmeler secilidir.

4. ikincil becerileri ve faaliyetleri dogrultusunda da eslesen musteri temsilcilerini dahil eden ana ekrani
belirlemek Gzere Ikincil becerileri ile eslesen miisteri temsilcilerini dahil et onay kutusunu segin
veya temizleyin.

Tip

Bu onay kutusu, Program Durum Grubu Toplamlari ekraninda kullaniimamaktadir.

5. Program Durumlari sekmesine tiklayin.
6. Secili site icerisinde gorintilenecek musteri temsilcilerini filtrelemek icin:

+ Haftalik, Giin ici ya da Profiller/Teklif Verme modiiliindeyseniz, Asagidaki Program
Durumlarini Kullanarak Filtrele'yi secin ve ardindan birini secin (ayrica dért program durumunun
timiini de secebilirsiniz: Faaliyetler, Toplantilar, isaretli Zaman ve Vardiyalar). Bu agacin her
kismi gecerli is birimi, site(ler) ve uygun nesneleri (faaliyetler, toplantilar, isaretli zamanlar ya da
vardiyalar) icerir.

* Eger Durum Grubu Toplamlari modilindeyseniz, bu sekme icerisinde Program Durum Gruplari
listesi bulunacaktir. Gorlintilemek istediginiz gruplar icin onay kutusunu secin. Gizlenmesini
istediginiz gruplar icin onay kutusunu temizleyin. Varsayilan olarak, bitin nesneler secilidir.

7. GorlUntllemek istediginiz nesneler icin onay kutusunu secin. Gizlenmesini istediginiz nesneler icin onay
kutusunu temizleyin.

8. Tamam ustune tiklayin.
Ekranda seciminiz dogrultusunda filtreleme yapilacaktir. Eger filtrelenmis senaryo ekrani acildiysa bu

filtre, siz senaryoyu kapatana kadar gecerli olacaktir. Ancak, baska bir site secip Filtrele digmesine
tiklarsaniz, Filtre diyalog kutusu varsayilan ayarlari ile yeniden acilacaktir.
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Durumlar Filtresi Iletisimi

Hangi Durumlarin goérintilendigini kontrol etmek icin Durum Filtresi iletisim kutusunu kullanin:
1. Goruntulemek istediginiz Durumlar icin onay kutularini segin.
Varsayilan olarak, gorintilenmek icin tim Durumlar secilidir.
2. Gizlemek istediginiz herhangi bir faaliyet icin onay kutularinin secimlerini kaldirin.
3. Tum listeyi tek seferde se¢gmek icin Durumlari listenin basindan secebilirsiniz.

4. Secimlerinizi uygulamak icin Tamam'a veya iptal etmek icin iptal'e tiklayin.

WEFM, goértinimi secimlerinize gore filtreler.
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Secenekler lletisimi (Ozet Gorunum)

Ozet ekraninda gésterilen istatistikleri 6zellestirmek icin Secenekler diyalog kutusunu kullanin.

1. Ozet goriiniminiin islemler arac cubugunda Secenekler'e tiklayin.
Secenekler iletisim kutusu acilr.

2. Goruntllemek istediginiz istatistikler icin onay kutusunu segin ve gizlemek istediginiz istatistikler igin
onay kutusunu temizleyin.

« icerisindeki istatistikleri gérmek icin istatistikler diigiimiine cift tiklayin.

+ istatistikler boliiminiin onay kutusunu secerek veya temizleyerek (sirasiyla) istatistiklerin tamamini
bir kerede secebilir veya temizleyebilirsiniz.

Tamam Ustine tiklayin.

Ozet ekrani yeniden gérintilenecek ve sadece secmis oldugunuz istatistikler ekrana gelecektir.

Kapsam Istatistikleri

Ozet ekranina iki Kapsam istatistigini ekleme seceneginiz bulunmaktadir:

¢ Yayimlanan Kapsam—Taban cizgisi Ana Program bazinda program kapsamini gosterir.
¢ Programlanan Kapsam—Mevcut Ana Program bazinda program kapsamini gosterir.

 Kapsam Farki—gecerli Ana Program temelindeki program kapsami ile taban ¢izgisi Ana Program
temelindeki program kapsami arasindaki farki goruntiler.

Metrikler

Ozet ekranina bu Fark istatistiklerini ekleme seceneginiz bulunmaktadir:

¢ Fark [Programlanmis S/L eksi Tahmin Edilen S/L]— goésterilir (Programlanan Hizmet Dlzeyi eksi
Tahmin Edilen Hizmet Duzeyi).

e Fark [Programlanmis IV eksi Tahmin Edilen IV]— gosterilir (Programlanmis Etkilesim Hacmi eksi
Tahmin Edilen Etkilesim Hacmi).

e Fark [Programlamis AHT eksi Tahmin Edilen AHT]— gdsterilir (Programlanmis Ortalama Teslim
Sdresi eksi Tahmin Edilen Ortalama Teslim Saresi).

¢ Fark [Programlanmis Blitce eksi Tahmin Edilen Blitce]l— gosterilir (Programlanmis Butce eksi
Tahmin Edilen Butce).
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Ozet ekranina bu istatistikleri ekleme seceneginiz bulunmaktadir:

« Tahmini AHT—Ana Tahmin dogrultusunda beklenen Ortalama isleme Siresini gérintiiler.

* Programli AHT—Diger planli élgutlerin degismeden kaldigi plana&emdash;varsayima gére etkilesim
basina Ortalama Isleme Suresini gosterir.

e Programhi ASA—Programli musteri temsilcilerinin sayisi ile beklenen Ortalama Cevap Hizini géruntuler.

¢ Tahmini ASA—Personel saglama tahmininden itibaren misteri temsilcilerinin sayisi ile beklenen
Ortalama Cevap Hizini gortntuler.

* Fark [Programlanmis ASA eksi Tahmin Edilen ASA]— gosterilir (Programlanmis ASA eksi Tahmin
Edilen ASA).

¢ Tahmini Butce—Bu tarih icin Ana Tahminde yayimlanmis olan Tahmin senaryosunda belirtilen gtin
basina tam zamanl denk (FTE) Ucretli saatleri ve maas! esas alan secili gin ve zaman adimlari icin
hesaplanan personel saglamaya ait bltceyi gorintiler. (Bu istatistik sadece muUsteri temsilcilerinin
yevmiye alanlarini gérmek icin erisim izniniz oldugunda ekrana gelecektir.)

¢ Planh Butce—Bu tarih icin Ana Tahminde yayimlanmis olan Tahmin senaryosunda belirtilen gtin ve
maas basina tam zamanli denk (FTE) Ucretli saatleri esas alan secili glin ve zaman adimlari igin
programlanmis kapsama ait butceyi goruntuler. (Bu istatistik sadece musteri temsilcilerinin yevmiye
alanlarini gérmek icin erisim izniniz oldugunda ekrana gelecektir.)

¢ Ertelenmis Hizmet Diizeyi Farki [Programlanmis eksi Tahmin Edilen]—, Programlanmis
Ertelenmis Hizmet DlUzeyi ve Tahmin Edilen Ertelenmis Hizmet Dizeyi istatistikleri arasindaki farki
gosterir.

¢ Ertelenen Tahmin Edilen Hizmet Duzeyi—Ertelenen tahmini faaliyetlerin sayisini esas alarak
gerceklestiriimesi beklenen hizmet dlzeyi ylzdesini gorintdler.

* Ertelenen Programli Hizmet Duzeyi—Diger planlanmis 6lctimlerin (etkilesim hacimleri ve Ortalama
Isleme Siresi gibi) degismemis kaldigini varsayarak verilen personel saglama kapsamina&emdash;
erisilebilecek hizmet dizeyi ylzdesi.

¢ Hesaplanan Fark—[Programlanan] Kapsam ve Hesaplanmis Personel Saglama arasindaki fark.
» Gerekli Fark—[Programlanan] Kapsam ve Gerekli Personel Saglama arasindaki fark. (istege bagh alan.)

* Programh Calisan Sayisi—Programlanmis musteri temsilcisi sayisini (yerlestirilecek programlanmis
musteri temsilcileri) gérintuler.

¢ Tahmin Edilen Etkilesim Hacmi—Ana Tahmin'e gore beklenen etkilesimlerin sayisini gorintiler.

¢ Planh Etkilesim Hacmi—Program kapsami&emdash;diger planli élgttlerin degismeden kaldigi
varsayimi temelinde isleme alinabilecek etkilesimlerin sayisini gérintuler.

¢ Tahmini Doluluk—Personel saglama tahmininden gelen musteri temsilcisi sayisi ile personel saglarken
elde etmeniz gereken Doluluk hedefini géruntuler.

¢ Programh Doluluk—Halihazirda programlanmis musteri temsilcisi sayisi ile bu faaliyette
gerceklestirmeniz gereken dolulugu gorintdler.

¢ Fark [Programlanmis Doluluk eksi Tahmin Edilen Doluluk]— gdsterilir (Programlanmis Doluluk
eksi Tahmin Edilen Doluluk).

¢ Planh Kuyruk—D&énemin sonunda birikmis is sirasindaki programlanmis etkilesimlerin sayisini
goruntuler.

¢ Tahmin Edilen Hizmet Duzeyi—Tahmin edilen musteri temsilcisi sayisina gore elde edilmesi
beklenebilecek hizmet dlizeyi ylzdesini goruntuler.

« Programli Hizmet Diizeyi—Diger planlanmis élcimlerin (etkilesim hacimleri ve Ortalama isleme
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Siresi gibi) degismemis kaldigini varsayarak verilen personel saglama kapsamina&emdash;
erisilebilecek hizmet dlzeyi yluzdesini gorintuler.

* Hesaplanan Personel Saglama—Tahmini etkilesim hacimleri, AHT ve uygulanabilir hizmet hedeflerine
gore WFM tarafindan hesaplanan gerekli mUsteri temsilcisi sayisini gérantuler.

* Gerekli Personel Saglama—Ya acikca tahmin hedeflerini girerek ya da bir sablon kullanarak kullanici
tarafindan belirlenen gerekli misteri temsilcisi sayisi. (Istege bagli alan.)

Bunlari tiretmek icin kullanilan bu istatistiklerin ve formullerin detayli agiklamalari icin Workforce
Management Yonetici Kilavuzu'nda "WFM Olcgutleri'ne" bakin.

Temel Ana Program Arka Plani

Ana Program icerisinde bir program senaryosu yayimladiginizda, WFM tarafindan zamanin o
noktasindaki Ana Programin anlik goérunttst alinir. Bu, temel Ana Programdir.

Daha sonra, siz veya diger programcilar tarafindan programda degisiklikler yapildiktan sonra, érnegin
istisnalarin eklenmesi ve izinlerin verilmesi, mevcut Ana Program icerisinde gdsterilen program
kapsami ile temel Ana Program icerisinde gosterilen program kapsamini karsilastirabilirsiniz.

Ana Programin bu temeli, belirli bir tarih aralgi icin Ana Programda yayimlanmis olan son
zamanda olusturulan/glincellenendir. Ornegin, 25 Mayis tarihinde Haziran programi senaryosunu Ana
Programda yayimlamis oldugunuzu ve 28 Mayis tarihinde de Haziran program senaryosunu tekrar
Ana Programda yayimladiginizi varsayalim. Bu durumda, WFM tarafindan mevcut programi
karsilastirmak icin 28 Mayis tarihinde yayimlanan program temel olarak dikkate alinacaktir.
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Zaman Cizelgeleri Secenekler iletisimi (Haftalik Gériinim)

Secenekler Iletisimi (Haftalik Gorunim)

Haftalik veya Ana Haftalik gorinimde gosterilen verileri yapilandirmak icin Secenekler iletisim
kutusunu kullanin.

Secenekler iletisim kutusunu acmak icin:

* Eylemler arac cubugunda Secenekler butonuna tiklayin.

— VEYA —

¢ Eylemler menulstinden Secenekler'i segin.

Secenekler sekmesinde, secenekleri yapilandirmak icin:

* Verilmis ve programlanmis donen kalipla musteri temsilcilerini veya diger herhangi bir
takvim tercihi goster onay kutusunu secin.

Onay kutusu secildiginde, kilavuz bu tarz bir 6ge iceren program glnlerini gosterir. Bu kosullari
karsilayan her musteri temsilcisi icin en sol sGtunda ("!" etiketli) kirmizi bir onay kutusu ve Musteri
Temsilcisi simgesi gorundar.

Tip

Bu musteri temsilcisi bir musteri temsilcisine bir program tercihini temel alan bir
program verilip verilmedigini 6grenmek icin kullanabilirsiniz, bu bilgi bu musteri
temsilcisinin programini degistirme kararinizi etkileyebilir. Bir program olusturmanin
sonucu olarak, sadece musteri temsilcisine bir donen kalip veya tercih (izin ginu gibi)
verilirse bu simge goéruntalenir. Bir musteri temsilcisi programi, kendisine
tercihlerinden birini ya da bir dénen kaliptan bir program verecek sekilde manuel
olarak duzelenmisse, simge goruntulenmez.

Sutunlar sekmesinde secenekleri yapilandirmak icin:

* Bir misteri temsilcisinin Siralama degerini goriintileyen Haftalik Gériiniimii'ne bir siitun eklemek
icin Musteri Temsilcisi Siralamasi'ni secin.

e Site sUtununu goériantilemek icin Site Adini secin.
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Acente Programlari Takas Sihirbazi

Ayni program senaryosunda iki muUsteri temsilcisinin programlarini takas etmek icin Musteri
Temsilcisi Programlar Takas Sihirbazi'ni kullanin:

1. Gin Ici, Misteri Temsilcisi Genisletilmis veya Haftalik gérinimiiniin Eylemler arac cubugunda Takas
butonuna tiklayin.

Haftalik gériiniim icin, Tarih Seg ve ilk Musteri Temsilcisi ekrani acilir. Adim 2 ile devam edin.

Miisteri Temsilcisi Genisletilmis veya Giin ici gériinim icin:

» Eger 6nceden bir misteri temsilcisi sectiyseniz, ikinci Miisteri Temsilcisi Sec ekrani acilir. Adim 5
ile devam edin.

» Herhangi bir misteri temsilcisi secilmediyse, Tarih Sec ve ilk Miisteri Temsilcisi ekrani acilir.
Adim 2 ile devam edin.

2. Baslangic ve Bitis Tarihini secin.
Bu tarihler, program senaryosunun tarih araliginda olmalidir.

3. Miisteri Temsilcisi Sec listesinden, ilk musteri temsilcisini secin.
Bu hiyerarsik listede siteleri, takimlari ve musteri temsilcilerini gérintulemek icin is birimlerini
genisletebilirsiniz. Tek bir gercek veya profil mUsteri temsilcisi secebilirsiniz.

4. lleri'ye tiklayin. _
Sihirbazin ikinci ekrani, Ikinci Misteri Temsilcisi Sec, acilir.

5. Takas Etmek icin Misteri Temsilcisi Seg listesinden, programlari takas etmek istediginiz musteri
temsilcisini secin.
Tek bir gercek veya profil musteri temsilcisi secebilirsiniz.

6. Son'a tiklayin.

Takas basarili olursa, sihirbaz kapanir ve sizi actiginiz gérintiime donduardr.
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Zaman Cizelgeleri

Siralama iletisimi

Siralama lletisimi

Haftalik, GUn Ici ve Profil/Teklif Verme gériinimlerini siralamak icin Siralama iletisim kutusunu
kullanin.
1. Siralamak istediginiz 6geyi secin. Miisteri Temsilcisi Adi varsayilan siralama secenegidir.
Eder musteri temsilcilerinin siraladiklariniza gére secenekleri yoksa, listede son olarak gortnurler.
¢ Haftalik gorunim—Takim Adi, S6zlesme, MUsteri Temsilcisi Adi (ilk ve son), Musteri Temsilcisi Sirasi ya
da Site Adi. Artan veya azalan dlzende siralayabilirsiniz. Hem musteri temsilcisi adi hem de siralamasi

ile coklu siralama tarafindan uygulanan kisitlamalar nedeniyle Miisteri Temsilcisi Siralamalarinin
ters diizende siralandigini unutmayin.

« Gun ici gorinami—Site, Takim, Sézlesme, Misteri Temsilcisi (ilk ya da sonuncu), Paylasilan Tagima,
Fazla Mesai, Ucretli Saatler, Toplam Saatler, Vardiya Baslangic Zamani, Vardiya Bitis Zamani, Vardiya, llk
Istisna Baslangic Zamani.

* Profil/Teklif Verme goriuniumiu—Site Adi, Takim Adi, MUsteri Temsilcisi Adi (ilk ve son) ve Sézlesme.

ilk istisnanin Baslangic Zamanini segtiyseniz, tam gln istisnali musteri temsilcileri yari gin istisnali
musteri temsilcilerinden sonra gérundr. Istisnalari olmayan musteri temsilcileri listenin sonunda gorinur.

Uygula'ya tiklayin.

Gorinim simdi sectiginiz 6ge ile siralanmistir. Bir senaryo gérinimaunu siraladiysaniz, senaryoyu
kapatana kadar bu siralama duzenini korur.
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Zaman Cizelgeleri Takas Edilen Mesaijlari inceleme

Takas Edilen Mesajlari Inceleme

Muasteri Temsilcisi programlarini takas ettikten sonra, takasin kisitlama ihlalleri ile sonuglandigi
konusunda sizi uyaran mesajlar alabilirsiniz. Ornegdin, yeni vardiya atamasi, musteri temsilcisinin
Sozlesmesini ihlal edebilir.

Sorun olmasi halinde inceleme Mesajlari diyalog kutusu acilacaktir. Her bir sorun icin inceleme
Mesajlar diyalog kutusu icerisinde etkilenen musteri temsilcisinin adi gosterilecek ve sorun
aciklanacaktir.

Listedeki her bir girisi inceledikten sonra asagidakilerden birini yapin:

e Kisitlama ihlal(ler)ine ragmen takasi gerceklestirmek icin Her Sekilde Gerceklestir lizerine tiklayin.

» Takasl iptal etmek ve programi daha 6nceki haline getirmek icin iptal tizerine tiklayin.
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Mesajlari Inceleme

Farkli durumlarda sunucunun iade ettigi uyarilari veya hatalarn gérintiilemek icin Mesajlari incele
diyalog kutusunu kullanin.

Diyalog kutusu icerisine asagidaki sttunlar ve kontroller bulunmaktadir:

Takim Adi MUsteri Temsilcisinin ait oldugu takim.

Eylemi (Eylemleri) neticesinde bu mesajin

Miusteri Temsilcisi Adi olusturuldugu araci.

Tarih Mesajlarin olusturuldugu tarih.
. Mesaj tart (Uyari veya Hata), numerik kodu ve

Mesajlar mesaj metni.
Bu acilir menu icerisinde Uc¢ secenek

Eylem bulunmaktadir: Kaydet, Sonra Onar, ve
Kaydetme.

Kapat Diyalog kutusunu kapatir ve yeni verileri
sunucudan almaz.

Tamam Diyalog kutusunu kapatir ve yeni verileri
sunucudan alir.

Yardim Bu yardim konusunu goruntuler.
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Zaman Cizelgeleri Coklu Sihirbaz Ekle

Coklu Sihirbaz Ekle

Coklu Ekle Sihirbazi'ni (IMW), mola gibi bir 6geyi bir kerede birden ¢cok misteri temsilcisi
programina eklemek icin kullanin. Ya Senaryolar da ya da Ana Programda kullanabilirsiniz.

Coklu Ekleme Sihirbazi Kullanma

Sihirbazi kullanmak icin:

1. Gin ici, Musteri Temsilcisi Genisletilmis veya Haftalik gdriinimde, sunlardan birinden Coklu Ekle'yi
secin:

E

e Eylemler arac¢ cubugu

* Eylemler menUsu

¢ Kisa yol menustine sag tiklandiginda (Haftalik gérinimunde degil)

Faaliyetler Sec ekrani acilir. Kaydedilmemis degisiklikler varsa WFM Web tarafindan bunlarin isleme
devam etmeden dnce kaydedilmesi konusunda uyari gelecektir.

Eklemek icin bir veya daha fazla faaliyet segin.
Musteri Temsilcisi Sec sayfasi aglilir.

Programlarini diizenlediginiz mUsteri temsilcilerini secin. (Becerileri olmayan musteri temsilcileri Miisteri
Temsilcileri Sec¢ sayfasinda gorintilenmez.)

Eger bir Ana Program gorinimlerinden birinde Coklu Ekle 6zelligi kullaniyorsaniz ve Degisiklikleri Onayla
glvenlik iznine sahipseniz, degisikliklerinizin hemen programa eklenmesi icin eklenen 6geleri Otomatik isle onay
kutusunu segebilirsiniz. Eger gerekli glivenlik iznine sahip degdilseniz, bu onay kutucugu temizlenir ve devre disi
birakilir. Bu durumda, gergeklestirdiginiz herhangi bir ekleme beklemede olur ve Ana Program resmi stirimiinde
etkin olmalarindan 6nce onaylanmal ve taahhlt edilmelidir. Senaryo gorintimlerinden birini kullaniyorsaniz, bu
onay kutusu her zaman etkindir.

ileri'ye tiklayin.
Ogelerin eklenecegi tarihleri secin ve ardindan Sonraki'ne tiklayin.

Durum Turl Sec sayfasinda, bir durum secin ve ardindan Bitir'e (bir izin Ginii icin) ya da ileri'ye (diger
program 6geleri icin) tiklayin.

Sonraki goérunen secim sayfasinda molalar, yemekler, istisnalar, calisiilmayan saatler, vardiya, isaretli
zaman, veya is kimesi'ni doldurun.

Bitir'e tiklayin.
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Ekran yeniden acilacaktir.

e Eger Eklenen 6geleri Otomatik olarak taahhit et onay kutusu etkinlestirildiyse ve bir program
senaryosunu dlzenliyorsaniz, degisiklikleriniz senaryoya otomatik islenir.

» Eger eklenen dgeleri Otomatik isle onay kutusu etkinlestiriimediyse ve bir program senaryosunu
dizenliyorsaniz, programdaki degisiklikleriniz Bekleme modunda gorindr. Taahhit Et/Coklu Geri Al
sihirbazi ile taahhlt etmeli veya geri almalisiniz.

Senaryo yayinlandiginda, bir program senaryosundaki Bekleyen degisiklikler Ana Programa
aktarilmazlar. Eger Ana Program'i dizenliyorsaniz ve eklenen ogeleri Otomatik Isle onay kutusu
etkinlestiyse, Ana Program'a taahhit edilen degisiklikler tim kullanicilara gértnurddar.

Eger eklenen dgeleri Otomatik isle onay kutusu etkinlestiriimemisse, degisiklikler Ana Program
goruntmlerinde bir Bekleme moduna girer ve sizin icin gorinir ancak diger kullanicilar tarafindan
gorinttlenemezler. Ana Programda Bekleyen degisiklikler sunlar olmalidir:

* Degisiklikleri Onayla izinleri ile bir kullanici tarafindan yeniden incelenmis ve onaylanmis/reddedilmis
(Ana Program Degisiklileri Onayi gériniminden) veya

e Taahhut Et/Coklu Geri Al sihirbazi'ndan, Degisiklikleri Onayla izinleriniz varsa sizin tarafinizdan
taahhit edilmis veya geri cagrilmis olmalidir.
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IMW: Faaliyetler Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Faaliyetler Sec¢ sayfasini tamamlamak icin:

1. Bir coklu site faaliyetleri ve faaliyetler birlesimi secin.
Coklu site faaliyetlerini gorintilemek icin is birimlerini genisletebilir ve faaliyetlerini gérintilemek icin
siteleri genisletebilirsiniz. Sadece son seferde Verileri Al'a tikladiginizda secilen nesneler mevcuttur.
Varsayilan olarak, tima secilidir.

2. Secimlerinizi uygulayip devam etmek icin ileri'ye ya da degisiklik yapmadan sihirbazdan cikmak icin
Iptal‘e tiklayin.
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IMW: Musteri Temsilcileri Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Misteri Temsilcisi Sec¢ sayfasini doldurmak icin:

1. Herhangi bir muisteri temsilcisi birlesimi secin.
Coklu takimlardan bireysel musteri temsilcileri veya tum takimlari, tim siteyi secebilirsiniz. Sadece son
kez Verileri Al'a tikladiginizda sectiginiz nesneler mevcuttur.

2. Isterseniz, Sadece hata yoksa ekle ve/veya Uyarilari géster'i secin.

Eger onay kutusunda hata yoksa sadece Ekle'yi secerseniz ve ardindan yeni 6geleri kaydetmeyi

denediginizde, sunucu herhangi bir program dogrulama hatasi verirse WFM Web herhangi birini
eklemeyecektir.

Eder Uyarilari géster onay kutusunu sectiyseniz, WFM Web 6geler misteri temsilcisi programlarina
eklenirse olusabilecek herhangi bir program dogrulama uyarisini gortntuler.

Tip

Eger program dogrulama hatalari olusursa, WFM Web programa degisikliklerinizi eklemez.

3. Ana Programi dlzenliyorsaniz ve Degisiklikleri Onayla givenlik iznine sahipseniz, degisikliklerinizin
Ana Programa hemen eklenmesi icin Eklenen égeleri Otomatik isle onay kutusunu secebilirsiniz.
Eger gerekli glvenlik iznine sahip degdilseniz, bu onay kutucugu temizlenir ve devre disi birakilir. Bu
durumda, gerceklestirdiginiz herhangi bir ekleme beklemede olur ve Ana Program'da etkin
olmalarindan 6nce incelenmeli ve onaylanmalidir.

Eger bir program senaryosunu diizenliyorsaniz, Eklenmis ogeleri otomatik isle onay kutusunu
secme secenegdiniz bulunur. Eger seciliyse, degisiklikleriniz program senaryosuna taahhut edilir. Eger
secili degilse, degisiklikleriniz bir Bekleme durumuna girer. Coklu Onayla/Geri Al sihirbazi kullaniimak
suretiyle, tarafinizdan onaylanabilir veya geriye alinabilirler. Senaryo yayinlandiginda, bir program
senaryosundaki Bekleyen degisiklikler Ana Programa aktariimazlar.

4. Tarih Sec sayfasini acmak icin ileri'ye tiklayin. )
Seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz Iptal‘e tiklayin.
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IMW: Tarihleri Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Tarihler Sec sayfasi bir takvim icerir.

1. Takvim 6gelerinin eklenecedi tarih veya tarihleri segin.

Takvim, Takvim Nasil Kullanilir'da aciklandigi gibi calisir.

Tip

Eger bir program senaryosu ekliyorsaniz, senaryonun tarih araligi disina denk gelen tarihler secemezsiniz.

2. lleri'ye tiklayin.

Seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, iptal'e tiklayin.
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IMW: Durum turu sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Durum Turu Sec sayfasini doldurmak icin:

1. Eklemek istediginiz durum tiriini secin.
Musteri Temsilcileri Secg ekraninda birden fazla siteden musteri temsilcileri sectiyseniz, sadece
su turler mevcuttur: Izin Glnleri, Istisna, Calisiilmayan Saatler, Isaretli Zaman ve Calisma
Kiimesi.

2. Bitir'e ya da ileri'ye tiklayin (sonraki sayfaya devam etmek icin).
Etkinlesen buton, sectiginiz duruma baghdir:

* Bitir diigmesi—izin Giini secerseniz etkinlesir. Secili miisteri temsilcileri icin secili giinlerde bir izin
gunu eklemek icin ve sihirbazi kapatmak igin tiklayin.

+ lleri diigmesi—Baska bir durum secerseniz etkinlesir. Molalar, yemekler, istisnalar, calisiimayan
saatler, vardiya, isaretli zaman ya da is kimesi icin uygun sihirbaz sayfasini acmak icin tiklayin.

3. Tarih Sec sayfasinda girislerinizi gézden gecirmek ya da degistirmek istiyorsaniz, Onceki'ni secin.
Veya seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak icin Iptal'e tiklayin.
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IMW: Vardiya Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Vardiya Sec¢ sayfasini doldurmak icin:

1. Eklemek istediginiz vardiyayi secin.

2. Eger secilen vardiya basladigi giinden sonra bitiyorsa, Bitis Zamani onay kutusunun yanindaki
Sonraki Gun'U segin.

3. islevi etkinlestirmek icin Otomatik Olarak Molalar ve Yemekler Ekle onay kutusunu segin.

4. Faaliyet Kimesi Sec sayfasini acmak icin ileri'ye tiklayin.
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IMW: Faaliyet Kumesi Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Faaliyet Kiimesi Sec¢ sayfasini doldurmak igin:

1. Eklemek istediginiz faaliyetin yanindaki onay kutusunu segin.

2. Son'a tiklayin.
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IMW: Mola Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Mola Sec¢ sayfasini doldurmak icin:

1. Eklemek icin Oge Sec listesinden bir mola secin.

Molasini se¢cmek igin tek bir siraya tiklayin. (Eger gérintulenen liste dgelerinin altinda veya Ustlinde
daha fazla molalar gizliyse, sagda gostermenize yardimci olan bir dikey kaydirma cubugu gorinr.)

Liste, WFM Web'’de segcili bolge adina yapilandirilan tim molalari gésterir. Liste sttunlari her
molanin tam adini, kisa adini, ne kadar sirdigtna ve Ucretli olup olmadigini gosterir. Ucretli onay

kutusunu burada isaretleyemez ya da isaretini kaldiramazsiniz.
2. Bu mola icin Baslangic ve Bitis zamanlari metin kutularini doldurun.
Istediginiz zamanlari girin veya goérintllenen zamanlari degistirmek icin yukari veya asagi oklari
kullanin.

3. Eger mola, misteri temsilcisileri vardiya baslangicindan sonra basliyorsa, Baslangic ve Bitis Zamani

metin kutularinin yanindaki Sonraki Giin'l segin.
Eder mola, musteri temsilcisileri vardiya baslangiciyla ayni gliin basliyorsa ancak ertesi glin bitiyorsa

Bitis Zamani metin kutusunun yanindaki Sonraki Giin'l secin.

4. Secili molayi eklemek ve sihirbazi kapatmak igin Bitir'e tiklayin.

Bu, sizi Giin ici gériiniimiine gétirir.

« Durum Turii Sec sayfasindaki girislerinizi gézden gecirmek ya da degistirmek istiyorsaniz, Onceki'ni
secin.

» Molayi eklemeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, iptal'e tiklayin.
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IMW: Yemek Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Yemek Sec sayfasini doldurmak icin:

1. Eklemek icin Oge Sec listesinden bir yemek secin.

Yemegdini segmek icin tek bir siraya tiklayin. (Eger goéruntilenen liste 6gelerinin altinda veya Ustinde
yemekler gizliyse, sagda gostermenize yardimci olan bir dikey kaydirma cubugu gorinr.)

Liste, WFM Yapilandirma Yardimi'nda secili bolge adina yapilandirilan tim yemekleri gosterir. Liste
sutunlar her yemegin tam adini, kisa adini, ne kadar srdigini ve yemegin Ucretli olup
olmadigini gosterir. Ucretli onay kutusunu burada isaretleyemez ya da isaretini kaldiramazsiniz.

2. Bu yemek icin Baslangic ve Bitis zamanlari metin kutularini doldurun.
Istediginiz zamanlari girin veya goérintllenen zamanlari degistirmek icin yukari veya asagi oklari
kullanin.

3. Eger yemekler, musteri temsilcisi vardiya baslangicindan sonra basliyorsa, Baslangic ve Bitis Zamani
metin kutularinin yanindaki Sonraki Giin'l segin.
Eger yemek, mlsteri temsilcisi vardiya baslangiciyla ayni glin basliyorsa ancak ertesi glin bitiyorsa
Bitis Zamani metin kutusunun yanindaki Sonraki Giin'l secin.

4. Secili yemegi eklemek ve sihirbazi kapatmak icin Bitir'e tiklayin.
Bu, sizi Giin ici gériiniimiine gétirir.

« Durum Turii Sec sayfasindaki girislerinizi gézden gecirmek ya da degistirmek istiyorsaniz, Onceki'ni
secin.

» Eger yemegi eklemeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, iptal'e tiklayin.
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IMW: Istisna Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) istisna Sec sayfasini doldurmak icin:

1. istisna Sec listesinden bir istisna secin.

istisnasini secmek icin tek bir siraya tiklayin. (Eger goriintiilenen liste 6gelerinin altinda veya ustiinde
daha fazla istisna gizliyse, sagda gostermenize yardimci olan bir dikey kaydirma cubudu goérindr.)

Liste, WFM Web'in Politikalar modulinde segili site icin yapilandiriimis tim istisnalari gosterir. Listenin
sttunlari her bir istisnanin tam adini, kisa adini, tcretli olup olmadidini, calisiimayan saatler olarak
sayilip sayillmadigini, istisnanin izin giiniine déndstlrilip dondstiridlemeyecegini, bir tam giin istisnasi
olup olmadigini ve bunun atandigi tim siteleri gosterir.

Tip
Onay kutulari basitce istisnanin yapilandiriimis 6zelliklerini gdsterir. Bunlari burada segemez ya da
temizleyemezsiniz.

2. Eger Baslangic zamani ve Bitis zamani metin kutulari etkinlestirilmisse, bu istisna icin doldurun.
Ya istediginiz zamanlari girin ya da gortntilenen zamanlar dedistirmek icin yukari veya asagi oklari
kullanin.

3. Eger istisnalar, musteri temsilcisileri vardiya baslangicindan sonra basliyorsa, Baslangic ve Bitis
Zamani metin kutularinin yanindaki Sonraki Gun'u segin.
Eger istisna, musteri temsilcisi vardiya baslangiciyla ayni giin basliyorsa ancak ertesi giin bitiyorsa
Bitis Zamani metin kutusunun yanindaki Sonraki Giin'U secin.

» Eger bir tam glin Ucretli istisna secerseniz, bir is gintnde varsayilan saat sayisinin haricinde bir sire
girmek icin Ucretli Saatleri Belirle onay kutusunu secebilirsiniz.

+ Eger Odenen Saatleri Belirt isaret kutucugunu secerseniz, Ucretli Saatler metin kutusu
dizenlenebilir hale dénusdr.

e Secili istisnayi eklemek ve sihirbazi kapatmak icin Bitir'e tiklayin.
Bu, sizi Giin ici gériiniimiine gétirir.

» Durum Turl Sec sayfasindaki girislerinizi gézden gecirmek ya da degistirmek istiyorsaniz, Onceki'ni
segin.

« [stisnayi eklemeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, iptal'e tiklayin.

WEM, her istisna/musteri temsilcisi 6rnegi icin bu mesajla, var olan istisnalarin lizerine
binen yeni istisnalari eklemek icin onay ister:
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Uyari: Yeni olarak eklenmis Istisna durumu adi (tarih & siire) (ist (ste gelen bir istisna durumunun dedistirir
adi (tarih & sdre).

Her drnegin kabul veya reddedilebildigi Mesajlari incele iletisim kutusunda tiim istekler gériinir.

Bu tutum sadece yari glin istisnalarla Ust Uste gelen yari glin istisnalara uygulanir; diger 6rnekler (tam gin
istisnalar gibi) yine de reddedilir.
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IMW: Calisiimayan Saatleri Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Calisiimayan Saatler Sec¢ sayfasini doldurmak icin:

1. Calisiimayan Saatler Sec listesinden bir calisilmayan saatler tiru secin.

Calisiimayan saatler tirini segmek igin tek bir siraya tiklayin. (Eger goriintilenen liste 6gelerinin
altinda veya Ustinde daha fazla calisiimayan saatler tlrleri gizliyse, sagda géstermenize yardimci olan
bir dikey kaydirma cubugu gorinar.)

Liste, WFM Web'in Politikalar'da secili site icin yapilandiriimis tim calisiimayan saatler tarlerini
gosterir. Listenin sttunlari her calisiimayan saatler tarintn adini, kisa adini, calisiimayan saatlerin
Ucretli olup olmadigini, calisiimayan saatlerin calisiilmayan saatler sinirlarina sayilip sayllmadigini ve
Calisilmayan Saatlerin atandigi tim siteleri gOsterir.

Tum calisilmayan saatler tirlerini gorintilemek icin Tumiini géster onay kutusunu segin.

Sadece secili mUsteri temsilcisine uygulanabilir calisiilmayan saatler tirlerini gorintilemek icin onay
kutusunun secimini kaldirin. Workforce Management Yonetici Kilavuzu'nda Calisiilmayan Saatler
Primeri'ne bakin.

Tip

Ucretli ve Sayimlar onat kutular sadece bilgilendirme icindir. Secemez veya temizleyemezsiniz.

2. Eger calisilmayan saatler 6gesi yari ginse, Baslangic zamani ve Bitis zamani1 metin kutularini
doldurun. Istediginiz zamanlari girin veya gorinttlenen zamanlari degistirmek icin yukari veya asagi
oklari kullanin.

3. Eger calisiimayan saatler, musteri temsilcisinin vardiyasindan sonra basliyorsa, Baslangic Zamani ve
Bitis Zamaninin yanindaki Sonraki Giin'U segin.
Veya eger musteri temsilcisinin vardiyasi ayni giin basliyorsa anca sonraki gin bitiyorsa Bitis Zamani
metin kutusunun yanindaki Sonraki Giin'U segin.

4. Eger calisiimayan saatler tim gin icinse, Tam Giin onay kutusunu secin. Bu baslangi¢c zamani ve bitis
zamani metin kutularini devre disi birakir.

5. Calisiimayan saatler eklemek ve sihirbazi kapatmak icin Bitir'e tiklayin.
Bu, sizi Giin ici gériinimiine gotirdr.

» Durum Tur( Sec sayfasindaki girislerinizi gézden gecirmek ya da degistirmek istiyorsaniz, Onceki'ni
secin.

+ Calisiimayan saatler eklemeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, iptal‘e tiklayin.
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IMW: [saretli Zaman Sec

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) isaretli Zaman Sec sayfasini doldurmak icin:

1. Eklemek istediginiz isaretli zamani secin.
2. Baslangic saati'ni ve Bitis saati'ni gerektigi gibi ayarlayin.

3. Eger isaretli zaman, musteri temsilcisi vardiya baslangicindan sonra bashyorsa, Baslangic ve Bitis
Zamani metin kutularinin yanindaki Sonraki Guin't segin.
Eger isaretli zaman, musteri temsilcisi vardiya baslangiciyla ayni giin basliyorsa ancak ertesi giin
bitiyorsa Bitis Zamani metin kutusunun yanindaki Sonraki Gun'U segin.

4. Son'a tiklayin.
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IMW: |s KUmesini Sec

is kiimelerini, secimlerinize gére Coklu Ekle Sihirbazi'nin (IMW) 1. ya da 2. sayfasini kullanarak
secebilirsiniz:
* is kiimesi parametreleri belirtin

* is kiimesi ekrani icin faaliyetler secin

|s KUmesi Parametrelerini Belirt Sayfasi

1. Baslangig ve Bitis zamanlarini secin veya girin.

2. Eger is kiimesi, musteri temsilcisi vardiyasinin basladigi glinden sonra basliyorsa Sonraki Glin'U
(Baslangic Zamani metin kutusunun yaninda) secin.

— YA DA —
is kiimesi miisteri temsilcisinin vardiyasinin basladigi giin basliyor ama ertesi giin sona eriyorsa
Sonraki Gun'l secin (Bitis Zamani onay kutusunun yaninda).

3. Bu radyo butonlarindan birini segin:

+ Is Kiimesi icin yeni faaliyetler sec—is kiimesi icin yeni faaliyetler sec ekranini etkinlestirir,
burada yeni faaliyetler secebilirsiniz.

* Mevcut vardiya faaliyetlerini kullan — Hali hazirda secilmis faaliyetleri uygular.

4. isaretli zaman ile fazla mesai olarak isaretle onay kutusunu isaretleyin ya da isaretini kaldirin.
Faaliyetleri tamamladiginizda Isaretli Zaman sayfasini etkinlestirmek icin secin.

5. lleri'ye (is Kiimesi icin yeni faaliyetler sec radyo diigmesi ya da isaretli zaman ile fazla mesai
olarak isaretle onay kutusunu sectiyseniz) ya da Bitir'e tiklayin.

|s Kimesi Sayfasi icin Faaliyetler Sec
Bu sayfa yalnizca is Kiimesi icin yeni faaliyetler sec radyo diigmesini sectiyseniz gériindr.

1. Adactan bir veya daha fazla faaliyet secin.

2. ileri'ye tiklayin (6nceki sayfada Fazla mesai icin isaretli zaman sec onay kutusunu sectiyseniz) ya da
Bitir'e tiklayin.
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Fazla Mesai ile Isaretli Zaman

Coklu Ekle Sihirbazi'ndaki (IMW) Fazla mesai ile isaretlenmis zaman sec sayfasini doldurmak
icin:

Sihirbazdaki bu sayfa ancak bu sihirbazin is kiimesi set parametreleri olarak isaretle

sayfasindaki isaretli zaman ile fazla mesai olarak isaretle onay kutusu
isaretlenirse goruandr.

1. Bir isaretli Zaman secin.

2. Son'a tiklayin. )
Eger isaretli zamani eklemeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, Iptal'e tiklayin.

Workforce Management Web for Supervisors Help 555



Zaman Cizelgeleri Coklu Sihirbaz Ekle

IMW: Mesajlari Incele

Musteri Temsilcilerinin duzenlenen programlarini kaydetmeye caligsirken dondurulen herhangi bir
uyariya yanit vermek amaciyla Coklu Ekle Sihirbazi'nda (IMW) Mesajlari Incele iletisim kutusunu
kullanin.

1. Listelenen her bir Uyan icin, eklemek istediginiz 6geleri isaretleyin ve daha sonra Secili olanlar ekle
Uzerine tiklayin.
Tum Uyarilari se¢cmek icin Tum Uyarilar Sec¢ onay kutusunu kullanin.

2. BUtUn Hatalarn inceleyin.
Hatanin yaninda bulunan onay kutusunu isaretleyemezsiniz.

Degisiklikleri uygulamadan iptal etmek icin Kapat Gzerine tiklayin.

Mesajlari incele diyalog kutusu icerisine asagidaki siitunlar ve kontroller bulunmaktadir:

Tarih Program tarihini gosterir.

Programi neticesinde bu mesajin olusturuldugu

Miisteri Temsilcisi - . S
musteri temsilcisi.

Takim Musteri Temsilcisinin takimini gosterir.

. Mesaj turind (Uyarn veya Hata) ve mesaj metnini
Mesaj gosterir.
Tum Uyarilan Seg Tum Uyarilar icin onay kutusunu isaretler.

iletisim kutusunu kapatir, secili eylemlerinizi

Secili icin Ekle i LT
ciitlc uygular ve sunucudan yeni verileri alir.

Verileri kaydetmeden veya yenilemeden diyalog

LT kutusunu kapatir.

Bu hatalar ve uyarilar, manuel olarak Miisteri Temsilcisi Genisletilmis, Giin ici
veya Haftalik ekraninda yapmis oldugunuz program degisiklikleri neticesinde
olusmaktadir. WFM Web'in program olusturma islemi siresince olusturdugu
Dogrulama uyarilari ve hatalarindan farklidir.
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Sihirbazi Coklu Sil

Bir kerede bir veya daha fazla miusteri temsilcisinin programlarindan bir veya daha fazla 6geleri
kaldirmak icin Coklu Sil islevini kullanin. Program senaryolari ya da Ana Program'dan 6geleri silmek
icin Coklu Sil Sihirbazi'ni (DMW) kullanabilirsiniz.

Coklu Sil Sihirbazi'ni kullanmak igin:

1. Temsilci-Genisletilmis, Giin ici, veya Haftalik gériiniim Eylemler ara¢ cubugundan veya Eylemler
mendsunden, Coklu Sil'i secin.
Kaydedilmemis degisiklikler varsa WFM Web tarafindan bunlarin isleme devam etmeden 6nce
kaydedilmesi konusunda uyari gelecektir.

2. Coklu Sil Sihirbazi ekranindan faaliyetler secin Faaliyetler Sec.

3. Coklu Sil Sihirbazi ekranindan musteri temsilcileri secin Musteri Temsilcileri Sec.

Tip

Becerileri olmayan Musteri Temsilcileri, Miisteri Temsilcileri Sec ekraninda gorintilenmez.

4. Programlarini diizenlediginiz musteri temsilcilerini secin.

Eger Asil Program'dan 6geler siliyorsaniz ve Degisimleri Onayla givenlik izniniz varsa, Asil Program'dan
o6gelerinizin hemen silinmesini isterseniz, Silinen 6gelere otomatik isle onay kutucugunu secebilirsiniz.
Eger gerekli glivenlik iznine sahip degilseniz, bu onay kutucugu temizlenir ve devre disi birakilir. Bu durumda,
yaptiginiz her silme bekler ve Asil Program'da etkinlesmeden énce gézden gegcirilip onaylanmaldirlar. E§er
bir plan senaryosundan 6geler siliyorsaniz, Silinen 6gelere otomatik isle isaret kutucugunu segme
secenegine sahipsiniz. Eger segilirse, plan senaryosuna ait silmeler onaylanmis olur. Secilmezse, silmeleriniz
Bekleyen durumuna gecerler. Coklu Onayla/Geri Al sihirbazi kullanilmak suretiyle, tarafinizdan onaylanabilir
veya geriye alinabilirler. Senaryo yayinlandiginda, bir program senaryosundaki Bekleyen degisiklikler Ana
Programa aktariimazlar.

5. ileri'ye tiklayin.

6. Tarihler Sec ekraninda icinden égeler sileceginiz tarihleri secin, ardindan ileri’ye tiklayin.

Warning

Secili tarihler ve saatlerle 6rtlisen her 6ge, bir dakika kadar kiclk bir 6rtisme de olsa silinecektir.

7. Durum Turleri Sec ekraninda, bir veya daha fazla durum secin. Ardindan ileri'ye tiklayin.
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8. Ardindan gelen Molalar Sec, Oglnler Sec, Ozel Durumlar Seg, izinli Zamanlar Sec veyaisaretli Zamanlar
Sec ekraninda secimler yapin. Ardindan Bitir'e tiklayin.

Ekran yeniden acilacaktir. Ejer Otomatik isle aciksa, zaman plani ile ilgili degisiklikleriniz onaylanr.
Degilse, degisiklikler Bekleme durumuna girerler.
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DMW: Faaliyetler Sec

Coklu Sil Sihirbazi'nda (DMW) Faaliyetler Sec ekranini tamamlamak icin:
1. Bir coklu site faaliyetleri ve faaliyetler birlesimi secin.

Coklu site faaliyetlerini gérantilemek icin is birimlerini genisletebilir ve faaliyetlerini gorinttlemek icin

siteleri genisletebilirsiniz. Sadece son seferde Verileri Al'a tikladiginizda secilen nesneler mevcuttur.
Varsayilan olarak, timu secilidir.

2. Segimlerinizi uygulayip devam etmek igin ileri'ye ya da degisiklik yapmadan sihirbazdan ¢ikmak icin
Iptal'e tiklayin.
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DMW: Musteri Temsilcileri Sec

Coklu Silme Sihirbazi'ndaki (DMW) Musteri Temsilcileri Sec¢ ekranini doldurmak icin:

1. Herhangi bir muisteri temsilcisi birlesimi secin.

Coklu sitelerden tek musteri temsilcileri ve goklu takimlar secebilir veya tim takimlar veya tim siteleri
secebilirsiniz. Sadece Nesne bdlmesinin Miisteri Temsilcileri agacinda secili olan ve bu sihirbazin ilk
sayfasindaki secili olan faaliyetler Gzerinde calisabilen musteri temsilcileri secim icin mevcuttur.

Kullanilabilir mUsteri temsilcileri listesi, Uyumlu ikincil yetenekli musteri temsilcilerini dahil et filtre
iletisim onay kutusu tarafindan da etkilenir.

2. Eger dilerseniz, Sadece eger hata yoksa Sil'i ve/veya Uyarilari goster'i secin.

* Eger hata yoksa sil isaret kutusunu secip de, ardindan yeni 6geleri kaydetmek isterseniz, sunucu
herhangi bir plan gecerlilik hatasi verdiginde WFM hicbirini silmeyecektir.

e Eger Uyarilan goster isaret kutusunu secgerseniz ve eger temsilcilerin zaman planlarindan dgeleri
silecek olsaydiniz, WFM olusacak her plan gecerlilik uyarisini sergilerdi.

Eger plan gecerlilik hatalari olusursa, WFM zaman planindan hicbir 6geyi silmez.

Eger Asil Zaman Plani'ndan 6geler siliyorsaniz ve Degisimleri Onayla glvenlik izniniz varsa, Asil Zaman
Plani'ndan 6gelerinizin hemen silinmesini isterseniz, Silinen 6geleri otomatik isle onay kutucugunu
secebilirsiniz. Eger gerekli glivenlik iznine sahip degilseniz, bu onay kutucugu temizlenir ve devre disi
birakilir. Bu durumda, yaptiginiz her silme islemi Bekleyen durumundadir. Asil Program'da etkili olmadan

once gbzden gecirilip onaylanmalari gerekir.

Eger bir plan senaryosundan 6geler siliyorsaniz, Silinen 6gelere otomatik isle isaret kutucugunu secme
secenegdine sahipsiniz. Eger isaretlerseniz, plan senaryosuna ait silmeler onaylanmis olur. Degilse,
silmeleriniz Bekleyen durumuna gecerler. Coklu Onayla/Geri Al sihirbazi kullanilmak suretiyle, tarafinizdan
onaylanabilir veya geriye alinabilirler. Senaryo yayinlandiginda, bir program senaryosundaki Bekleyen
degisiklikler Ana Programa aktarilmazlar

Tarihler Sec ekranini agmak icin Sonraki'ne tiklayin.

Seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz iptal‘e tiklayin.
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DMW: Tarihleri Sec

Coklu Silme Sihirbazi'ndaki (DMW) Tarih Sec ekrani bir takvim icerir.

1. Plan 6gelerini silmek istediginiz tarihi veya tarihleri segin.
Takvim, Takvim Nasil Kullanilir'da aciklandigr gibi calisir.

Tip

Eger plan senaryosundan silecekseniz, senaryo tarih dilimi disinda kalan tarihleri secemezsiniz.

2. ileri'ye tiklayin.
Durum Turleri Sec ekrani belirir.

Warning

Segili tarihler ve saatlerle ortlisen her 6ge, bir dakika kadar kiiglk bir 6rtisme de olsa silinecektir.
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DMW: Durum turleri sec

Coklu Silme Sihirbazi'ndaki (DMW) Durum Turleri Sec ekranini doldurmak icin:
1. Silmek istediginiz durum veya durumlari secin. Molalari, 6gtnleri, 6zel durumlari, izinli zamanlari veya
isaretli zamanlan silebilirsiniz.

2. lleri'ye tiklayin.

Belirecek bir sonraki ekran bu ekrandaki secimlerinize baglidir. E§ger bir durum tarina siliyorsaniz, o
durumun ekrani goriintalenir. Aksi takdirde, ekranlar birbiri ardina su sirada gordntalenirler Molalar Seg,
Ogulnler Seg, Ozel Durumlar Seg, Izinli Zaman Sec ve Isaretli Zaman Sec.

3. Tarihler Sec ekraninda, girdileri g6zden gecirmek veya degistirmek isterseniz Onceki'ne tiklayin.
Veya, seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, Iptal‘e tiklayin.
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DMW: Molalar Sec

Coklu Silme Sihirbazi'ndaki (DMW) Molalar Sec¢ ekranini doldurmak icin:

1. Molalar Sec listesinden bir veya daha fazla mola secin. (Eger gorinttlenen liste 6gelerinin altinda veya

Ustlinde daha fazla molalar gizliyse, sagda gostermenize yardimci olan bir dikey kaydirma cubugu
gordnur.)

* Her bir 6geyi secmek icin Ctrl tusunu basili tutarken secgimlerinizi yapin. Secimleri iptal igin, Ctrl
tusunu basili tutmaya devam ederek secimini iptal edeceginiz 6ge(ler)ye tiklayin.

e Bir dizi 6ge icin, 6nce birinci 6geyi secin, Shift tusunu basili tutun, sonra dizinin sonundaki 6geyi

secin. Diziyi dizeltmek icin, Shift tusunu basili tutmaya devam ederken, dahil edilecek dizinin son
6gesine tiklayin.

Liste, WFM Web’de secili bolge adina yapilandirilan tim molalari gosterir. Listenin kolonlari, her bir
molanin tam adini, kisa adini, stresini, molanin 6denip 6édenmedigini ve molanin bdlge adinin

gosterildigi bolgeyi gérintiiler. Ucretli onay kutusunu burada isaretleyemez ya da isaretini
kaldiramazsiniz.

2. Eger 6gunleri, 6zel durumlari, izinli zaman veya isaretli zamani silmeyi se¢misseniz Sonraki'ne tiklayin.
Aksi takdirde, secili molalar silmek icin Bitir'i tiklayin ve sihirbazi kapatin. Bu sizi Temsilciye-
Genisletilmis, Giin Ici veya Haftalik gorinime dondarlr.

» Eger Durum Trleri Sec ekraninda, girdileri degistirmek veya incelemek istiyorsaniz Onceki'ne
tiklayin.

» Veya, seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, iptal'e tiklayin.
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DMW: Yemekler Sec

Coklu Silme Sihirbazi'ndaki (DMW) Yemekler Sec ekranini doldurmak icin:

1. Oginler Sec listesinden bir veya daha fazla 6giin secin. (Eger gériintiilenen liste égelerinin altinda
veya Ustlinde yemekler gizliyse, sagda gostermenize yardimci olan bir dikey kaydirma cubugu gorinar.)

* Her bir 6geyi secmek icin Ctrl tusunu basili tutarken secgimlerinizi yapin. Secimleri iptal igin, Ctrl
tusunu basil tutmaya devam ederek secimini iptal edecegdiniz 6ge(ler)ye tiklayin.

e Bir dizi 6ge icin, 6nce birinci 6geyi secin, Shift tusunu basili tutun, sonra dizinin sonundaki 6geyi

secin. Diziyi dizeltmek icin, Shift tusunu basili tutmaya devam ederken, dahil edilecek dizinin son
o0gesine tiklayin.

Liste, WFM Yapilandirma Yardimi'nda secili bdlge adina yapilandirilan tim yemekleri gosterir.
Listenin kolonlari, her bir 6ganin tam adini, kisa adini, stresini, 6§Uinin édenip 6édenmedigini ve

d6gunin bdlge adinin gdsterildigi bolgeyi gériintiler. Ucretli onay kutusunu burada isaretleyemez
ya da isaretini kaldiramazsiniz.

2. Eger 6zel durumlari, izinli zaman veya isaretli zamani silmeyi segmisseniz Sonraki'ne tiklayin.

Aksi takdirde, secili 6gunleri silmek icin Bitir'i tiklayin ve sihirbazi kapatin. Bu sizi Temsilciye-
Genisletilmis, Giin Ici veya Haftalik gorinime dondurdr.

+ Bir énceki ekranda girdileri gézden gecirmek veya degistirmek isterseniz Onceki'ne tiklayin.

» Veya, seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, iptal'e tiklayin.
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DMW: Istisnalar Sec

Coklu Silme Sihirbazi'ndaki (DMW) istisnalar Sec¢ ekranini doldurmak icin:

1. Ozel Durumlar Sec listesinden bir veya daha fazla 6zel durum secin. (E§er gorintiilenen liste
Ogelerinin altinda veya Ustinde daha fazla istisnalar gizliyse, sagda gostermenize yardimci olan bir
dikey kaydirma cubugu goérinur.)

e Her bir 6geyi secmek icin Ctrl tusunu basil tutarken secimlerinizi yapin. Secimleri iptal icin, Ctrl tusunu
basili tutmaya devam ederek secimini iptal edeceginiz 6ge(ler)ye tiklayin.

e Bir dizi 6zel durumlar icin, dnce birinci 6zel durumu secin, Shift tusunu basili tutun, sonra dizinin
sonundaki 6zel durumu segin. Diziyi duzeltmek icin, Shift tusunu basili tutmaya devam ederken, dahil
edilecek dizinin son 6zel durumuna tiklayin.

Liste, WFM Web'in Politikalar modulinde secili site icin yapilandiriimis tim istisnalari gosterir. Listenin
kolonlari, her bir 6zel durumun tam adini, kisa adini, 6dendi mi, bir gunlik izne dénusttrulebilir mi,
yoksa tam gun 6zel durumu mu ve 6zel durumun atandigi tim bdlgeleri goérintiler.

Tip
Onay kutulari basitge istisnanin yapilandiriimis 6zelliklerini gdsterir. Bunlari burada segemez ya da
temizleyemezsiniz.

e Egerizinli zamani veya isaretli zamani silmeyi se¢misseniz Sonraki'ne tiklayin.
Aksi takdirde, secili 6zel durumlari silmek icin Bitir'i tiklayin ve sihirbazi kapatin. Bu sizi Temsilciye-
Genisletilmis, Giin Ici veya Haftalik gorinime dondurdr.

+ Bir 6nceki ekranda girdileri gézden gecirmek veya degistirmek isterseniz Onceki'ne tiklayin.

* Ya da seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak isterseniz, iptal'e tiklayin.
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DMW: Calisiimayan Saatleri Sec

Coklu Silme Sihirbazi'ndaki (DMW) Calisilmayan Saatler Sec ekranini doldurmak icin:

1. izinli Zaman Sec listesinden bir veya daha fazla izinli zaman tiir(i secin. (Eger gorintilenen liste

ogelerinin altinda veya Ustinde daha fazla calisiimayan saatler tlrleri gizliyse, sagda géstermenize
yardimci olan bir dikey kaydirma cubugu gorinar.)

e Her bir izinli zaman tlrinu segmek igin Ctrl tusunu basili tutarken secimlerinizi yapin. Secimleri iptal
icin, Ctrl tusunu basili tutmaya devam ederek secimini iptal edeceginiz 6ge(ler)ye tiklayin.

e Bir dizi izinli zaman turleri icin, 6nce birinci izinli zaman tlrinU secin, Shift tusunu basil tutun, sonra

dizinin sonundaki izinli zaman tUrinU secin. Diziyi dizeltmek icgin, Shift tusunu basili tutmaya devam
ederken, dahil edilecek dizinin son izinli zaman ttrtne tiklayin.

Liste, WFM Web'in Politikalar'da secili site icin yapilandiriimis tim calisiimayan saatler tarlerini
gosterir. Listenin kolonlari, her bir izinli zaman ttrinin tam adini, kisa adini, ddenip 6denmeyecedini,

yapilandirilan izinli zaman siniri olarak mi degerlendirilecek ve izinli zamanin atandigi tim bdlgeleri
gorintuler.

isaret kutucuklari basit anlamiyla izinli zaman tiriinin diizenlenmis 6zelliklerdir. Bunlari burada secemez ya
da temizleyemezsiniz.

e Eger isaretli zamani silmeyi secmisseniz Sonraki'ye tiklayin.
Aksi halde, secilen calisiimayan saatler 6gelerini ve diger tim secilen 6geleri silmek ve sihirbazi kapatmak
icin Bitir'e tiklayin. Bu sizi Temsilciye-Genisletilmis, Giin Ici veya Haftalik gérinime déndurdr.
 Bir dnceki ekranda girdileri gézden gecirmek veya degistirmek isterseniz Onceki'ne tiklayin.

* Ya da seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak isterseniz, iptal'e tiklayin.
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DMW: Isaretli Zamanlar Sec

Coklu Silme Sihirbazi'ndaki (DMW) isaretli Zamanlar Sec ekranini doldurmak icin:

1. Silmek istediginiz isaretli zaman 6gelerini secin.

2. Secili isaretli zaman 6gelerini ve tim diger secili 6geleri silmek icin Bitir'i tiklayin ve sihirbazi kapatin.

Bu sizi Temsilciye-Genisletilmis, Giin ici veya Haftalik gériiniime déndurir.
 Bir dnceki ekranda girdileri gdzden gecirmek veya degistirmek icinOnceki'ne tiklayin.

* Seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz, iptal‘e tiklayin.
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Taahhut Et/Geri Al Coklu Sihirbaz

Secilen tarihlerde secilen misteri temsilcileri icin bekleyen tim program degisikliklerini
gerceklestirmek ya da geri almak igin Coklu Gergeklestir/Geri Al Sihirbazi'ni (CRW) kullanin.

Program senaryosu veya Ana Program icin Musteri Temsilcisi Genisletilmis, Gun Igi veya
Haftalik ekranda bu sihirbazi kullanabilirsiniz.

Bekleyen degisiklikleri Ana Programda taahhit etmek icin Degisiklikleri Onayla
guvenlik izniniz olmalidir. Eger yoksa, bu sihirbazi sadece bekleyen degisiklikleri geri
almak icin kullanabilirsiniz. Program senaryosu Uzerinde calisiyorsaniz, bekleyen
degisiklikleri taahhut edebilir/geri alabilirsiniz.

Terminoloji

* Gergeklestir—Bekleyen bir degisikligi gerceklestirmek, genel olarak kullanilabilir senaryo ya da Ana
Programi Gerceklestirme/Geri Alma Sihirbazi'nin bir parcasidir. Program senaryosunun
yayinlanmasi halinde sadece taahht edilen degisiklikler Ana Program Uzerinde goérinecektir.

Geri Al—Bekleyen degisikliklerin geri alinmasi, bunlarin senaryoya ya da Ana Programa dahil edilmesi
olasihgini kaldirir.

e Bekleyen—Bir program degisikligi ¢ durumda Bekleyen durumuna alinir:

1. Ana Program'da degisiklik yapan kullanicinin Program modiltinde Degisiklikleri Onayla secenegi
icin gavenlik izni yok.

2. Ana Program'da degisiklik yapan kullanicinin Degisiklikleri Onayla izninin olmamasi ama
Otomatik isle simgesini ( @ ) kapatabilmesi.

3. Kullanicinin, program senaryosu ile calismasi ve Otomatik isle simgesini kapatabilmesi.

Tum durumlarda, kullanici, degisikliklerin sistem tarafindan degerlendirilmesi (ve ilgili uyarilarin Gretilmesi) icin Kaydet'e
tiklamalidir. Bu noktada degisiklikler, bu tg kosuldan birinin karsilanmasi halinde Bekleyen durumuna alinacaktir.

Kullanici, degisiklikleri Bekleyen boliminde gorecektir, ¢linki program ekraninin en sol sitununda bulunan ters dénmdus kirmizi
Uggen (sebep simgesi) goreceklerdir. Ancak, kullanicinin Degisiklikleri Onayla izninin olmasi ama Otomatik Isle simgesinin

aktif olmasi durumunda, uyarilar ile birlikte kullanicinin Kaydet'e tiklamasi halinde bu degisiklikler programda Taahhut Edilmis
olacaktir.)

Bu nedenden dolayl Bekleyen degisiklikler ile kullanici, secili misteri temsilcileri ve tarihler icin
Bekleyen Degisiklikleri Taahhit Etmek veya secili misteri temsilcileri ve tarihler icin s6z konusu

Bekleyen Degisiklikleri geri almak amaci ile Bekleyen Degisiklikleri Geri Almak icin Taahhut Et/Geri Al
sihirbazini kullanabilir

Eger Degisiklikleri Onayla izniniz varsa bekleyen program degisiklikleri ile calisabilmeniz icin iki
ilave yol bulunmaktadir:
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e Ana Program Degisiklik Onayr modUllini kullanarak bekleyen degisiklikleri Ana Programda
onaylayabilir veya reddebilirsiniz. Degisiklik Onayr modUlu ile onlari onaylama veya ret etme
konusunda karar vermeden 6nce her bir bekleyen degisikligi gorintuleyebilirsiniz. Taahhut Et/Geri Al
Coklu Sihirbazi ile her bir degisikligi gorlintilemeden secili musteri temsilcileri ve tarihler icin batdn
degisiklikleri taahhit edebilir veya geri alabilirsiniz.

+ Dogrudan Ana Program Giin ici veya Ana Program Miisteri Temsilcisi Genisletilmis ekranlarinda
bekleyen durumu olan musteri temsilcisi programinda butln 6geleri taahhut edebilir veya geri
alabilirsiniz. Bunu gergeklestirmek icin, mUsteri temsilcisinin programini gésteren siraya sag tiklayin ve
ardindan Taahhut Et veya Geri Al'l secin. Eger bir program senaryosunda calisiyorsaniz, bunu
Degisiklikleri Onayla izni olmadan da yapabilirsiniz.

Coklu Gerceklestir/Geri Al Sihirbazinin kullanimi

Sihirbazi kullanmak icin:

1. Ekrandaki Eylemler arac cubugundan veya Eylemler menlsiinden Taahhut Et/Geri Al Coklu'yu
secin.
Kaydedilmemis degisiklikler varsa WFM Web tarafindan bunlarin isleme devam etmeden 6nce
kaydedilmesi konusunda uyari gelecektir.

Taahhut Et/Geri Al Coklu Sihirbazi'nin ilk ekrani olan Faaliyetleri Sec acilir.

2. Beklemedeki degisikliklerini taahhiit etmek veya geri almak istediginiz faaliyetleri secin.
Taahhit Et/Geri Al Coklu Sihirbazi'nin sonraki ekrani olan Musteri Temsilcileri Sec acilir.

3. Beklemedeki degisikliklerini taahhlit etmek veya geri almak istediginiz misteri temsilcilerini secin.

Becerileri olmayan Musteri Temsilcileri, Misteri Temsilcileri Se¢ ekraninda géruntilenmez.

4. Bekleyen degisiklikleri taahhUt et veya geri al arasinda segim yapin.
5. ileri'ye tiklayin.

6. Tarih Sec ekraninda, bekleyen 6gelerin kaydedilecegi ya da silinecegi tarihleri secin ve ardindan Bitir'e
tiklayin.
GOranum yeniden gorunur.
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CRW: Faaliyetler Sec

Gerceklestir/Geri Al Sihirbazi'ndaki (CRW) Faaliyetler Sec¢ sayfasini doldurmak igin:

1. Herhangi bir faaliyetler birlesimi secin.

2. Coklu sitelerden tek faaliyetler ve is birimlerinden coklu site faaliyetleri secebilirsiniz. Sadece is
birimlerine ve Nesne bdlmesinin Faaliyetler agacinda secilen sitelere ait olan faaliyetler, burada
secim icin kullanilabilir.

3. Miisteri Temsilcisi Sec sayfasini acmak icin ileri'ye tiklayin. .
Bekleyen degisiklikleri kaydetmeden veya silmeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz Iptal‘e tiklayin.
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CRW: Musteri Temsilcileri Sec

Gerceklestir/Geri Al Sihirbazi'ndaki (CRW) Musteri Temsilcileri Se¢ sayfasini doldurmak igin:

1. Herhangi bir muisteri temsilcisi birlesimi secin.

2. Coklu sitelerden tek musteri temsilcileri ve coklu takimlar secebilir veya tim takimlar veya tim siteleri
secebilirsiniz. Sadece Nesne bdlmesinin Miisteri Temsilcileri agacinda secili olan ve bu sihirbazin ilk
sayfasindaki secili olan faaliyetler Gzerinde galisabilen musteri temsilcileri secim icin mevcuttur.

3. Gerceklestir'i ya da Geri Al'l secin.

4. Eger Onay Degisiklikleri glvenlik iznine sahip degilseniz, Taahhiit onay kutusu temizlenir ve devre
disi birakilir. Bu durumda, sadece bekleyen degisikliklerinizi geri alabilirsiniz.

5. Tarih Sec sayfasini acmak icin ileri'ye tiklayin. .
Bekleyen degisiklikleri kaydetmeden veya silmeden sihirbazi kapatmak istiyorsaniz Iptal‘e tiklayin.
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CRW: Tarihleri Sec

Gerceklestir/Geri Al Sihirbazi'ndaki (CRW) Tarihler Sec sayfasi bir takvim igerir.

1. TaahhUt etmek veya geri almak istediginiz tim program dégeleri icin tarih veya tarihler segin.
Takvim, Takvim Nasil Kullanilir'da aciklandigr gibi calisir.

Tip

Eger bir program senaryosu ile calisiyorsaniz, senaryonun tarih araligi disina denk gelen tarihler secemezsiniz.

2. Bitir'e tiklayin.

Bu sizi Temsilciye-Genisletilmis, Giin ici veya Haftalik gériiniime déndirir. E§er bu égeler taahhiit
edildiyse, programda gorundurler.

» Musteri Temsilcileri Sec sayfasinda giriglerinizi gézden gecirmek ya da degistirmek istiyorsaniz,
Onceki'ni secin.

* Ya da seciminizi kaydetmeden sihirbazi kapatmak isterseniz, iptal'e tiklayin.
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Bireysel Musteri Temsilcileri Programlari
Degistir

Sunlari kullanarak belirli bir musteri temsilcisi icin program 6geleri ekleyebilir ve dlzenleyebilirsiniz:

« Ana Program Misteri Temsilcisi Genisletilmis veya Gin i¢i gériinim
» Senaryo Misteri Temsilcisi Genisletilmis veya Giin Ici gériinimdi
Ornek olarak, bir araciyi gereginden fazla personel saglanmis faaliyetten bir gereginden az personel

saglanmis faaliyete atamak isteyebilirsiniz; veya genel etkilesim hacminde bir degisiklik nedeniyle bir
izin gunu icin Ucretli saatleri takas etmek isteyebilirsiniz.

Kisayol menileri kullanarak program dgeleri ekleyebilir ve diizenleyebilirsiniz. Ogeler eklendiginde,
farenizi kullanarak belirli 6geleri grafiksel olarak tasiyabilir veya yeniden boyutlandirabilirsiniz.
Asagidaki bolimler sunlar kapsamaktadir:

* Kisayol Menulerini Kullanma

» Tam Gun Program Ogeleri Ekleme

« Tam Gin istisnalari, izin Ginlerini ve Tam Gin Calisiimayan Saatleri Degistirme

¢ Vardiyalar Degistirme

» Vardiya Ogeleri Ekleme ve Diizenleme

+ Vardiya Ogelerini Tasimak ve Tekrar Boyutlandirmak

* Bekleyen Degisiklikleri Taahhit Etme veya Geri Alma

Kisayol Menulerini Kullanma

Bir kisayol mentsunU géruintulemek icin:

e Bir program 0gesi eklemek veya dizenlemek istediginiz zaman adiminda bir musteri temsilcisi kilavuz
sirasina sag tiklayin. (Belirli bir zaman adimini yakinlastirmak icin, Tam Giin Gorinimu onay
kutusunun sec¢imini kaldirin ve/veya sutunlari yeniden boyutlandirin.)

Herhangi bir komutunu secmeden bir kisayol menUsu kapatmak icin:

¢ Esc'ye basin.
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Tam GUn Program Ogeleri Ekleme

Bir kisayol menusu acmak icin program ogeleri iceren bir musteri temsilcisi
zaman adimina sag tiklayin. Secim icin mevcut menu 6geleri, musteri
temsilcisinin program gununde hali hazirda bulunan (veya bulunmayan) tam gun
ogelere baghdir. Asagidaki tablo tim menu 6gelerini ele almaktadir.

Acik yesil bir gubuk olarak gérunen izin gununu

izin Giina Ekl
0 € araclya atar.

Bir tam gUn calisiimayan saatler tiri segebildiginiz
bir pencere gorintiler. Eklendiginde, calisiimayan
saatler bir koyu yesil cubuk olarak gérinar (Renk
Araci ile rengi degistirebilirsiniz).

Tam Gun Calisiilmayan Saatler Ekle

} Bir tam gUin istisna tlirl secebildiginiz bir pencere
Tam Gun Istisna Ekle gorintuler. Eklendiginde, istisna bir kirmizi cubuk
olarak gorunur.

Bir vardiya tlrU ve baslangic¢/bitis zamanlari
secebildiginiz bir pencere goérantiler. Eklendiginde,
Vardiya Ekle vardiya kalin siyah sinirlarla bir koyu mavi gubuk
olarak gorunur (Renk Araci ile rengi
degistirebilirsiniz).
isaretli Zaman Ekle isaretli Zaman Ekle iletisim kutusunu gériintiler.

Bu musteri temsilcisinin programini, son

Degisikleri Geri Al kaydedildigi duruma déndurr.

Coklu Ekle Coklu musteri temsilcileri veya takimlar icin
program ogeleri eklemenizi saglar.

Bu menUl, Musteri Temsilcisi Genisletilmis
goértntmde gorindr. Tek bir masteri temsilcisi

Programi Kopyala program ginu secebilir ve secili program gununu
kopyalayacaginiz Baslangig ve Bitis tarihlerini
secmek icin bu secenegi kullanin.

Tam GUn Istisnalari, Izin Gunlerini ve Tam Gun Calisiimayan
Saatleri Degistirme

Bir tam guln istisna, izin giind veya tam gin calisiimayan saatler eklendiginde, kilavuzda cubugunu
silemez, tasiyamaz veya boyutlandiramazsiniz. Ancak, farkli bir tam gin 6gesi ekleyerek
degistirebilirsiniz.

Eklenmis bir tam gln istisna, izin glinu veya tam gin calisiimayan saatlere sag tikladiginizda, mevcut
Oge (Istisna, Izin Giinl veya Tam Giin Calisiimayan Saatler) tam gln kisayol mentsinde
goériinmez ancak istisna Diizenle veya Tam Giin Calisiimayan Saatler Diizenle secenekleri acilir
meniide istisna veya Calisiimayan Saatler icin gérinir. Eger baslangi¢/bitis zaman ayarlari ile
olusturulduysa, Tam Gin Istisna veya Tam Gin Calisilmayan Saatleri tasiyabilir veya yeniden
boyutlandirabilirsiniz. Ayrica bkz. istisna iletisim Kutusu Diizenle ve Vardiya Ogeleri Ekleme ve
Duzenleme.

Workforce Management Web for Supervisors Help 574



Zaman Cizelgeleri Bireysel Misteri Temsilcileri Programlari Degistir

Vardiyalar Degistirme

Bir vardiya girildikten sonra, bunun grid'deki cubugunu silemezsiniz; ancak cubugu farkli bir tam gun
0gesi ekleyerek degistirebilirsiniz. Eklenmis bir vardiyaya sag tikladiginizda, vardiya 6geleri kisayol
menusu'nd goérursunuz.

Vardiyanin baslangic ve/veya bitis zamanlarini degistirmek icin, sunlardan birini gerceklestirin:

e Kisayol menusinun Duzenle komutunu kullanin.

e Ctrl tusunu basili tutarken kaydirma cubugunu gorsel olarak tasiyin veya yeniden boyutlandirin.

Tip
Paylasilan bir tasima grubuna ait bir musteri temsilcisi icin vardiya baslangic zamanini

ya da vardiya bitis zamanini degistirirseniz, degisikligi kaydettiginizde bir uyari mesaiji
godreceksiniz.

Vardiya Ogeleri Ekleme ve Duzenleme

Bir mUsteri temsilcisinin programi bir vardiya icerdiginde (koyu siyah kenarlar ile
bir mavi cubukla gosterilir), o vardiya ekleyebilir ve vardiyadaki program
ogelerini duzenleyebilir veya vardiyanin kendisini duzenleyebilirsiniz.

e Asagida listelenen segeneklerle bir kisayol menisu gorintilemek icin vardiyaya sag tiklayin.

e Fare imlecini bir okla (>) biten secenegi Uzerine getirdiginizde, daha fazla secenek gorunttleyen bir alt
menU goéruntdlenir.

Alt menuden, Mola, Yemek, [yari gun] istisna, [yar
Ekle> giin] Calisiilmayan Saatler, Faaliyet Kiimesi, Is

Kimesi, veya Isaretli Zaman. Program 6gelerini

eklemek icin sonuclanan iletisim kutusunu kullanin.

Alt menuden faaliyet kiimesi, vardiya veya
dizenlemek istediginiz diger program dgesini

Duzenle>. secin. Ogenin baslangi¢ ve/veya bitis zamanlarini
ayarlamak igin ortaya ¢ikan Duzenle iletisim
kutusunu kullanin.

Alt meniiden is, is Kiimesi veya Faaliyet Kiimesi
secin. Musteri temsilcisi is faaliyetlerini belirlemek

Sunun icin Faaliyetleri Ayarla > icin ortaya cikan Faaliyetleri Ayarla iletisim
kutusunu kullanin. Faaliyet Kiimeleri kilavuzda
sari cubuklar olarak gorundar.
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Sil>

Degistir

Taahhit Et

Geri Al

Degisikleri Geri Al

Coklu Ekle

Program Gecmisi

Alt meniuden, programdan silmek istediginiz
faaliyet kiimesi veya diger program ogelerini segin.

Dikkatlice secin, 6ge silinmeden evvel bir onay uyarisi
bulunmamaktadir. Eger bir vardiyanin sadece tek bir
faaliyet kiimesi varsa, o faaliyet kimesini silemezsiniz;
boylece sag tikladiginizda Sil komutu gériinmez.

Bir musteri temsilcisi programinda 6genin Uzerine
tikladiginizda (bir yemek, mola, yari glin veya tam
gun istisna, bir yari gin veya tam gun calisilmayan
saatler ve isaretli zaman), Degistir komutu gorinlr
ve acilir menude etkinlesir. Ayni turde secili bir
"eski" 6geyi, "yeni" 6ge ile degistirmek icin bu
komutu kullanin.

Meniiden Oge > degistir... seceneginin secilmesi Coklu
Degistir Shiribazi'ni etkinlestirir. Sihirbaz, Coklu Ekle
Sihirbazi'ndaki ekranlari taklit eden bir dizi benzer secim
ekranlari goruntiler (6rnek olarak, Faaliyet Sec ve Musteri
Temsilcisi Seg).

Ekranlarin her birinde secim(leri) gergeklestirin ve Sonraki'ne
tiklayin.

Son secim ekrani, degistirdiginiz 6ge olarak ayni tarlin dgelerini
goruntuler. Bir 6ge secin ve Bitir'e tiklayin.

WFM, o glinde programlarinda ayni "eski" 6ge bulunan secili
tim masteri temsilcileri igin "eski" 6geyi, "yeni" 6ge ile
degistirir.

Ana Program'da calisirken, musteri temsilcisi
program gununde bekleyen 6geler mevcutsa ve
Degisiklikleri Onayla glivenlik izniniz
etkinlestirildiyse, o ginun bekleyen tim
degisikliklerinin senaryoya dahil edilmesi icin
Taahhut Et'i secebilirsiniz. Bir program
senaryosunda calisiyorsaniz ve musteri temsilcisi
program gununde bekleyen d6geler mevcutsa, o
glnln tim bekleyen degisikliklerinin senaryoya
dahil edilmesi icin Taahhut Et'i secebilirsiniz.

Eger bir mlsteri temsilcisinin glintinde bekleyen
program 6geleri mevcutsa, musteri temsilcisinin o
gunundeki tim bekleyen degisiklikleri kaldirmak
icin Geri Al'I secebilirsiniz.

Bu musteri temsilcisinin programini, son
kaydedildigi duruma dondirdr.

Coklu musteri temsilcileri veya takimlar icin
program ogeleri eklemenizi saglar.

Gecgerli ana programi 6nceki durumuyla
karsilastirmak ve istege bagli olarak ana programi
onceki duruma déndirmek (geri al) icin kullanin.
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Tip
Eger eklemeleriniz veya dliizenlemeleriniz, zamanlama ve yemeklerin, molalarin,

istisnalarin dagitimi da dahil olmak Uzere vardiya veya herhangi bir vardiya égesi icin
zaman kisitlamalarini ihlal ediyorsa bir uyari mesaji géranar.

Vardiya Ogelerini Tasimak ve Tekrar Boyutlandirmak

Bir musteri temsilcisinin programi bir vardiya icerdiginde, vardiyanin bazi program ogelerini (faaliyet
kimeleri, molalar, yemekler ve yari gun istisnalari) veya vardiyayi farenizi kullanarak tasiyabilir
(strukle ve birak) veya boyutlandirabilirsiniz.

Bir 6geyi tasimak hem baslangic hem de bitis zamanlarini degistirir ancak slresini korur. Bir 6geyi
tekrar boyutlandirmak siresini degistiren, 6genin baslangic ve bitis zamanlarini degistirir.

Eger degisiklikleriniz program 6geleri ile Ust Gste geliyorsa veya vardiya, vardiya
dgeleri icin zaman kisitlamalarini ihlal ediyorsa bir uyari mesaji géruntulenir. Zaman
kisitlamalarinin bazi érnekleri:

1. WFM Web higbir zaman yemekleri ya da yarim gun istisnalarini vardiyalarla birlikte
tasimaz; bazi yemekler ya da yarim gin istisnalari—kendi yapilandirmalarina bagl
olarak—vardiya saatlerinin disinda gerceklesemez.

WFM Web higbir zaman faaliyet kiimelerini veya 1 dakika grenlilikle is kimelerini
tasimaz ancak bu vardiya 6gelerini 15 dakikalik grenlilik 6geleri olarak isler ve eger 15
dakikalik grenlilik kisitlamasi ihal edilirse su uyari mesaji gérantulenir: Kisitlama ihlali:
Faaliyet kiimesi zamanlari, baslangi¢/bitis zamanlari ile veya 15 dakikalik zaman
adimlariyla uyusmalidir.

Bir Vardiya Ogesini tasima

Tip

Vardiyanin kendisini tasimak icin Ctrl tusunu ilk iki adimda basili tutun.

1. Program 6gesinin ortasina tiklayin ve fare butonuna basil tutun.
Fare imleci bir dort uclu oka donusur.

2. Ogeyi saga veya sola sirikleyin.
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3. Ogede istediginiz baslangic ve bitis siireleri oldugunda fare butonunu birakin (veya herhangi bir diger
tusu).
Bir uyari mesaji herhangi bir kisitlama ihlalinde sizi uyarr.

Bir Vardiya Ogesini yeniden boyutlandirma

Tip

Vardiyanin kendisini revize etmek icin Ctrl tusunu ilk iki adimda basil tutun.

1. Bir program 6gesinin baslangi¢ veya bitis noktasina tiklayin ve fare tusuna basili tutun.
Fare imleci bir iki uclu oka doénisur. (Eger bir dort uclu ok gérlyorsaniz veya nokta degismiyorsa fare
butonunu kaldirin ve ardindan 6genin renkli cubugunun kenarina tiklayin.)

2. Cubugun baslangic veya bitis noktasini saga veya sola strikleyin.

3. Oge istediginiz baslangic veya bitis zamanina sahip oldugunda fare butonunu birakin.
Bir uyari mesaji herhangi bir kisitlama ihlalinde sizi uyarr.

Bekleyen Degisiklikleri Taahhut Etme veya Geri Alma

Secili gln icin bir mUsteri temsilcisi programindaki tim bekleyen degisiklikleri dahil etmek veya
tumanad kaldirmak igin:

1. Gin ici gérinimiinde miisteri temsilcisinin program sirasina sag tiklayin.

2. Kisayol menisinden Taahhit Et veya Geri Cagir'i segin.

Tip

Degisiklikleri Onayla glvenlik izni etkinlestiriimemisse, Taahhut Et'i secemezsiniz.
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Vardiya Ekle Sihirbazi

Bir mUsteri temsilcisinin programina bir vardiya eklemek icin Vardiya Ekle Sihirbazi'ni kullanin:

1. Gin ici ya da Musteri Temsilcisi Genisletismis 1zgarada, miisteri temsilcisinin satirina cift tiklayin.
2. Bir programlanmis vardiyasi olmayan musteri temsilcileri icin herhangi bir zaman adimina tiklayin.

3. Gorunen kisayol menusunde, Vardiya Ekle'yi secin.
Vardiya Ekle Sihirbazi'nin iki ekrani, Vardiya Sec acllir.

4. Vardiya Sec listesinde, se¢cmek icin bir vardiya sirasina tiklayin.
Liste, WFM Web'de yapilandirilan her vardiyasinin adini ve saatlerini gosterir. Eger gerekliyse, sagda
dikey bir kaydirma cubugu goranr.

5. Vardiyanin Baslangic zamani ve Bitis zamani'ni gerektigi gibi ayarlayin.

* Eger Bitis Zamani, Baslangic Zamani'ndan sonraki glinde ise Sonraki Gun'U secin. Ayarlariniz,
vardiya tarindn yapilandiriimis zaman kisitlamalariyla eslesmelidir.

* Yemeklerin ve molalarin, program kapsami temelinde, bu Vardiya icin Web'de yapilandirilan
kisitlamalara goére vardiya ile birlikte otomatik olarak eklenmesi ve optimize edilmesi icin
Yemekleri ve Molalari Otomatik Olarak Ekle'yi secin. Eger bu secek secilmediyse, Vardiya
herhangi bir mola ve yemek olmadan eklenecektir ve bunlar manuel olarak eklenebilir.

» Bu misteri temsilcisinin ikincil becerileriyle eslesen faaliyetleri belirlemek icin ikincil becerilerle
eslesen faaliyetleri goster onay kutusunu secin.

6. ileri'ye tiklayin.

7. Faaliyet Kiimesi Sec¢ ekraninda, sunlari secebilirsiniz:
* bir veya daha fazla is faaliyeti
* ve faaliyet kimesi

* bir faaliyet kimesi ile iliskili bir veya daha fazla faaliyet.

8. Eger coklu faaliyetlerde calisabilen bir mlsteri temsilcisine vardiya ekliyorsaniz, coklu faaliyetler
secebilirsiniz.

Onceki ekranda sectiginiz vardiya saatleri, faaliyet kiimesinin yapilandirilmis zaman kisitlamalariyla uyumlu
olmalidir. (Eger vardiya baslangi¢ veya bitis zamanlarini degistirmeniz gerekiyorsa Geri'ye tiklayin.)

9. Secili is faaliyeti veya faaliyet kimeleri eklemek ve sihirbazi kapatmak icin Bitir'e tiklayin.

Vardiya eklenemeyen yanlis yapilandirilmis vardiya 6geleri igeriyorsa, herhangi bir uyari gérintilenmez.
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Ekran yeniden acilacaktir. Yeni vardiya koyu mavi bir cubuk olarak gérantr (Renk Araci ile rengi
degistirebilirsiniz).
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Mola Ekle Sihirbazi

Musteri Temsilcisinin programina bir mola eklemek icin Mola Ekle iletisim kutusunu kullanin:
1. Gin ici ya da Misteri Temsilcisi Genisletilmis goriiniminde, bir misteri temsilcisinin koyu mavi
kaydirma cubuguna sag tiklayin (rengi Renk Araci ile degistirilebilirsiniz).
2. Molanin baslamasini istediginiz zaman adimina veya yakinina tiklayin.
3. Gorunen kisayol menusunde, Ekle > Mola secin.

4. Mola Ekle iletisim kutusu acilr. Secili vardiya ile iliskili molalari gésterir.

5. Siteniz icin yapilandiriimis tim molalari gértintilemeyi tercih ediyorsaniz Tumiinii goster'e tiklayin.
6. Eklemek icin Oge Sec listesinde, secmek icin bir mola sirasina tiklayin.

7. Listenin ilk iki sGtunu, her molanin tam ve Kisa adini gésterir.
8. Saatler sutunu, saatler ve dakikalar olarak molanin yapilandirilmis suresini gésterir.

9. Ucretli siitunundaki bir onay isareti, molanin {cretli oldugunu gésterir. (Buradaki niteligi degistirmek
icin onay kutularini secemez veya secimlerini kaldiramazsiniz.)

10. Baslangic saati'ni ve Bitis saati'ni gerektigi gibi ayarlayin.
Sadece Bitis zamani icin veya eger hem Baslangic hem de Bitis zamanindan herhangi biri
sonraki glinde ise, Sonraki Guin'l secebilirsiniz. (Sadece Baslangi¢ zamani icin Sonraki Giin'l
secemezsiniz.)

11. Secili molayi eklemek ve iletisim kutusunu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.
Gorindm yeniden gorunur. Yeni mola acik gri bir gubuk olarak gérinar.
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Yemek Ekle Iletisimi

Musteri Temsilcisinin programina bir yemek eklemek icin Yemek Ekle iletisim kutusunu kullanin:
1. Gin ici ya da Misteri Temsilcisi Genisletilmis goriiniminde, bir misteri temsilcisinin koyu mavi
kaydirma cubuguna sag tiklayin (rengi Renk Araci ile degistirilebilirsiniz).
2. Yemegin baslamasini istediginiz zaman adimina veya yakinina tiklayin.
3. Gorunen kisayol menusinde, Yemek> Ekle secin.

4. Yemek Ekle iletisim kutusunu acilir. Secili vardiya ile iliskili yemekleri gosterir.

Siteniz icin yapilandiriimis tim yemekleri gorintilemeyi tercih ediyorsaniz Tiumunu goster'e
tiklayin.

5. Eklemek icin Oge Sec listesinde, secmek icin bir yemek sirasina tiklayin.

6. Listenin ilk iki situnu, her yemegin tam ve Kisa adini gosterir.
7. Saatler situnu, saatler ve dakikalar olarak yemegin yapilandiriimis slresini gosterir.

8. Ucretli siitunundaki bir onay isareti, yemegin lcretli oldugunu gésterir. (Buradaki niteligi degistirmek
icin onay kutularini secemez veya secimlerini kaldiramazsiniz.)

9. Baslangig saati'ni ve Bitis saati'ni gerektigi gibi ayarlayin.
Sadece Bitis zamani icin veya eger hem Baslangic hem de Bitis zamanindan herhangi biri
sonraki glinde ise, Sonraki Guin'l secebilirsiniz. (Sadece Baslangi¢c zamani icin Sonraki Giin'l
secemezsiniz.)

10. Secili yemegi eklemek ve iletisim kutusunu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.
Gorindm yeniden gorintr. Yeni yemek bir acik mavi cubuk olarak gortnar.

Bu iletisim kutusunu kullanarak bir yemek eklediginizde, program musteri
temsilcisinin yemek icin uygun olup olmadigini hesaba katmaz.

Workforce Management Web for Supervisors Help 582



Zaman Cizelgeleri Bireysel Misteri Temsilcileri Programlari Degistir

Faaliyet Ayari Ekle lletisimi

Bir mUsteri temsilcisi programina bir faaliyet kiimesi eklemek icin Faaliyet Kiimesi Ekle iletisim
kutusunu kullanin:

1. Giin ici veya Miisteri Temsilcisi Genisletilmis gériinimiinde, bir miisteri temsilcisinin koyu mavi
vardiya gubuguna sag tiklayin (Renk Araciile rengi degistirebilirsiniz).

2. Faaliyet kiimesinin baslamasini istedigini zaman adimina veya yakinina tiklayin.
Gorlnen kisayol menusinden, Ekle>Faaliyet Kiimesi'ni segin.

Faaliyet Kiimesi Ekle iletisim kutusu acilir.

3. Bir faaliyet kimesi veya iliskili faaliyetlerinden birini veya daha fazlasini segin.
Agaca Eklemek icin Oge Sec'de, faaliyetlerini gérintilemek icin faaliyet kiimelerini genisletebilirsiniz.
Bir faaliyet kiimesi icinde bir veya daha fazla faaliyet veya butln bir faaliyet kiimesi secebilirsiniz.

4. Gerekliyse, Faaliyet Kiimesini veya secili Faaliyet Baslangic ve Bitis zamanlarini ayarlayin.
Eger sonraki gundelerse, Baslangi¢ ve Bitis zamani icin Sonraki Guin'U secebilirsiniz.

Ayarlariniz, faaliyet kiimesinin yapilandiriimis zaman kisitlamalari ile eslesmelidir.

5. Secili faaliyet kimesini eklemek ve iletisim kutusunu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.
GOrinum yeniden gorinur.

Faaliyet Kuimeleri sari cubuklar olarak gorinlr (Renk Araci ile rengi degistirebilirsiniz).
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Istisnalar Ekleme

WEFM, yari gun ve tam gun istisnalar icin farkli iletisim kutulari ve menu 6geleri kullanir:

+ listisna Ekle iletisimi kullanarak bir yarim giin istisnasini bir misteri temsilcisinin programina ekleyin.
« Tam Giin istisnasi Ekle iletisimi kullanarak bir tam giin istisnasini bir miisteri temsilcisinin programina
ekleyin.

Ornek olarak, program olusturulduktan sonra bir saatlik randevu veya bir tam gin toplanti
programlamaniz gerekebilir.

Yarim Gun Istisnalari Ekleme
Bir yari glin istisna eklemek igin:
1. Giin ici ya da Miisteri Temsilcisi Genisletilmis gériinimiinde, bir miisteri temsilcisinin koyu mavi
kaydirma cubuguna sag tiklayin (rengi Renk Araclari ile degistirilebilirsiniz).
2. Istisnanin baslamasini istediginiz yere ya da yakinina tiklayin.
3. Gériinen kisayol meniisiinde, Ekle > istisna secin.

4. istisr_’na Ekle iletisim kutusu acilir. Baslik cubugunda musteri temsilcisi adi gorinur.
Istisnalara notlar ekleyebilirsiniz, bunlar daha sonra bazi Program gérinamlerinde ve raporlarinda
gorunecektir. Ayrintilar icin Workforce Management Yonetici Kilavuzu'ndaki Istisna Notlari'na bakin.

5. Kilavuzda, bir istisna sirasina tiklayin.

Grid, Gozetmen icin WFM Web'in Politikalar modulinde yapilandirilan yarim gun istisnasi tarlerini
gosterir.

Eger gerekliyse, sagda dikey bir kaydirma cubugu gériindr. ilk iki siitun her istisnanin tam ve kisa
adini gosterir.

6. Kalan sUtunlardaki onay isaretleri istisnanin Gcretli olup olmadigini, bir dénisturdlebilir izin gint olup
olmadigini ve calisiimayan saatler olarak sayilip sayilmadigini gosterir. Buradaki nitelikleri degistirmek
icin onay kutularini secemez veya secimlerini kaldiramazsiniz.

7. Site sUtunu, istisnanin atandigi tim siteleri listeler.

8. Bu istisna icin Baslangi¢ ve Bitis zamanini ayarlayin.

e Eger istisnalar, musteri temsilcisi vardiya baslangicindan sonra basliyorsa, Baslangig ve Bitis
Zamani metin kutularinin yanindaki Sonraki Gun'd segin.

e Eger istisna, musteri temsilcisi vardiya baslangiciyla ayni giin basliyorsa ancak ertesi glin bitiyorsa
Bitis Zamani metin kutusunun yanindaki Sonraki Giin'U segin.

9. Secili istisnayl eklemek ve iletisim kutusu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.
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Gorindm yeniden goérindr. Yeni vardiya koyu kirmizi bir gubuk olarak goérinur (Renk Araci ile rengi
degistirebilirsiniz).

Eder Baslangic ve Bitis zamanlar muisteri temsilcisinin vardiya saatlerini disinda
istisna yerlestirirse, bir uyari mesaji gortinir. EGer musteri temsilcisi faaliyetlerinin
timu faaliyet kiimelerinde programlanirsa ve bir uzun istisna atanirsa, masteri

temsilcisinin Ucretli saatleri sliresince istisna tek mevcut program durum grubu
olabilir.

Tam Gun Istisnalarn Ekleme
Bir tam gun istisna eklemek icin:

1. Gin ici ya da Miisteri Temsilcisi Genisletismis 1zgarada, miisteri temsilcisinin satirina cift tiklayin.

2. Gorunen kisayol menusinde, Ekle>Tam Giin istisna secin.
Tam Giin Istisna Ekle iletisim kutusu acilir. Baslik cubugunda musteri temsilcisi adi gérindr.

3. Biristisna sirasina tiklayin.
Liste, Gozetmen icin WFM Web'in Politikalar modulinde yapilandirilan tam gun istisna turlerini

gosterir. Eger gerekliyse, sagda dikey bir kaydirma cubugu gérinar. ilk iki siitun her istisnanin tam ve
kisa adini gosterir.

Kalan sUtunlardaki onay isaretleri istisnanin tcretli olup olmadigini, bir déntstartlebilir izin gina olup
olmadigini ve calisiimayan saatler olarak sayilip sayilmadigini gosterir. Buradaki nitelikleri degistirmek

icin onay kutularini secemez veya secimlerini kaldiramazsiniz.
Site situnu, istisnanin atandigi tim siteleri listeler.

4. Baslangig/Bitis Belirt boliminde, gerektiginde istege bagli olarak istisnanin Baslangic ve Bitis
zamanini ayarlayabilirsiniz.

e Eger istisna, musteri temsilcisi vardiyasinin basladigi ayni giinde basliyorsa ancak ertesi giin sona
eriyorsa, Bitis Zamani'nin yanindaki Sonraki Giin metin kutusunu segin.

» Eger bir lcretli istisna secerseniz, bir is glininde varsayilan saatlerin haricinde bir stire girmek icin
Ucretli Saatleri Belirle onay kutusunu secebilirsiniz.

» Eger Ucretli Saatleri Belirt onay kutusunu secerseniz, Ucretli Saatler onay kutusu etkinlesir.

Eger bir baslangic/bitis zamani girerseniz ancak Ucretli Saatler icin bir deger girmezseniz, Ucretli Saatler
Baslangi¢c Zamani eksi Bitis Zamanina esit olacaktir ( Toplam Saatler veya Siire olarak bilinen deger).

5. Secili istisnayi eklemek ve iletisim kutusu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.
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Ekran yeniden acilacaktir. Yeni istisna bir kirmizi cubuk olarak goértnar.
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Calisilmayan Saatler Ekle lletisimi

WEM, yari gun ve tam gun calisiimayan saatler program 6geleri icin farkli iletisim kutulari ve menu
ogeleri kullanir:

¢ Calisiilmayan Saatler Ekle iletisimi kullanarak bir yarim giin calisiimayan saatlerini bir masteri
temsilcisinin programina ekleyin.

« Tam Giun Calisiilmayan Saatler Ekle iletisimi kullanarak bir tam gun calisiimayan saatlerini bir
musteri temsilcisinin programina ekleyin.

Ornek olarak, bir misteri temsilcisinin jiri gdrevine cagrilmasi veya program olusturulduktan sonra
hasta iznine ayrilmasi gerekebilir.

Yari Gun Calisiimayan Saatler Ekleme

Bir yari gun calisiimayan saatler program 6gesi eklemek icin:

1. Gin ici veya Misteri Temsilcisi Genisletilmis gériiniimiinde, bir misteri temsilcisinin koyu mavi
vardiya cubuguna sag tiklayin (Renk Araciile rengi degistirebilirsiniz).

2. Calisilmayan saatlerin baslamasini istediginiz zaman adimina veya yakinina tiklayin.

3. Gorunen kisayol menusunden, Calisiimayan Saatler > Ekle'yi segin.br Calisiimayan Saatler Ekle
iletisim kutusu acilir. Baslik cubugunda musteri temsilcisi adi gortnr.

4. Calisilmayan saatler tirleri listesinde, eklemek istediginiz calisiimayan saatler trl icin siraya tiklayin.

e Tum calisiimayan saatler tirlerini goérintilemek icin Tumiini goéster onay kutusunu secin. Sadece
secili araciya uygulanabilir calisiimayan saatler turlerini gérantilemek icin onay kutusunun segimini
kaldirin. Workforce Management Yonetici Kilavuzu'nda "Calisiimayan Saatler Primeri" ekine bakin.

Liste, Gzetmen icin WFM Web'in Politikalar modulinde yapilandirilan calisiilmayan saatler tlrlerini gésterir.
Eger gerekliyse, sagda dikey bir kaydirma ¢ubugu gorindr.

Eger secili araciyla iliskili olmayan bir calisiimayan saatler tlri segtiyseniz, WFM galisiilmayan saatleri atar ancak galisiimayan saatler
bakiye kurallarini yiritmez. Ancak calisiimayan saatler kurali galisiimayan saatler sinirlarina sayiliyorsa, WFM sinirlari hesaplarken bu
calisiimayan saatler 6gesini dikkate alir.

ilk iki siitun her calisiimayan saatler tiiriiniin tam ve kisa adini gdsterir.

Kalan sutunlardaki onay isaretleri, calisiimayan saatlerin lcretli olup olmadigini ve galisiimayan saatler sinirlarina sayilip sayilmadigini
gosterir. Buradaki nitelikleri degistirmek igin onay kutularini segemez veya segimlerini kaldiramazsiniz.

Site situnu calisilmayan saatler tlrlinlin atandigi tim siteleri gosterir.

» istege Bagli: Eger varsayilan degerler dogru degilse bu calisiimayan saatler icin Baslangic ve Bitis
Zamanlarini ayarlayin.

Workforce Management Web for Supervisors Help 587


https://trk.docs.genesys.com/Documentation/WM/latest/Admin/TimeOff

Zaman Cizelgeleri Bireysel Misteri Temsilcileri Programlari Degistir

a. Varsayllan degerleri saat, dakika ve AM/PM'de degistirmek icin, Baslangic ve Bitis Zamanlan
alanlarinin icine tiklayin.

b. Eger calisiimayan saatler mUsteri temsilcisinin vardiyasi basladiktan sonraki giin bitiyorsa, Baslangi¢
Zamani metin kutusunun sagindaki Sonraki Glin'l secin.

c. Eger calisiimayan saatler basladiktan sonraki glin bitiyorsa, Bitis Zamani metin kutusunun sagindaki
Sonraki Guin'U segin.

e Secili calisiimayan saatleri eklemek ve iletisim kutusunu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.

Ekran yeniden acilacaktir. Yeni galisiimayan saatler bir koyu yesil cubuk olarak géranur ( Renk Araci ile rengi
degistirebilirsiniz).

Eger Baslangic ve Bitis zamanlari musteri temsilcisinin vardiya saatlerini disinda
istisna yerlestirirse, bir uyari mesaji gortinir. Eger musteri temsilcisi faaliyetlerinin
tuma faaliyet kiimelerinde programlanirsa ve bir uzun calisiimayan saatler atanirsa,
musteri temsilcisinin Ucretli saatleri stresince calisiimayan saatler tek mevcut
program durum grubu olabilir.

Bir Tam Gun Calisiimayan Saatler Ekleme

Bir mUsteri temsilcisinin programina bir tam gun calisiimayan saatler eklemek icin:

1. Gun ici ya da Misteri Temsilcisi Genisletismis 1zgarada, misteri temsilcisinin satirina cift tiklayin.

2. Gorunen kisayol menusunde, Ekle >Tam Giin Calisiimayan Saatler secin.

Tam Giin Calisiimayan Saatler Ekle iletisim kutusu acilir. Baslik cubugunda musteri temsilcisi adi
gorinar.

3. Calisilmayan saatler turleri listesinde, eklemek istediginiz ¢alisiimayan saatler tirl icin siraya tiklayin.

Liste, WFM Web'in Politikalar modulinde yapilandirilmis galisiimayan saatler turlerini gosterir. Eger gerekliyse,
sagda dikey bir kaydirma cubugu gorandar.

Eger segili araciyla iliskili olmayan bir calisiimayan saatler tlrl segtiyseniz, WFM calisiimayan saatleri atar ancak galisiimayan saatler

bakiye kurallarini yiriitmez. Ancak calisiimayan saatler kurali galisiimayan saatler sinirlarina sayiliyorsa, WFM sinirlari hesaplarken bu
calisiimayan saatler 6gesini dikkate alir.

ilk iki stitun her calisiimayan saatler tiriiniin tam ve kisa adini gdsterir.

Kalan sutunlardaki onay isaretleri, calisiimayan saatlerin tcretli olup olmadigini ve calisiimayan saatler sinirlarina sayilip sayilmadigini
gosterir. Buradaki nitelikleri degistirmek icin onay kutularini secemez veya secimlerini kaldiramazsiniz.

Site stunu calisiimayan saatler tlrinlin atandigi tim siteleri gosterir.

4. istege Bagli: Eger varsayilan degerler dogru degilse bu calisiimayan saatler icin Baslangic ve Bitis
Zamanlarini ayarlayin.
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a. Baslangic ve Bitis Zamani alanlarini etkinlestirmek icin Baslangig/Bitis Belirle onay kutusunu
secin veardindan varsayilan degerleri degistirmek icin her saat, dakika ve AM/PM alaninin icine
tiklayin.

b. Eger calisiimayan saatler basladiktan sonraki glin bitiyorsa, Bitis Zamani metin kutusunun
sagindaki Sonraki Glin'l segin.

3. istege Bagh: Tam giin izninizin standart olmayan uzunlugunu belirleyin.

» Ucretli Saatler alanini aktiflestirmek icin Ucretli Saatleri Belirle onay kutusunu secin, daha sonra
icine tiklayin ve bu 6zel calisiimayan saat icin bir tam gundeki kesin saat sayisini belirtmek Uzere bir
deger girin veya segin.

Egder sadece Calisilmayan Saatler Sec listesinde bir iicretli calisiimayan saatler sectiyseniz, Ucretli Saatler
Belirle onay kutusu etkinlesir.

e Secili calisiimayan saatleri eklemek ve iletisim kutusunu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.
Ekran yeniden acilacaktir. Yeni tam gun ¢alisiimayan saatler bir koyu yesil cubuk olarak gériantr (Renk Araci
ile rengi degistirebilirsiniz).

Workforce Management Web for Supervisors Help 589



Zaman Cizelgeleri Bireysel Misteri Temsilcileri Programlari Degistir

s Kimesi Sihirbazi Ekle

Bir miisteri temsilcisinin programina bir is kimesi eklemek icin Is Kiimesi Ekle Sihirbazi'ni kullanin.

1. Gin ici ya da Musteri Temsilcisi Genisletismis 1zgarada, miisteri temsilcisinin satirina cift tiklayin.

2. Goranen kisayol mendsinde, is Kumesi Ekle'yi secin.
Is Kiimesi Ekle Sihirbazi'nin ekrani, Is Kiimesi Parametreleri Belirle acilir.

a. Gerekliyse Baslangig ve Bitis zamanini ayarlayin.

Eger is kimesi musteri temsilcisinin vardiyasi basladiktan sonraki glin sonlaniyorsa, Sonraki Gun'u
secin (Baslangic Zamani ve Bitis Zamani metin kutularinin yaninda).

— YA DA —

is kiimesi miisteri temsilcisinin vardiyasi ile ayni giin basliyor ama ertesi giin sona eriyorsa Sondaki
Gln'l secin (yalnizca Bitis Zamani metin kutusunun yaninda).

b. iki radyo butonlarindan birini secin:

« Is kiimesi icin yeni faaliyetler sec (varsayilan), is kiimesi icin faaliyetler seg ekranini
gorinttlemek igin sihirbazi etkinlestirir.

 Mevcut vardiya faaliyetlerini kullan ekrani devre disi birakir.

c. Sihirbazi etkinlestirmek icin ve Fazla Mesai icin isaretli Zaman Sec ekranini gériintiilemek icin
Isaretli zamanla fazla mesai olarak isaretle (varsayilan) onay kutusunu secin. Ekrani devre disi
birakmak icin bu onay kutusunun secimini kaldirin.

d. ileri'ye tiklayin. _
EJer 6nceden etkinlestirildiyse, Is kiimesi icin faaliyetler sec ekrani acilir.
3. Faaliyetler listesinden secin (birincil ve ikincil becerilere gére musteri temsilcisinin calisabildigi):
e bir veya daha fazla is faaliyeti

* ve faaliyet kimesi

e bir faaliyet kiimesi ile iliskilendirilmis gir ya da daha fazla faaliyet; Birden cok faaliyette calisabilecek
bir misteri temsilcisi icin bir is kimesi ekliyorsaniz, birden cok faaliyet secebilirsiniz.

Onceki ekranda sectiginiz is kiimesi saatleri, faaliyet kiimesinin yapilandiriimis zaman kisitlamalariyla

uyumlu olmalidir. (Eger is kimesinin baslangi¢ ve bitis zamanlarini degistirmeniz gerekiyorsa Geri'ye
tiklayin.)

4. Sonraki'ne tiklayin (veya eger bu son ekransa Bitir'e ).
Eger 6nceden etkinlestirdiyseniz, Fazla mesai icin isaretli zaman sec¢ ekrani acilir.
5. Bu listeden bir 6ge segin.

Liste sadece Fazla Mesaiyi isaretlemek icin Kullanildi seceneginin etkinlestirilmis oldugu égeleri
goruntuler ve bu nedenle bos olabilir.
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6. Seciliis kimelerini eklemek ve sihirbazi kapatmak icin Bitir'e tiklayin.
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Isaretli Zaman Ekle lletisimi

isaretli Zaman, musteri temsilcisi tarafindan zamanin nasil harcandigini takip etmek icin bir misteri
temsilcisinin vardiyasinin timini veya bir kismini isaretlemenizi saglar. Ornek olarak, giiniin sonunda
bir mlsteri temsilcisinin calistigi fazla zamani isaretlemek isteyebilirsiniz. Programda bu isaretli
zamani gorebilir ve programlarda nasil farkli isaretli zaman tarlerinin kullanildigini takip etmek icin
birkac rapor calistirabilirsiniz.

Bir miisteri temsilcisi programina isaretli zaman eklemek icin isaretli Zaman Ekle iletisim kutusunu
kullanin:

1. Gin ici ya da Misteri Temsilcisi Genisletilmis goriiniminde, bir misteri temsilcisinin koyu mavi
kaydirma cubuguna sag tiklayin (rengi Renk Araci ile degistirilebilirsiniz).

isaretli zamanin baslamasini istediginiz zaman adimina veya yakinina tiklayin. Vardiya disinda da bir
zaman adimina tiklayabilirsiniz. Vardiyanin gecerli baslangi¢c zamanindan énce bir zaman adimina
tiklarsaniz, tek adimda hem vardiya baslangic zamanini uzatabilir hem de gecerli baslangic zamani ve
yeni onceki baslangic zamani arasinda isaretli zaman ekleyebilirsiniz. Vardiyanin gegerli bitis
stresinden sonra bir zaman adimina tiklarsaniz, tek adimda hem vardiya bitis zamanini uzatabilir hem
de gecerli bitis zamani ve yeni sonra bitis zamani arasinda isaretli zaman ekleyebilirsiniz.

2. Gériinen kisayol meniisiinde, Ekle>isaretli Zaman secin.

3. isaretli Zaman Ekle iletisim kutusu acilir. Secili site icin yapilandiriimis isaretli zaman tiirlerini gdsterir.
Her isaretli zaman 6rnedi icin gorintd uzun adi, kisa adi ve fazla mesai icin atanip atanmadigini
gosterir.

isaretli zaman tiirleri listesinde, eklemek istediginiz tiir icin siraya tiklayin.
Liste, her isaretli zaman tlrinUn tam ve kisa adini gosterir.

. Baslangic saati'ni ve Bitis saati'ni gerektigi gibi ayarlayin.

~ o v s

. Eger isaretli zaman, musteri temsilcisi vardiya baslangicindan sonra basliyorsa, Baslangic ve Bitis
Zamani metin kutularinin yanindaki Sonraki Giin'l secin. Eger isaretli zaman, musteri temsilcisi
vardiya baslangiciyla ayni gin basliyorsa ancak ertesi guin bitiyorsa Bitis Zamani metin kutusunun
yanindaki Sonraki Giin'l secin.

8. Isaretli zamani eklemek ve iletisim kutusunu kapatmak icin Tamam'a tiklayin.
GOorindm yeniden gorinur. Yeni isaretli zaman turuncu olarak gortnir (Renk Araci ile rengi
degistirebilirsiniz).

Eger sectiginiz isaretli zaman dénemi herhangi bir calisiimayan zaman ile Ust Uste
gelirse, WFM Web bir hata mesaji olusturur ve isaretli zaman eklenmez.

isaretli zamanin nasil gorantllenecedi ile ilgili bir agiklama icin, Ana Program Gun Ici Gorinimi ya da
Program Senaryosu GUn I¢i Gérunumu'ne bakin.
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Program Gecmisi

Gecerli programi 6nceki durumuyla karsilastirmak ve istege bagh olarak programi ayni énceki duruma
geri getirmek (geri almak) icin bu pencereyi kullanin.

Tip
Geri alma islevi— ve tim Program Gec¢misi islevleri— yalnizca Ana Program icin
gecerlidir.

1. Guin ici kilavuzunda, bir miisteri temsilcisi sirasinda sag tiklayin.

2. Gorunen kisayol menUsunden, Program Gegmisi...'ni secgin
Program Gecgmisi penceresi agilir.—

3. Pencerenin ust kismi, programa yapilan tim degisiklikleri tek bir hatta her degisiklikle listeleyen bir
kilavuz goruntuler. Her satir igin sttunlar:

* Degisiklik Tarihi
* Kullanici (degisikligi yapan kisi)
+ islem (gerceklestirilen degisiklik tiirii)

* Gecmise Ait Program (yarat bir cubuk grafiktir ve bu dedisiklikleri iceren vardiya saatlerini temsil
eder).

4. Alt kisim musteri temsilcisinin gegerli (degisim sonrasi) programini solda ve musteri temsilcisinin
gecmisini (degisim 6ncesi) sagda goruntiler. Pencerenin Ust kisminda her listelenen degisikligi secmek
icin imleci kullandiginizda, WFM alt kismin her iki yaninda degisen unsurlari vurgular. Béylece, her
degisikligi orijinal durumla karsilastirabilir ve belirli degisiklikten énce programi orijinal durumuna geri
getirmek isteyip istemediginize karar verebilirsiniz.

5. Geri almak istediginiz degisikligi sectiginizde, pencerenin altindaki Geri Yikle digmesine tiklayin.
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Oge Duzenle iletisimi

Bir musteri temsilcisi programi 6gesinin baslangigc zamani, bitis zamani veya suresini dizenlemek icin
Oge Diizenle iletisim kutusunu kullanin.

1. Gin Ici veya Miisteri Temsilcisi Genisletilmis kilavuzunda, bir miisteri temsilcisi vardiyasi veya vardiya
O0gesine sag tiklayin.

2. Vardiyayi dizenlemek icin, vardiya herhangi bir yere sag tiklayin. Bir vardiya 6gesini diizenlemek icin
(faaliyet kiimesi, calisiimayan saatler, isaretli zaman, mola veya yemek), o 6geye sag tiklayin. Eger bir
istisna dizenliyorsaniz, bkz. Istisna DUzenle lletisim Kutusu.

3. Gorunen kisayol menUsinden, Duzenle alt menUsinu goéruntilemek icin Dizenle'nin Gzerine gelin
veya tiklayin.

4. Alt menuden, duzenlemek istediginiz 6geyi segin.

5. Alt menl her zaman Vardiya secenedini icerir. Dlzenlemek istediginiz vardiya 6gesini atlarsa, kisayol
menUsini kapatmak icin Esc'ye basin ve ardindan direkt olarak o vardiya 6gesinin icinde tekrar sag
tiklayin.

6. istiyorsaniz Baslangig ve Bitis zamanlarini ayarlayin.

7. Eger vardiya 6gesi, mUsteri temsilcisi vardiya baslangicindan sonra basliyorsa, Baslangig ve Bitis
Zamani metin kutularinin yanindaki Sonraki Giin'l secin. Eger vardiya 6gesi, misteri temsilcisi
vardiya baslangiciyla ayni gin basliyorsa ancak ertesi gun bitiyorsa Bitis Zamani metin kutusunun
yanindaki Sonraki Gun'U segin.

8. Eger bir vardiya diizenliyorsaniz, Program Ogelerini Vardiya ile Tasi'yi secebilirsiniz.

e Eger bu onay kutusunu secerseniz, direkt olarak vardiyanin bitis zamanini diizenleyemezsiniz. WFM
Web, bitis zamanini girdiginiz baslangic zamanina gore hesaplar. Yemekler ve istisnalar haricinde
tdim vardiya ve vardiya 6gelerini tasir.

e Eger bu onay kutusunu secmezseniz, vardiyanin baslangic ve bitis zamanini belirleyebilirsiniz.
* Bir vardiyay! diizenlediginizde Program Ogelerini Vardiya ile Tasi secenegi gorinir.
9. Degisikliklerinizi kaydetmek icin Tamam'a tiklayin.
Dlzenleme basariliysa iletisim kutusu kapanir. Kilavuz dtGzenlemelerini bu program dgesine yansitir

ve devamli bir programi sirdidrmek icin bitisik faaliyet kimeleri otomatik olarak genisleyebilir veya
daralabilir.

Eger dlizenleme vardiya veya herhangi bir vardiya 6gesi icin zaman kisitlamalarini ihlal ediyorsa bir
uyari mesaji gériinar. Ornek olarak, WFM Web vardiyalar icinde molalar ve faaliyet kiimelerin
dagitimini stirdiirmeyi denet ve hicbir zaman istisnalari veya yemekleri vardiyalarda tasimaz. Ayni
zamanda, yemek vardiyalar disinda olusamaz.
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Istisna Duzenle lletisimi

Giin ici Planla veya Temsilciye-Genisletilmis goriinimlerde, Ozel Durum Diizenle iletisim
kutusunu kullanarak 6zel durumlari dizenleyin.

1.
2.

Gun ici veya Temsilciye-Genisletilmis kilavuzda, degistirmek istediginiz 6zel duruma sag tiklayin.

Gorunen kisayol menUsinden, Duzenle alt menlsinU goéridntilemek icin Duzenle'nin tzerine gelin
veya tiklayin.

Bkz. Yarim Giin istisnalarini Diizenleme ve Tam Giin istisnalarini Diizenleme.
3. Altmeniiden Ozel Durum'u secin.

Mevcut ézel durumun degiskenlerini diizenleyebilir veya Ozel Durum Diizenle iletisim kutusunda 6zel
durumlar listesinden bir yenisi ile degistirebilirsiniz.

Yarim Gune ait Ozel Durumlar Duzenleme
Yarim gulne ait 6zel durumlar dizenlemek icin:

1. Eger mevcut 6zel durumu bir baskasi ile degistiriyorsaniz, onu listeden secin (sadece gecerli yarim glin
veya tam gtline ait 6zel durumlar listelenmistir).

* Eger yarim guine ait bir 6zel durum ise, baslangig ve bitis zamanlarini belirleyin.

* Eger tam glne ait 6zel durum ise, tam giin 6zel durumlarini diizenlemek icin bir sonraki ¢6zim
kullanin.

+ [stisna musteri temsilcisinin vardiyasinin basladigin giinden sonraki glin bashyorsa, Baslangic
zamani ve Bitis zamani metin kurularinin yanindaki Sonraki Gun'd segin.

« [stisna misteri temsilcisinin vardiyasinin basladigin giin baslyorsa, ama ertesi giin bitiyorsa, Bitis
zamani metin kutusunun yanindaki Sonraki Giin'i secin.

2. Degisiklikleri kaydetmek icin Tamam'a veya iptal etmek icin iptal'e tiklayin.

Tam Gune ait Ozel Durumlari DUzenleme

Tam gUne ait 6zel durumlari dizenlemek icin:

1. Eger mevcut 6zel durumu bir baskasi ile degistiriyorsaniz, onu listeden secin (sadece gecerli tam gune

ait 6zel durumlar listelenmistir).

. Istege Bagh: Tam giine ait 6zel durumlarin baslangi¢ ve bitis zamanlarini ayarlamak icin, Baslangicg/
Bitis Belirt isaret kutucugunu secin ve degeri girin.

Eger 6zel durum basladigi giinden sonraki glinde bitiyorsa, Bitis Zamani metin kutusunun yanindaki
Sonraki Giin'U secin.
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3. istege Bagh: Eger tam giine ait 6zel durum 6denecekse, Odenen Saatleri Belirt isaret kutucugunu
secip is gunu icin varsayilan saat stresinden farkli bir stre girin.

Tip
Eger Odenen Saatleri Belirt isaret kutucugunu secerseniz, 6dgnen Saatler metin kutusu dizenlenebilir
hale donusur. Eger bir baslangig/bitis zamani girmenize ragmen Odenen Saatler'e bir deger girmezseniz,

Odenen Saatler esittir Bitis Zamani eksi Baslangic Zamani kabul edilir (Toplam Saatler veya Siire olarak
bilinen bir deger).

4. Degisiklikleri kaydetmek icin Tamam'a veya iptal etmek icin iptal'e tiklayin.
DUzenlenmis 6zel durum goruntilenir.
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Tam Gun Calisiimayan Saatleri Duzenle
letisimi

Tam Gun Calisiilmayan Saatleri Dizenle iletisimini, Program Giin ici ya da Musteri Temsilcisi-
Genisletilmis gérinimuinde tam gln calisiimayan saatler 6gelerini dizenlemek icin kullanin. Bir
yarim gin calisiimayan saatler icin Oge Diizenle iletisimi kullanin.

Tam Gun Calisiilmayan Saatler Duzenleme

Tam GuUn Calisiimayan Saatleri 