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Calisiimayan Saatler Sinirlar

Calisilmayan Saatler Sinirlar

Hizmet hedeflerinin olumsuz yonde etkilenmemesi icin musteri temsilcilerinin sayisini kontrol etmek
icin, Takvim modulintn altinda bulunda Cahsilmayan Saatler Sinirlari'ni kullanin. Belirli bir
faaliyet gerceklestiren musteri temsilcilerine, bir takimda tim mdusteri temsilcilerine veya bir sitedeki
tum musteri temsilcilerine calisiimayan saatler sinirlari yapilandirabilirsiniz. Ayrica sunlari da
yapabilirsiniz:

e Herhangi bir sirede galisiimayan saatleri olan musteri temsilcilerinin maksimum sayisinin ya da

maksimum ytzdesinin sinirlarini belirleyin.

¢ GuUn boyunca her zaman adimi icin farkh calisiimayan saatler sinirlari belirleyin, bu sayede daha fazla

musteri temsilcisi yogun olmayan is donemlerinde calisiimayan saatler alabilir.

e Calisiimayan saatler icin programlanan musteri temsilcilerinin gercek rakamsal ytuzdesini gorin ve

gercek degerler ile sinirlari karsilastirin.

e Her zaman adimi icin minimum calisiimayan saatler sinirlarini belirleyin. Ayrintilar igin bkz. Minimum

Calisiimayan Saatler Sinirlarini Ayarlama.

Tip
Calisiilmayan saatler sinirlari, Calisiimayan saatler sinirlarina sayilir

parametresinin secili oldugu tim calisiimayan saatler tlrleri icin gecerlidir. Her zaman
adimi icin ayr calisiimayan saatler sinirlari ayarlayamazsiniz.

Bir calisiimayan saatler tura icin Calisiimayan saatler sinirlarina sayilir onay kutusunun segimi
kaldirldiysa, o calisiimayan saatler tlrin herhangi bir calisiimayan saatler sinirlari uygulanmaz.

Ana Program yayinlandiktan sonra, Takvim hizmeti hala Aracilarin ¢alisiimayan saatler
dgeleri girmesine izin verir. Ancak bu égeler, Oge Programlanmadi ¢ciinkd farkli bir
program bugun icin zaten olusturulmustur.neden, ile otomatik olarak
Programlanmadi olarak cézulUrler. Ayni zamanda, programlanmadiklarindan dolayi
bu 6geler calisiimayan saatler sinirlarina karsi secilmez. Planlama (Takvim) genelde
programlamadan 6nce yapildigindan bu normal tutumdur.

Calisiimayan Saatler Sinirlarini Ayarlama

Calisiimayan Saatler sinirlari tablosunu manuel olarak degistirmek icin bu proseduri kullanin veya bu
sinirlart ayarlamak icin Calisiimayan Saatler Sinirlari Ayarla Sihirbazi'ni kullanin:

1.
2.

Takvim sekmesini secin.

Goriunumler menisinden Cahlisiimayan Saatler Sinirlari'ni secin.

. Nesneler agaci'nda bir site, coklu site faaliyeti, takim veya faaliyet secin. Bir is birimi ya da ayr bir

musteri temsilcisi secemezsiniz.
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4. Tabloda gorintulenecek dénemi secin: Yil (varsayilan), Ay veya Hafta. Secili donem ile iliskilendirilmis
grenlilik, salt okunur Grenlilik metin kutusunda goérinar.

5. Pencerenin Ustlnde bulunan tarih araligi secici'yi kullanarak bir tarih girin veya segin.
Secili donemin ilk guni haricinde bir glin sectiyseniz, gérinim ilk gine déner. Ornek olarak, Ay ve
ardindan 12 Agustos'u sectiyseniz, gorinim 1-31 Agustos'u gosterir.

6. Tablodan sUtunu kaldirmak icin, situnun adini yanindaki onay kutusunun secimini kaldirin.
Tablo, sectiginiz nesne ve tarihler icin gecerli verileri gorintiler. Her stitunda gosterilen verilerin bir
aciklamasi icin bkz. Calisiilmayan Saatler Sinirlari Tablosu.

Tip

Sutunlarin dizisi, her sirada yedi defa tekrar eder. Her tekrar haftanin bir glinii igin degerler igerir.

7. Her donem icin (bir sira ile gosterilen), direkt olarak Maks. Miisteri Temsilcileri veya Maks. %
hlcresine veya her ikisine de bir deger girin. Bir hiicreden digerine standart Windows Kopyala ve

Yapistir islevlerini kullanarak, kopyalayabilir veya yapistirabilirsiniz. Eger her iki situna da degerler
girdiyseniz, WFM alt siniri uygular.

* Calisilmayan Saatler Sinir1 Yok—Hucreyi bos birakin.
» Calisiimayan Saatler izni Yok—0 girin.

+ Belli Oranda Calisilmayan Saatlere izin Verilir—Calisiimayan saatlerde olmasina izin verilen
ylzde ya da musteri temsilcisi sayisini girin.

Gri arka planli hicreler dizenlenebilir degildir. Ya secili doneme denk gelmezler ya da WFM'nin otomatik
olarak olusturdugu degerler icerirler.

Tip
Dénem olarak Haftayi sectiyseniz, minimum sira gérinir. Herhangi bir hlicreye girilen en distk siniri
gorintiler. Bu 6zelligin nasil kullanildidi icin bkz. Minimum Calisilmayan Saatler Sinirlarini Ayarlama.

8. Belirli bir tarih araligi icin farkli degerler ayarlamak istiyorsaniz, Eylemler arac cubugunda bulunan
Degerleri Ayarla butonuna tiklayin veya Eylemler menisinden Degerleri Ayarla'yi secin. Bu
Ozelligi kullanma talimatlari icin bkz. Degerleri Ayarla lletisim Kutusu.

9. Degisikliklerinizi korumak icin Kaydet digmesine tiklayin, bu digme islem arac cubuguna
yerlestirilmistir, ya da Islemler menustnden Kaydet'i segin.

Belirli bir donem igin ¢alisiimayan saatler sinirini azaltirsaniz veya bir galisiimayan saatler donemi
programlandiktan sonra musteri temsilcilerini baska bir takima atarsaniz, belirli bir dénem igin sinirlar
asilabilir. Bu durumda, sinirlar asilsa bile musteri temsilcileri 6nceden planlanmis veya programlanmis
calisiimayan saatleri koruyabilirler.
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Calisiimayan Saatler Sinirlar Tablosu

Calisilmayan Saatler Sinirlar tablosu, her hafta icin (dénem Yil veya Ay ise) veya her 15 dakikalik
zaman adimi icin (dénem Hafta ise) siralara géruntuler.

Hafta donemini secerseniz, tabloda, gun icerisinde herhangi bir zaman adiminda ayarlanan en dusuk
degeri gorintileyen Minimum satir da gérintdlenir.

Bu tablodaki sutunlar:

e Hafta/Zaman Adimi—Secilen dénem Yil ya da Ay ise, bu sttun ilgili ddnemdeki her haftanin
tarihleridir. Eger donem Hafta ise, situn bir giinde her 15 dakikalik zaman adimini listeler.

¢ Maks. Miisteri Temsilcisi—Secili bir site, takim veya faaliyette secili donem siresince calisiimayan
saatlere izin verilmis musteri temsilcilerinin en yiksek sayisi igin bir tamsayi degeri girin. Bu bir tam
sayl olmalidir boylece kesirler yuvarlanir.

* Maks. %—Secili bir site, takim veya faaliyette secili dénem slresince calisiimayan saatlere izin verilmis
musteri temsilcilerinin en yiksek sayisi igin bir ylzde degeri girin.

¢ Maks. % Miisteri Temsilcisi—WFM, girdiginiz yizdeye gore calisiimayan saatler alabilecek maksimum
musteri temsilcisi sayisini en yakin tam sayiya otomatik olarak hesaplar. Bu sttun salt okunurdur.

* Gercek Miusteri Temsilcisi Sayisi—Secili site, takim veya faaliyette secili donem slresince
calisiimayan saatler icin programlanmis musteri temsilcilerinin gercek sayisi. Eger bir program gtin icin
kullanilabilir degilse, verilmis veya tercihli Calisiimayan Saatleri olan musteri temsilcileri da
Calisiimayan Saatler ile Fiili Musteri Temsilcileri olarak sayilirlar. Bu stitun salt okunurdur.

¢ Fiili %—Secili site, takim veya faaliyette secili donem slresince calisiimayan saatler icin programlanmis
musteri temsilcilerinin fiili ytzdesi. Bu stutun salt okunurdur.

Minimum Calisilmayan Saatler Sinirlarini Ayarlama

Minimum sinirlari ayarlamak igin:

1. Hafta dénemini secin.

2. Her zaman adimi icin hlcrelerde calisiimayan saatler sinirlari girin.
Varsayilan olarak, minimum sira situnun herhangi bir hicresine girilen en disuk siniri gosterir.

3. Tek sefer coklu zaman adimlari icin minimumu ayarlamak icin, Minimum sirasinda hucrelerin birine

direkt olarak bir deger girin.
Bu yeni minimum deger, bir alt calisiimayan saatler sinir iceren tim hicrelere otomatik olarak

uygulanir. Daha yuksek calisilmayan saatler sinirlari olan hlcreler etkilenmez.
Hafta goriniminde girilen minimum deger, Yil ve Ay goriinimlerinde Giinliik deger olarak

goruntulenir.

Tip

Ay veya Yil gorinumu secerseniz Minimum sirayl géruntileyemiyor olmaniza
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ragmen, bu goértnimlerin birine gecerli minimumdan daha disik bir calisiimayan
saatler siniri girmek, Hafta gériniminde géziken minimum degeri otomatik olarak
degistirir.

Workforce Management Web for Supervisors Help



	Workforce Management Web for Supervisors Help
	Çalışılmayan Saatler Sınırları

