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Kanal Basina Baghlik

Kanal Basina Baglilik

Belirli bir site musteri temsilcileri coklu medya kanallarinda calisiyorlarsa gercek zamanli durumlari,
program durumlarini ve her kanal icin ayr olarak bagllik alt durumlarini gériintileyebilirsiniz. istege
bagh Bagh Olmama Siiresi ve Kanallar sttunlari, belirli bir mUsteri temsilcisinin bagh olmadigi
zaman araligini ve kanal adlarini gérintuler. Bir araci, herhangi bir anda birden fazla kanalda bagh
olmayabilir. Eger bir mUsteri temsilcisi bagliysa, toplanmis seviyelerdeki Kanallar situnu bostur.

Kanal Basina Gercek Zamanli Bagliligr Goruntuleme

Baglihk Detaylari goriinimunde belirli bir mUsteri temsilcisi icin coklu kanal baghlik detaylarini
goruntllemek icin, genisletmek Uzere o satirin ilk situnundaki oka tiklayin. Genisletilen siralar, her
kanal ve toplanmis baglilikta secili misteri temsilcisi hakkinda bilgiler icerir.

Asagidaki sekilde (bdyUtmek icin tiklayin), dort misteri temsilcisi (Person721, Person719, Person717
ve lonelyAgent) birden fazla kanalda calismaktadir ve satir her kanalin bagh olmayan stresini
gostermek icin genisletilmistir.

Toplanmis durum ilk sirada goérintilenir ve program durum grubu yapilandirmasina bagl olarak tek
sira da olabilir. Diyalog bagl olsun veya olmasin tim kanallari gérintiler. Diyalog acildiginda, ana
Bagllik Detaylari gériinimu yenilendiginde verilerde yenilenir.
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Sekil: Coklu Kanal Baglilik Detaylari:
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