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Baglilk Detaylar Gorinim

Baglilik Detaylar Gorunumu

Tek musteri temsilcilerinin baglihk durumlarini incelemek icin Baghlik Detaylar gorGnimdnt kullanin.

Asagidaki bolimler sunlari kapsamaktadir:

¢ Baglihk Detaylari GorinimuUnu Goruntileme
* Detaylar Tablosunu Okuma

¢ Tabloyu Degistirme

Baglilik Detaylar Gorunumunu Goruntuleme

Ayrintilar gértnimand goérinttlemek igin:

1. Asagidakilerden birini yapin:
* Moduller agacinda, Baghlik > Detaylar moduli'nU segin.

» Eger Baglilik Detaylari gorunimui'nde bulunuyorsaniz, Detaylar moduli'ni segmek icin Baghhik
acihr listesini (arac cubugunun sag tarafinda) kullanin.

2. Nesneler agacinda, istediginiz mUsteri temsilcilerini veya takimlari secin ve Verileri al'a tiklayin.
Eger 6nceden Baglilik Grafiksel gorinimu'nde takimlar veya misteri temsilcileri sectiyseniz, bu
secimler kalir. EGer istiyorsaniz degistirebilirsiniz.
Sitelerini goruntilemek icin is birimlerini ve takimlari ve aracilarini gériintilemek igin siteleri
genisletebilirsiniz. Tek bir is biriminde tUm siteyi veya cesitli siteleri secebilir veya is birimi icin musteri
temsilcilerinin ve takimlarin herhangi bir birlesimini secebilirsiniz. Bagimsiz siteler icin, tim siteyi veya
site icin belirli bir takim ve musteri temsilcisi sayisi secebilirsiniz.

Tip
Bir siteyi ya da takimlarini/musteri temsilcilerinin farkli bir is biriminde secmek ilk is biriminde yer alan 6nceki

tiim secimleri temizler. Ya da (bagimsiz siteler igin) farkli bir site ya da bunun takimlarinin/musteri
temsilcilerinin segilmesi birinci site altindaki segimlerinizi siler.

Baglilk Detaylari gérinimunde, belirli bir siranin ilk sitununda genisletmek igin ok'a tiklayarak ¢oklu kanal baglilik detaylarini
gorlntileyebilirsiniz. Daha fazla igin, bkz. Kanal Basina Baglilik.

Detaylar tablosu, segili musteri temsilcileri ve/veya takimlar icin baghlik verileriyle doldurulur.

Detaylar Tablosunu Okuma

Tablo sutunlari, her mUsteri temsilcisi icin su bilgileri listeler:
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e Soyadi ve Ad

e Takim

e Programlanmis durum gruplari
¢ Gecgerli Durum

e Baglihk Olmama Siresi

e Kanallar (istege bagli—bunu gérmek istiyorsaniz bu situnu secmek icin Ayrinti Secenekleri iletisim
kutusunu kullanin)

e Baglhk Durumu (istege bagli—bunu gérmek istiyorsaniz bu sttunu secmek icin Ayrinti Secenekleri
iletisim kutusunu kullanin)

e Vardiya baslangic zamani (istege bagli—bunu gérmek istiyorsaniz bu stunu secmek icin Ayrinti
Secenekleri iletisim kutusunu kullanin)

Tip
Eger Vardiya Baslangic sitununu dahil ederseniz anca misteri temsilcisinin
vardiyasi yoksa, muUsteri temsilcisi icin hicre bu sGtunda bos kalir.

e Site (istege bagli—gormek istiyorsaniz bu situnu secmek icin Ayrinti Secenekleri iletisim kutusunu
kullanin)

Renkler her misteri temsilcisinin baglh olmama derecesini belirtir: Bagli, Bagh olmama, Ciddi sekilde
bagl olamam (izin verilen esikte belirlenenden fazla dakika bagl olmama). Asagidaki Aciklama her
rengin anlamini tanimlar.

Tabloyu Degistirme
Tablonun gorinimini degistirmek icin su secenekleri kullanabilirsiniz:

* Varsayilan olarak, musteri temsilcileri baglilik olmayana gdére siralanir. Bu nedenle en uzun stire bagl
olmayan musteri temsilcisi listenin en Ustlinde gortnur. Sttun basliklarina tiklayarak farkh sttunlara
(Programlanmis Durum Grubu haricinde) gore gérinumu siralayabilirsiniz.

e Durum veya sebep (aux) koduyla goriintilenen bilgileri filtrelemek icin, Eylemler arag cubugunda
Filtre butonuna tiklayin veya Eylemler menudstinden Ayarlar'i secin.

e Hangi sGtunlarin gérinecegini degistirmek icin, Eylemler arac cubugunda Secenekler butonuna
tiklayin ve Eylemler menistnden Secenekler'i segin.

e Musteri Temsilcisi adlart WFM Web Uygulama nesnesinde su secenek true olarak ayarlandiysa
gérinmez: Secenekler sekmesi > Secenekler bolimi > AdlanGizle.

e Baglilk Genel Bakis'ta aciklandigi gibi goriinti kullaninci tanimh bir aralikta gtincellenir.
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