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WFM Web Hakkinda

WEM Web Hakkinda

WFM Web penceresinin sag Ust kosesinde, Oturum kapat digmesinin yaninda bulunan Hakkinda
digmesini sectiginizde Hakkinda penceresi gortintllenir. Hakkinda penceresi, telif hakki bilgilerini,
Ayarlar... digmesini ve Workforce Management (WFM) Web Server sirimuna gorintdler.

Ekran Okuyucu Destedi

GoOzetmen icin WFM Web, Gézetmen icin WFM Web arayizunde, klavye, odaklama ve ekran okuyucu
ToolTip destegdi ile gérme engelli kullanicilar icin ekran okuyucularini destekler. Her menl 6gesi ve
ekran sttt komuta klavye kullanilarak erisilebilir (ve bu sekilde bir ekran koruyucu kullanarak
erisilebilir).

Buna ilave olarak Erisilebilir Program Detaylan iletisim kutusu, géorme engelli kullanicilar ve
kullandiklari ekran okuyucular icin su gérunumlerde komutlari dizenler ve kolaylastirir:

Program > Program Senaryolari > Senaryo Misteri Temsilcisi Genisletilmis gérinimiu
Program > Program Senaryolari > Senaryo Giin ici gériinimi

Program > Ana Program > Ana Program Giin ici gériinim

Program > Ana Program > Ana Program Miisteri Temsilcisi-Genisletilmis gérinimu

WFM Web, tim gbézetmenlerin Java tabanli gérunumleri, Chrome gibi Java eklentisini desteklemeyen
tarayicilarda goruntilemesine olanak tanir.

Java Eklentilerini Desteklemeyen Tarayicilar Kullanma

WFM Web’in Hakkinda > Ayarlar... goériunumune ekli RUN_JAVA STANDALONE ayari, kullanicilarin Java
Eklentilerini desteklemeyen tarayicilarda Java gorinimunU calistirmalarina olanak tanir. Bu ayar
secilmisse WFM Web, Java uygulamasini baslatmaya calismak yerine, wfm. jnlp dosyasini olusturur
ve indirir. Otomatik olarak baslatilir; ancak sabit strlcinlze kaydetmeniz ve diger uygulamalarda
oldugu sekilde baslatmaniz gerekebilir. Ardindan, Java tabanli gdozetmen goértinimlerini iceren tek
basina Java Webstart uygulamasi olarak baslatilir.

Sinirlamalar

Bu 6zelligi kullanirken asagidaki sinirlamalara dikkat edin:

¢ Dilediginiz zaman G6zetmen icin Web gorinimlerini baslatmak amaciyla wfm. jnlp dosyasini
kullanamazsiniz. Dosya gecerlidir ve yalnizca dosyanin indirildigi kullanici oturumu etkinse baslatilir.
Kullanici oturumu kapattiktan sonra veya oturum zaman asimina ugrarsa (ayri) Java uygulamasi da
calismayi durdurur. Bu nedenle, wfm. jnlpdosyasinin indirildigi tarayici penceresini calisma boyunca
acik birakmaniz ve oturumu agik tutmaniz gerekmektedir.
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¢ Hakkinda > Ayarlar... kismindaki yerel ayarlar degistirilirse wfm. jnlp dosyasini tekrar indirmeniz ve
degisiklikler uygulanmadan 6nce yeniden baslatmaniz gerekmektedir.

GUI renklerini degistirme

Gozetmen icin WFM Web, bir degdisiklik ya da durumu vurgulamak icin renklerin yaninda baska
gostergeler de kullanir, ancak GUI'de rengi degistirerek bir cok elemani 6zellestirebilirsiniz.

1. Ayarlar sayfasini gérintilemek icin Hakkinda > Ayarlar...'a tiklayin.
Ayarlar sayfasinda her satir icin gosterilen bir ayar vardir ve yukari ya da asag: kaydirilabilir.
2. istege bagl: Bir acilir liste acmak ve dért siralama seceneginden birini secmek icin Sirala'ya -
tiklayin: Ayar, Aciklama, Tiir ya da Deger; veya listeyi artan ya da azalan sirada siralamak igin
herhangi bir stitun bashgina tiklayin.

3. Renk Paleti bolmesini gérinttilemek icin Ayarlar... kisminda tird COLOR olan herhangi bir satira
tiklayin.

4. Renk Paleti bélmesi bes alan icerir: KIRMIZI, YESIL, MAVi, TON ve RENK(#), secilen rengin paletteki
sayisal degerlerini gosterir.
Palet, standart Windows stili renk seciciye karsilik gelir.

+
5. Dedisiklikleri yaptiktan sonra Uygula'ya tiklayin, ardindan renk seciciyi kapatmak icin Kapat'a x

tiklayin.

6. istege baglh: Metin Boyutu Ayarlarini degistirmek icin dért radyo digmesinden birini secin; Hicbiri,
+1, +2 ya da +3.

7. istege bagli: WFM Web'de sonraki oturum acisinizda tiim renk secimlerini yiiksek kontrastl gérmek icin
Yiiksek Kontrast Temasini Kullan onay kutusunu segin.

=

8. Degisiklikleri Kaydet'e tiklayin ve Ayarlar... sayfasindan cikin.

9. istege bagli: Degisikliklerinizi iptal etmek icin Varsayilan degeri geri yiikle'ye | c | tiklayin.

Diger WFEM Web Uygulama Ayarlarini Degistirme

GUI renk ayarlarina ek olarak, WFM Web uygulamasi islevselligini etkileyen ¢ boolean ayari vardir:

+ ACCESSIBILITY_COMPATIBLE—isaretlendiginde WFM Web erisilebilirlik odunda calisir. Onay kutusu
isaretlenmezse (varsayilan), WFM Web, erisilebilirlik modunda calismaz.

+ CFG_SHOW _TERMINATED AGENTS—isaretlendiginde, WFM Web sonlandirilan misteri temsilcilerini
ve ise alim tarihleri listelerde ya da tablolarda gelecekte ayarlanmis musteri temsilcilerini gosterir.
Onay kutusu isaretli degilse (varsayilan), WFM Web, sonlandirilan ve ise alim tarihleri gelecekte
ayarlanan musteri temsilcilerini gizler ve bunlar listelerde veya tablolarda gérinmez.

« FRC_STAFFING_USE_MANHOURS—isaretlenirse, WFM Web, personel saglama toplamlarini tam
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zamanli denkler yerine kisi-saat cinsinden gosterir. Onay kutusu isaretlenmezse (varsayilan), WFM Web,
personel saglama toplamlarini tam zamanl denkler seklinde gosterir.

Kisaltmalar Sozlugu

Workforce Management ekranlarinda ve belgelerde gérinen kisaltmalar, bu terimlerin tanimlarini
iceren bir s6zIUgu referans gosteren baglantilar seklinde gérindr. Tanimlari, baglantiya (karlin kirmizi)

tiklayarak gorintuleyebilirsiniz ve goérintllediginiz sayfada bir acilir pencere acilir. Ornegin, ortalama
isleme suresi.
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