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Teklif Verme Atama Bolmesi

Bu bélmeye Teklif Senaryolari gérinimunde yer alan bir teklif senaryosunun adina tiklayarak

eristiniz.

Bir mUsteri temsilcisi olarak, teklif verme penceresi olarak bilinen bir teklif verme senaryosuna
sadece belirli bir zaman araliginda ulasabilirsiniz. Teklif verme penceresi, ekranin sol st kisminda
Teklif Verme Bitis Zamaninda etiketlendigi tarih ve zamanda kapanir.

Ekrani Degistirmek ve Ekrana Gitmek icin:

1. Bu kontrollerden birine tiklayin: Kontrolleri goster.. [+]

Kontrol

Sirala digmesi

Filtre digmesi

Gorunium acilir menlsi

Tumi digmesi
istenen diigmesi

istenmeyen digmesi

Onceki n digmesi

Sonraki n digmesi

Aciklama

Siralari haftanin gunleri, en erken vardiya
baslangici, en erken yemek baslangici, toplam
haftalik Ucretli saatler, artan veya azalan olarak
sirala.

Satirlar haftanin gunlerine, izin glnlerine,
vardiya baslangici, ilk yemek baslangic saatine
gore filtreler.

Asagidaki kilavuzda, su bicimlerden birinde
program bilgisini gértntuler: baslangi¢/bitis
zamani, vardiya adi, toplam Ucretli saatler,
yemek baslangig¢/bitis zamanlari.

Nasil siralandigina bakilmaksizin tim programlari
goruntlle (varsayilan).

Sadece Istenen olarak siralanan programlari
gorintule.

Sadece istenmeyen olarak siralanan programlari
goéruntule.

Onceki n programi gorintiler.

n sayida program (daha az sayida icerebilen son
sayfaninki haric) iceren sonraki sayfayi
goruntuleyin.

2. Uygula digmesine tiklayin veya degisiklikler yapmadan iletisim kutusunu kapatmak icin iptal'e

tiklayin.

Bir Programi Siralamak igin:

1. Etkilemek istediginiz her program icin en sag situnu secin.

2. Tekliflerinizi gdstermek icin su kontrollerden birine tiklayin: Kontrolleri goster.. [+]
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Kontrol

istenene Ekle diigmesi

istenmeyene Ekle diigmesi

Kaldir

Programlar Kilavuzu

Acgiklama

Secili programlari, istenen gériiniimiine ekleyerek
siralayin. Her secili vardiyanin Teklif sGtununda
bir siralama numarasi olarak, sonuclar gérunar.
(Bu sayilar 6zglin ve ardisiklardir, birden
baslayarak: 1, 2, 3, 4...)

Secili programlari, istenmeyen gériinimiine
ekleyerek siralayin. Her secili vardiyanin Teklif
sutununda bir siralama numarasi [parantez icine
alinmis] olarak, sonuglar gérianur. (Bu sayilar
o6zgun ve ardisiklardir, birden baslayarak: 1, 2, 3,
4...)

istenen veya istenmeyen gecerli gériiniimlerden
tdm secili programlar kaldirir. (Tim
goérinumlerden herhangi bir 6ge
kaldiramazsiniz.)

Kilavuz, kullanilabilir programlar hakkinda bilgileri géruntiler. Bilgiler, secili Gorinime bagl olarak
degisir. Varsayilan: Baslangi¢/Bitis Zamanlari. Kilavuz sttunlari:

Izgara sutunlarini goéster.. [+]

Izgara Situnu

Adi

Haftanin Giinleri

Haftalik Toplamlar

Teklif

Aciklama

Eger program teklifi bir haftadan daha uzunsa,
program adi ve hafta sayilarini géruntuler.

Secilen gorinime bagl olarak, haftanin bir glin
icin her sttun program bilgisini goéruntuler.
Gorunumler her gunun vardiyasi ve haftanin
toplami icin (ve ilgili ad degerlerini gorintilerler)
adlandirilirlar:

¢ Vardiyanin Baslangic/Bitis Saatleri
¢ Vardiya Adlan

+ Toplam Giinliik Ucretli Saatler

* Yemeklerin Baslangic/Bitis Saatleri

Not: Gorinim secimi gozetilmeksizin, bu situn ayni zamanda
bir vardiya olmayan ve belirlenmis Zamani olmayan, tam gln
faaliyetin adini gorintlleyebilir.

Cagri merkezi boyunca teklif verilebilecek bu
program drneklerinin sayisini gérintiler. Ornek
olarak, bu sutundaki sayi 3'se, 3 farkli musteri
temsilcisine bu program verilebilir.

Her program igin, haftalik toplam Ucretli saatleri
goruntuler.

Ozellikle bu program icin gecerli teklifinizi
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Izgara Siitunu

Onay kutusu

Aciklama
goruntdler.

Her program teklifi icin bir onay kutusu goéruntuler.
Nasil kullanilir:

Ayni hatta programi se¢gmek icin bir onay kutusu
secin.

Secili programy, ilgili listeye eklemek icin

Istenene Ekle veya Istenmeyene Ekle'ye
tiklayin.

Gegerli olarak acik olan listeden secili programi
kaldirmak icin Kaldir'a tiklayin.

e Coklu program secebilirsiniz.

Workforce Management Web for Agents Help



	Workforce Management Web for Agents Help
	Teklif Verme Atama Bölmesi

