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Giden Aramalar icin Arama islemleri

Giden Aramalar icin Arama Islemleri

[Degistirildi: 8.5.117.18]

Arama islemleri giden etkilesimler icin standart kontrollerdir. Interaction Workspace asagdidaki arama
islemlerini gerceklestirmenize olanak saglar:

x
e Cagriyi Sonlandir—Cagri baglantisini kesmek icin Cagriyi Sonlandir () ogesine tiklayin.

L]
Cagriy1 Beklet—Etkin gagriyi beklemeye almak icin Beklet () ogesine tiklayin. Bir arama
beklemede ise, kisiyi duyamazsiniz ve kisi sizi duyamaz.

3
Cagriy1 Devam Ettir—Beklemede olan bir gagriya yeniden baglanmak icin Cagriyr Devam Ettir (
) 6gesine tiklayin. Kisiyi duymaniz mimkun olacaktir ve kisinin sizi duymasi mimkuin olacaktir.

Anlik Cagri Aktarma—Takim iletisimcisini kullanarak sectiginiz bir kisi veya i¢ hedefe baglanmak icin

_}
gecerli giden etkilesimi yeniden yonlendirmek amaciyla Anlik Cagri Aktarma () ogesine tiklayin.

* ASM aramasini aktardiginizda, giden kayit da aktarlir. Kaydin sahibi ayrica
sisteminizin ayarlanma sekline bagl olarak hedef misteri temsilcisine aktarilabilir.

e * Baska bir mUsteri temsilcisine, 6rnegin bir arka ofis iscisine bir transferi ya da
konferansi tamamlamadan énce bir arama sonucunu ya da dlzenini ayarlamaniz
gerekebilir. Unutursaniz, bir hata mesaji goruntulenir ve arama sonucunu
belirlemediginiz slirece aramayi aktarmaniz énlenir. Bu islemden sonra, Arama
Sonucu ve Kayit Bilgisi salt okunur hale gelir. [Eklendi: 8.5.117.18]

« Anlik Cagri Konferansi—Takim iletisimcisini kullanarak sectiginiz bir kisi veya ic hedef ve gecerli giden

A=
etkilesim ile Anlik Cagri Konferansi baslatmak amaciyla Anlik Cagri Konferans( {‘ ) 6gesine tiklayin.

* Baska bir mUsteri temsilcisine, érnegin bir arka ofis iscisine bir transferi ya da
konferansi tamamlamadan 6nce bir arama sonucunu ya da dlzenini ayarlamaniz
gerekebilir. Unutursaniz, bir hata mesaji goruntulenir ve arama sonucunu
belirlemediginiz slirece aramayi aktarmaniz énlenir. Bu islemden sonra, Arama
Sonucu ve Kayit Bilgisi salt okunur hale gelir. [Eklendi: 8.5.117.18]
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* DTMF Gonder—Arama durum gecgmisi igine ¢ift tonlu coklu frekans (DTMF) rakamlari girerek bir

aramaya sayisal veriler ekleyebilirsiniz. DTMF tus takimini agmak igin tus takimi digmesine ( )
tiklayin. Sayi alanina sayilari yazin veya sayilari girmek icin tus takimi numaralarina tiklayin.

e Bir Geri Arama Programlama—Farkli tarih ve/veya saate bir aramayi yeniden programlamak
(6rnegdin, kisi simdi cevap veremeyecek kadar mesgul ise) i¢cin Geri Arama programla ( ) 6gesine
tiklayin.

9

« Danismayi Balat—Bir dahili hedef veya Kkisi ile bir () (ses danismanligini baslatin. Hedef isteginizi
kabul etmemeyi secebilir. Hedef danismayi sonlandirabilir. Danismayi sonlandirabilirsiniz ya da danisma
hedefine mevcut etkilesimi aktarabilir veya onunla konferans yapabilirsiniz.

 Bitti Olarak Isaretle—Aramayi tamamlayin, Sesli etkilesim penceresini kapatin ve kampanya arama
listesindeki bir sonraki kisinin 6n izlemesini yapmak icin Bitti Olarak isaretle ( v ) Ustlne tiklayin.
Bitti Olarak Isaretle 6gesine tiklayabilmenizden 6nce, bir tanzim kodu belirtmek Gzere yapilandiriimis
olabilirsiniz.

(Sadece Giden On izleme Aramalari) Sonraki arama icin én izlemeyi otomatik olarak durdurmak

amaciyla Bitti ve Durdur ( o ) Ustline tiklayin.

+ Taraf islem Meniisii—Arama durumu alaninda, kisinin kisi veritabaninda bulunan baska kanal bilgisi
varsa, kisi ile e-posta etkilesimi gibi farkli bir etkilesim tlrinu baslatmak icin kisinin adinin yanindaki
asagl okuna tiklayin.

llgili Kaynaklar

Workspace Masadistii Strim Kullanici Rehberi (sadece ingilizce), Workspace'in tim 6zelliklerinin
kullanimiyla ilgili detayli dersler saglar. Su derslerden faydalanabilirsiniz:

* Handle Outbound-Campaign Voice Interactions (Giden Kampanya Sesli Etkilesimlerini Yonetme)

¢ Handle a Voice Call (Bir Sesli Aramay! Yonetmek)

* Workspace Windows and Views (Workspace Pencereleri ve Gértintumleri)

» Basic Use-Case Summary (Temel Kullanim Alanlari Ozeti)
ilgili konular

+ Giden Onizleme Aramalari

+ Giden itme Onizleme Aramalari
* Giden Kademeli Aramalar

e Ses Etkilesimi

¢ Sesli Danisma

¢ Ses Kaydi

Workspace Desktop Edition Help 4



Giden Aramalar icin Arama islemleri

Ust 10 sayfa

Workspace Desktop Edition Yardimi
Ana Pencere

Durumum

Kisiler Dizini

is Kutulari

islevsellik Genel Bakis

Mesajlarim

Oturum Acma

© ® N o U A~ W N

Sesli Danisma

[
e

Bilesenler, Ozellikler ve Kontroller

Workspace Desktop Edition Help



	Workspace Desktop Edition Help
	Giden Aramalar için Arama İşlemleri

