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Istatistiklerim

Ana Pencere'nin istatistiklerim sekmesi Onemli Performans Gdstergeleri'ni (KPI'ler) gériintiiler.
Ayrica Istatistikler Kicuk Uygulamasi ile KPI'larinizi gérintileyebilirsiniz.

Goruntulenen KPI'ler sistem ydneticiniz tarafindan yapilandirilir. KPI olarak tanimlanan istatistikler
ayrica Uyesi oldugunuz musteri temsilcisi gruplari icin degerlendirilebilir. Performansiniz Kisisel
sttununda gorintalenir ve her Misteri Temsilcisi Grubu icin istatistik degeri situn bashgi olarak
musteri temsilcisi grubun adina sahip bir stitunda goruntulenir.

KPI'lerin siralama dizenini degistirmek icin sGtun basliklarina tiklayin.

istatistiklerim sekmesi mevcut KPI ve calisma grubunun(larinin) KPI'larinin bir 6zetini gorunttler.
Istatistiklerim sekmesi ait oldugunuz grubun(larin) genel performansi ile performansinizi
karsilastirmayi saglar.

Bir uyari simgesi satirin en solundaki situnda gorintllenir. KPI icin performans degerlendirmeniz KPI (
) icin beklenen uyari seviyesinin dtesine gecerse, uyari simgesi géruntulenir.

Performans degerlendirmesi KPI icin beklenen hata dizeyinden asagida ise, KPI'nin (0) yaninda bir
hata simgesi gértuntulenebilir.

Sutun ve KPI'lart gostermeyi/gizlemeyi ve sadece uyarisi olanlari géstermek tzere KPI filtrelemeyi
acmayi veya kapatmayi saglayan kisayol menUstne erismek icin, Istatistiklerim sekmesinde sag
tiklayin.

istatistiklerim meniisii hangi KPI'lerin gésterildigini belirlemenizi saglar. Géstermek veya gizlemek
icin bir KPI secin. Goruntulenen KPI'lerin yaninda bir onay isareti vardir.

Temsilci Gruplari mentsU, musteri temsilcisi grubu icin KPI degerlerini iceren situnu goéstermeyi
veya gizlemeyi saglar. Gostermek veya gizlemek icin bir grup secin. Gortintilenen Misteri Temsilcisi
Gruplarinin yaninda bir onay isareti vardir.

Tam KPI'leri gorintilemek icin Tam istatistikleri Géster kismini secin. Sadece Uyari
Istatistiklerini Goster secenegini sadece uyari veya hata olan KPI'leri gorintilemek igin segin. Bu
menu gorlntllenen sutunlari etkilemez.

Not: Yonlendirme Puanlari, Kuyruklar ve benzeri ilgili istatistikler Kisi Merkezi istatistikleri
sekmesinde goruntulenir.

Bir istatistik yanhs ayarlanmis ise, istatistik arka plani kirmizi olur ve hata simgesi gdruntulenir.

Hemen hatalari bildirmelisiniz. Sorunlu istatistik satiri Gzerine fare imlecini getirirseniz, sorunun
nedeni bir ara¢ ipucunda goéruntalenir.

I1gili Kaynaklar

Workspace Masalistii Stiriim Kullanici Rehberi (sadece ingilizce), Workspace'in tim 6zelliklerinin
kullanimiyla ilgili detayli dersler saglar. Su derslerden faydalanabilirsiniz:
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* View KPIs And Statistics (KPI'ler ve istatistikleri Goriintilemek)
ilgili konular

* My Workspace
* |statistikler Gereci

+ Bilesenler, Ozellikler ve Kontroller
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