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Etkilesim Arama

Etkilesim Arama

[Degistirildi: 8.5.116.10, 8.5.113.11, 8.5.112.08, 8.5.110.13]
[Eklendi: 8.5.104.15]
Etkilesim Arama goriinimd, birden fazla kritere gore etkilesimler bulmanizi saglar.

Workspace, kisi merkezi etkilesim veritabaninda etkilesimleri bulmak icin birden fazla yol sunar.
¢ Hangi kisiyi aradiginizi biliyorsaniz, o kisiyle alisveriste bulunulan etkilesimleri bulmak icin, Kisi Dizini
6gesini kullanin.

* Etkilesimi ele alan musteri temsilcisi sizseniz, ele aldiginiz etkilesimleri bulmak icin Gecmisim
gortnimuna kullanabilirsiniz.

Ancak, bazen bir etkilesimi bulmak istersiniz, ama artik kisinin kim oldugunu ya da kendiniz veya
baska bir misteri temsilcisi tarafindan ele alinip alinmadigini hatirlamazsiniz. Workspace Global
Etkilesim Arama 6zelligi, ana metinde veya kisaltilmis metinde sézclikler dahil olmak Uizere, bir veya
daha fazla kriterlere gore etkilesimleri aramak icin Etkilesim Arama gorunimund kullanmaniza
olanak sadlar.

Etkilesim Arama gérE]UmUn'u goruntilemek icin, Workspace destekleyici goriiniimlerine eris ve

kullan digmesine (=) tiklayarak Destekleyici Goriiniimler menUsind gorintileyin, ardindan
Etkilesim Arama 6gesini secin. Etkilesimleri aramak icin bu 6zelligi kullanin. Detaylar sekmesi'nde
arama sonuclari hakkinda detaylari géruntule.

Global Etkilesim Arama iki moddan birini kullanarak etkilesimlerini bulmanizi saglar:

e Hizli Arama

¢ Gelismis Arama
Secilen etkilesimlerde asagidaki islemleri gerceklestirin:

e Bitti olarak isaretle ses ve e-posta [Eklendi: 8.5.110.13] Stuiriityor durumundaki etkilesimler.
e Surayor durumundaki bir giden e-posta etkilesimini silin. [Eklendi: 8.5.110.13]

e E-posta etkilesimlerini Yanitla ya da TumunuU Yanitla.

¢ Daha 6nceden gdnderilen bir e-postayi génderin.

e Devam eden gelen ve giden e-posta etkilesimleri (is kutularina ve kuyruklara iceri/disari yonlendirilme
durumunda olanlari) acin.

« Gelen ve giden e-posta etkilesimlerini iletme [Eklendi: 8.5.113.11]

e Etkilesimi yazdir (dogru izinleriniz varsa)
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Hizll Arama

Hizli Arama, etkilesim veritabaninda basit arama yapmanizi saglar.

Etkilesim Veritabanini aramak icin Hizli Arama alaninda arama yapmak istediginiz metnin bir kismini
yazin. Girmis oldugunuz kritere gére aramak icin BlyUtece tiklayin.

[https://trk.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.5.1/Help/
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Gelismis Arama

Gelismis Arama 6zelligi, aramanizi gelistirmek icin ¢oklu kriter girmenize olanak
saglar. Gelismis Arama panosu, Durum, Konu, islemi yapan musteri temsilcisi,
tarih veya tarih araligi ve etkilesim metni gibi birden cok kritere dayali karmasik
bir arama yapmaniza izin veren arama kriterleri acilir listeler icerir.

Metin alani aramalari, yazilan her bir sézcuk icin, belirtilen s6zcuk ile baslayan en az bir kelime iceren
etkilesimleri veren bir "Eslesenler" aramasina dayanmaktadir.

Filtreleme

Etkilesim Arama goérinim filtreleme kontroll, aramanizi daraltmanizi saglar. Etkilesim Tipi filtreleri,
aranacak olan etkilesim tiplerini segmenizi ve secimlerini kaldirmanizi saglar. Gérinttlenen 6geler,
kullanim icin yapilandiriimis oldugunuz etkilesim tiplerine baglidir. Arama yapmak istediginiz etkilesim
tiplerini secmek icin Filtre menulsine tiklayin. Filtre menustnde birden fazla 6ge icin arama
yapabilirsiniz. Asagidaki tipler, varsayilan olarak mevcuttur:

e Tum etkilesimleri goster

e Sesli etkilesimleri goster

e E-posta etkilesimlerini goster

e Sohbet etkilesimlerini goster

e SMS etkilesimlerini goster

e Diger medya etkilesimlerini goster

Bir filtre acik oldugunda, filtrenin yaninda Filtre menlsinde bir onay isareti gérintr ve "Tuma"
filtresi uygulanmamissa diigme vurgulu kalir.

Yoneticiniz Filtre menUsu icin ilave 6zellestiriimis secenekler yapilandirmis olabilir, 6rnegin is alani/
departman (6rnegin: muhasebe, satis ve servis) veya musteri seviyesi (6rnedin: Glimdus, Altin ve
Platin). Ozel filtreler, aramanizi daraltmanizi saglar. Ornegin bir servis talebi ile ilgili e-posta
etkilesimleri icin arama yapiyorsaniz, aramanizi daraltmak icin Filtre menusunde iki secenekten
birisini secebilirsiniz: E-posta Etkilesimlerini goster ve Servis Departmani ile Etkilesimleri
Goster.
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Gelismis Arama Bolmesi

Gelismis Arama 6zelligi arastirmanizi gelistirmek icin ¢cok kriter kullanmaniza olanak saglar. Gelismis
Arama panosu, Durum, Konu, Baslangic Tarihi ve Bitis Tarihi gibi arama kriterlerinin asagi acilir
listesini icerir.

Gelismis Arama Panosuna arama kriteri eklemek icin, Kosul Ekle acilir mendsunt kullanin.
Secenegdin yanindaki X isaretine tiklayarak kriteri degerlendirmeden kaldirin.

Belirlemis oldugunuz arama kosullarinin tiimiiniin veya hicbirisinin uygulanip uygulanmayacagini
belirlemek icin Uyma Kosullari seceneklerini kullanin.

Gelismis Arama Panosu icerigi sistem yoneticiniz tarafindan ayarlanir. Bu gérinimun
size nasil gérinecegdi ve hangi kriterlerin mevcut olacagi igin birgok olasilik vardir.
Asagidaki bélimlerde karsilasabileceginiz iki kullanim durumu aciklanmaktadir.
Aralarindaki tek fark, birinin arama kriteri mantiksal gruplarini icermesi ve diger
icermemesidir. Diger tiim isleviler aynidir.

Vaka 1'i kullan—Arama kriteri grubu yok

Sistem yOneticiniz kullanmaniza izin verilen arama kriterlerini belirtir, ancak bunlar sizin icin
mantiksal gruplar haline getirmez. Bu senaryoda, blyUk ihtimalle sadece bir kag arama kriterine
erisebilirsiniz, bu ylzden gruplar olusturmak gerekli degildir. Arama kriterleri eklemek icin Kosul
Ekle menisinden onlari segin. Secenegin yanindaki X isaretine tiklayarak kriteri degerlendirmeden
kaldirin.

Vaka 2'yi kullan—Birden cok arama kriteri grubu

Sistem yOneticiniz bir ya da daha fazla arama secenegi grubu olusturmus ve mantiksal arama kriteri
secenekleri olusturmanizi saglayacak varsayilan kriterleri belirlemis olabilir.

Ornegin, ydneticiniz asagidaki gruplar olusturmus ve her grup icin asagidaki arama kriterini
belirlemis olabilir:
e Miusteri Temsilcisi: Sahip Kimligi

e Kisi: Bcc Adresi, Cc Adresi, Kisi Kimligi, Kimden Adresi, Kimden Kisisel, Telefon Numarasi,
Yanit Adresi, Gonderim Tarihi, Kime Adresi

e Tarihler: Olusturma Tarihi, Yayinlanma Tarihi, Gonderim Tarihi, Baslangi¢ Tarihi, Bitis
Tarihi

e Etkilesim: Konu, Kisi Kimligi, Kimlik, Sahip Kimligi, Alt Tip Kimligi, Tip Kimligi

e Diger: Yoneticiniz bir veya birden fazla kriter gruplari olusturdugunda, otomatik olarak olusturulan bir
grup. Diger gruplarin Uyeleri olarak belirtilmeyen tim mevcut arama kriterlerini igerir.

Gelismis Arama Panosunda grubun adinin yanindaki bir + isaretidir. Bu gruptan daha fazla kriter
eklemek icin, + isaretine tiklayin.

Diger arama kriterleri eklemek veya ek gruplarini goérintilemek Kosul Ekle mentsinden onlari
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secgin. Secenegin yanindaki X isaretine tiklayarak kriteri degerlendirmeden kaldirin.

Tip
Yoneticiniz bu gértiiniim icin varsayilan arama kriterlerini yapilandirir; ancak arama kriterlerini gerektigi gibi

ekleyebilir ya da kaldirabilirsiniz. Workspace kullandiginiz son arama kriterini hatirlar ve Gelismis Arama
ozelligini yeniden kullandiginizda bunlari kullanir. [Eklendi: 8.5.112.08]

Asagdidaki bilgiler her iki kullanim durumu icin gecerlidir:

Tarihle belli kriterler bir tarih belirtmenize olanak saglamak igin bir takvim segici kullanir. Manuel
olarak da bir tarih yazabilirsiniz. Ornegin, Baslangi¢ Tarihi'ne dayanan bir arama yapmak icin bir tarih
secmek veya tarihil yerel gln ve saat goruntuleme tercihlerinize uygun bicimde bir tarih girmek icin

takvim simgesini () kullanin.

Tarih alanlari icin menuler asagidaki segenekleri icerebilir:

¢ Sirasinda—Tam olarak belirtilen tarihte
* Sirasinda ya da sonrasinda—Belirtilen tarihte ya da sonrasindaki herhangi bir tarihte
» Once—Belirtilen tarihten énce

¢ Arasinda—Belirtilen tarihler arasinda

Durum gibi 6n tanimli alanlarin mendleri, veritabani igin 6n tanimh alan adlari icerir—érnegin: Timi,
Biten ve Devam Eden.

Metin alani aramalari, belirtilen yazilan metin ile baslayan en az bir kelime iceren etkilesimleri veren
bir Eslesenler aramasina dayanmaktadir.

is Niteligi aramalari size eslesecek tam degeri secmenize olanak saglayan bir acilir meniy0 kullanir.

Kriterleri ekleyerek aramanizi olusturun, ardindan belirttiginiz kriterlere gére aramanizi baslatmak icin
Ara 6gesine tiklayin.

Arama Sonuclari

Arama sonuclari bir tabloda goértntllenir. Detaylar sekmesinde etkilesim ayrintilari'ni
goruntllemek icin sonucg girisine tiklayin. Ayrica, secilen etkilesim ile iliskili notlari goértunttlemek icin
Not sekmesini ve etkilesim durum bilgilerini gérintilemek icin Durum Verisi sekmelerini
kullanabilirsiniz.

Tablo GorinUmu ve Agac Gorunumu
[Eklendi: 8.5.116.10]

Workspace, kisi iletisimlerini diz gérinimde ya da konulara gére gruplandiriimis olarak
gorintilemenize olanak tanir. Etkilesimleri Tablo Goriiniimii icinde goéster/Etkilesimleri Agac

Gorinumii icinde goster butonu (EE/""l) Etkilesim Gegmisi panelinin nasil gorintilenecegdini
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belirlemenizi saglar. Stiren etkilesimleri acmak ve Bitti olarak isaretlenmis e-posta etkilesimlerini
yeniden gondermek de dahil Kisi Gecmisi gorinimdintn 6zelliklerinin nasil kullanilacagi hakkindaki
bilgiler icin Kisi Gecmisi sayfasina bakin.

Tablo Goérinim etkilesimleri diiz gérinimde, Agag Gorinimu ise etkilesimleri konuya gore
gruplandiriilmis sekilde gorintiler. Bir parcacik, ayni baglamda (e-posta yanitlari, ¢cok kanalli
gorusme, sosyal medya parcaciklari vb.) olusturulan tek bir kisi ile olan iki ya da daha fazla
etkilesimden olusan bir gruptur.

Detaylar paneli G¢ sekme icerir:

e Ayrintilar
* Notlar

* Olay Verisi

Sayfa Kontrolleri

Asagidakilerden birisini yaparak arama sonuclari listesinde sayfa sayfa gezinin:

« Sonraki sayfayi goriintiilemek icin Sonraki Sayfaya Git diigmesine (®) tiklayin.

« Onceki sayfayi goriintiilemek icin Onceki Sayfaya Git digmesine () tiklayin.

« Arama sonuclari listesinin basina geri dsnmek icin Birinci sayfaya git digmesine (1) tiklayin.
« Arama sonuclari listesinin sonuna geri dénmek icin Son sayfaya git digmesine (Pl tiklayin.

* Sayfa basina acilir listesini kullanarak sayfa basina gérinttlenen 6ge sayisini belirleyin.

Etkilesim Ayrintilari

Ayrintilar paneli etkilesim arama sonuclarinizi gértntilemenizi saglar. Detaylar
Paneli Detaylar, Not ve Durum Verisi sekmelerini icerir.

Altta Ayrintilar Panelini Goster/Ayrintilar Panelini Gizle digmesine tiklayarak Ayrintilar
Panelinde, gecerli secilmis etkilesimin Ayrintilar sekmesinde etkilesim ayrintilarini
goruntuleyebilirsiniz:

[https://trk.docs.genesys.com/Documentation/IW/8.5.1/Help/
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I1gili Kaynaklar

Workspace Masalistii Striim Kullanici Rehberi (sadece ingilizce), Workspace'in tim ézelliklerinin
kullanimiyla ilgili detayli dersler saglar. Su derslerden faydalanabilirsiniz:
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¢ Find Interactions (Etkilesimleri Bulmak)
* Manage Contact History (Kisi Ge¢misinizi Yonetmek)

* Manage Your History (Gecmisinizi Yonetmek)
ilgili konular

e Kisi Gegmisi

e Gecmisim
Ust 10 sayfa

Workspace Desktop Edition Yardimi
Ana Pencere

Durumum

Kisiler Dizini

is Kutulari

islevsellik Genel Bakis

Mesajlarim

Oturum Acma
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