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Gelen E-posta

[Degistirildi: 8.5.113.11, 8.5.111.21, 8.5.117.18, 8.5.121.03]
Gelen E-posta Etkilesim penceresi, e-posta ile ilgili bircok gorevi yerine getirmenizi saglar.

Bu gérinimdeki metnin boyutunu degistirmek icin Ana Menii'deki Yakinlastirma kontrolinU
kullanin (bkz. Ayarlarinizi ve tercihlerinizi yonetme). Bu 6zellik ortaminizda kullanilamiyor
olabilir.[Eklendi: 8.5.109.16]

Kisi merkezinizde bir sorun olmasi ve etkilesimlerinizi yoneten sunucuyla baglantinin kopmasi durumunda,
islevlerden bazilar gegici olarak kullanilamayabilir veya kisinizle etkilesiminizi kaybedebilirsiniz. Calisma
alani, mevcut medya kanallariniz her biri hakkindaki durumu size bildiren sistem mesajlarini gérantuiler.

Gelen E-posta Etkilesim Penceresi
Gelen E-posta Etkilesim penceresi asagidakiler gibi bircok e-posta goérevini gerceklestirmenizi saglar:

E-postayi
¢ Yanitla veya Tumuni Yanitla.

Ekli goruntt dosyalarini (metin ve HTML bicimli e-posta etkilesimleri igin) ve
satir ici goruntuleri (HTML bicimli e-posta etkilesimleri icin)

e goruntuleyin ve kaydedin.
E-postayi
e Aktarma (iletme).
E-posta bir Harici Kaynaga
e iletme.
« Mevcut etkilesim icin Bitti Olarak isaretle secin.
Bir dahili hedef veya kisi ile
e Danismanligl baslatma.
e Biric hedef veya kisi ile Sesli Danisma baslatma.
e Bir dahili hedef ile IM Danismanligi baslatma.

e Bir egilim kodu ayarlayin.
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¢ Daha sonra islemek icin e-postayi bir is kutusu'na kaydedin.
e Etkilesim gecmisine not eklemek icin Not'u kullanin.
e Mevcut etkilesim icin Durum Verisi (ekli veri) kismina bakin.
Kisi veritabaninda bir telefon numarasi varsa,
e Ara 06gesi ile gondereni arayin.
¢ Kisi gecmisi'ni gortntlleyin ve yonetin. Kisi gecmisindeki e-posta etkilesimlerini acin ve yonetin.

 Kisi bilgilerini géruintlleyin ve ydnetin. Hesabiniz, Manuel Kisi Atama 6zelligini kullanarak bilinmeyen
kisiyle olan bir etkilesimi kisi veritabaninda bilinen bir kisiye atamaniza izin verecek sekilde
yapilandirilmis olabilir [Degistirildi: 8.5.117.18].

» Daralt/genislet Etkilesim digmesine tiklayarak mevcut etkilesim hakkinda kontrolleri ve bilgileri gizleyin
veya goruntileyin:

Daralt o
Genislet () ]

e E-postayi yanitlamak yerine géndereni aramaya karar verirseniz, standart tepki kitapligini gértnttleyin.
Gecerli e-posta etkilesimini

e yazdirin.

. Bi eri Arama Programlama—Yeni Geri Arama iletisim kutusu acmak icin Geri Arama Programla'ya
() tiklayin. Bkz. Genesys Callback. [Eklendi: 8.5.111.21]

 Taraf islem menisiini kullanarak, etkilesimi ses ve SMS gibi diger medya ile karistirin.

w Avril Mai (® Connected B

&= New E-mail to Personal (AMai@mail dom)

= Mew E-mail to Work address (mail@mail dom)
0 New SMS to 5555555
0 New SMS to Mobile (3616)

Medya karistirma

Gecerli kisi icin devam eden veya son etkilesimler varsa, etkilesimlerin sayisi etkilesim baglanti
durumunun yaninda goruntudlenir.

Tip
Bazi ortamlarda, bir e-posta etkilesimini aktarmadan ya da iletmeden 6nce bir dizen
kodunu ayarlamaniz gerekebilir.
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URL’ler ve Guvenlik

[Eklendi: 8.5.121.03] Bazen kisiler size URL’ler (web sitelerine baglanti) génderir. Gelen e-posta
etkilesimi gérinimuandeki URL’ler diz metin veya HTML olabilir. URL’ye tiklamadan 6nce fare
imlecinizi URL'nin lzerine getirerek adresi gostermenizi saglayan arac ipucundan URL'yi
okuyabileceksiniz.

Warning

Kota niyetli web baglantilarini acmaktan kaginmak icin képri baglantilara tiklamadan
Oonce onlari aracg ipucuyla goérintileyin.

Yerlestirilen ve Eklenen Goruntuler
[Eklendi: 8.5.113.11]
Bazen kisiniz e-posta etkilesiminin bir parcasi olarak gortntuler dahil eder.

Kisiniz gorintlyl e-posta etkilesiminin govdesine eklemisse, diger e-posta icerigi ile birlikte
gorintitlendigini goreceksiniz. Gorlintuyl yerel ya da agdaki bir sirliclye, gorintinin Gzerine sag
tiklayarak ve baglam mentisinde Goériuntiiyi farkh kaydet‘e tiklayarak kaydedebilirsiniz.

GOruntu bir eklenti olarak génderilirse, bunu e-posta etkilesiminin gévdesi Gzerindeki ata¢ simgesinin
yaninda goreceksiniz.

Compartes issue

From: chem2iBcust dev A7FT/I01611:49 AM

Ta:  main@mer dev
o mother-board-581557_640 ppg (29KB)

| am having an issue installing memory In my computer. Here is a
picture of the board.

Atac simgesi e-posta etkilesiminin bir eklentisi
oldugunu belirtir

Eklenen Dosyalar icin islemler
Asagidaki islemleri yapmak icin eklenen dosyanin adina sag tiklayin:

e Ac — Dosyayl dosya turidnun varsayilan uygulamasinda acar.
e Farkh Kaydet — Dosyayi yerel ya da agdaki bir strictye kaydeder.
e Yazdir — Dosyanin icerigini belirttiginiz bir yazicida yazdirir.

e Tumiini Kaydet — Tum eklentileri yerel ya da agdaki bir sirliciye kaydeder.
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Bir Gelen E-posta Etkilesiminin Aktarimi

]
Kabul ettiginiz bir e-posta etkilesimini aktarmak icin Aktar () dagmesine tiklayin. Takim
Iletisimcisi goruntulenir. Bir aktarma hedefi secin. E-Posta Aktarimi‘ni secin.

Hedef etkilesimi kabul ederse, masaidstuntzde etkilesim penceresi kapanir.

Hedef etkilesimi reddederse, etkilesim penceresi masalstinltzde yeniden acilir ve hedefin etkilesimi
reddettigini bildiren bir hata iletisi goruntilenir.

Bir Gelen E-posta Etkilesimini bir Harici Kaynaga iletme

[Degistirildi: 8.5.113.11]
[Degistirildi: 8.5.104.15]

Workspace iki tip e-posta iletimini destekler. Cogu sirket is tlrtiine bagli olarak bir tirl ya da digerini
kullanir.

« ilet — Tipik kullanim durumlari, bir e-posta ilettiginiz ve bununla ilgili bir soru sordugunuz, ardindan
gelen yaniti kisiye yanitinizi tamamlamak icin kullandiginiz durumlardir.

+ Eklenti Olarak ilet — Tipik kullanim durumlari, baska birinden e-postaya yanit yazmasini istediginiz
durumlardir.

iletme
[Eklendi: 8.5.113.11]

E-posta etkilesiminin yorumlu bir kopyasini harici bir kaynaga (sirket dizininde yer alan ve Genesys
ortami Uizerinde kontroll olmayan birine — 6rnegdin, arka ofisinize) génderin. Bu bazen hat ici iletme
olarak adlandirilir. iletilen bir A gelen e-posta yeni bir e-posta etkilesimine kopyalanir. Yeni e-postada,
ilettiginiz e-postanin tarihi ve kisi adi, bunun altinda ise teklif edilen orijinal e-postanin icerigi
goruntllenir. Hala orijinal gelen e-posta etkilesimini yanitlamaktan sorumlu olacaksiniz. MUsteri
temsilcisi, kurumsal politikalar ve sireclere gore bu aktarmaya bir yanit icin bekleyebilir ya da
beklemeyedbilir.

E-postay! e-postada satir ici alinti yaparak iletmek icin, aktif gelen e-posta penceresi arag
cubugundaki llet'e (m=€) tiklayin.

Alici adres alanina bir hedef eklemek icin, iki seyden birini yapin:

« Adres alanina bir ad veya diger iletisim bilgilerini yazmaya baslayin. Takim Team iletisimcisi acilir ve bir
hedef segmenize olanak verir. Adres alanina hedefin e-posta adresini girmek icin E-posta Adresi Ekle
o6gesine tiklayin. Ortaminiz birden fazla adres eklemenize izin verecek sekilde ayarlanmissa, adres
alanina tiklayabilir ve ek e-posta adreslerini girebilirsiniz.

e Kisi Arama gorinimuni gorantilemek icin, Alict adres alaninin yaninda bulunan Alici: ... digmesine
tiklayin. Hedefler igin Kisiler Dizini'nde arama yapmak igin bu gériinimu kullanabilirsiniz. Kisi Arama
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gorinumu Bilgi hedeflerini eklemek icin de kullanilabilir.

Bilgi adres alanini gorinttlemek icin, Bilgi Ekle 6Jesine tiklayin. Bilgi adres alani Alici adres
alaninin altinda gorintulenir. Bilgi alanina Alici adres alanina adresleri eklediginiz ile ayni sekilde
hedef e-posta adreslerini eklersiniz. Bilgi adres alanini kaldirmak igin X Ustune tiklayin.

iletilen e-posta etkilesimine, hedef icin bir yorum, bilgi ya da talimat eklemek icin, mesajinizi,
ilettiginiz e-postanin alinti yapilan iceriginin Gstline, e-posta govde alanina girin.

: Al .

Iletilen gelen e-postayi hedeflere satir ici iletmek icin, () Tamamini llet Ctrl+Return’e tiklayin.
MasaUlstlnuzde etkilesim penceresinde kapanir ve e-posta harici kaynagin gelen kutusuna iletilir. E-
posta lletme goérinimunuU e-posta etkilesimini iletmeden kapatmak isterseniz lletmeyi Iptal Et'e
tiklayin.

Bir e-postayi ilettiginizde, iletim islemi tamamlanana kadar Siriyor is kutusuna gecici olarak
kaydedilir, ardindan is kutusundan kaldirilir.

Eklenti Olarak ilet
[Degistirildi: 8.5.113.11]

(Daha énceki adi Bir Harici Kaynada Ilet) E-posta adresini Takim iletisimcisi’nde elle girerek ya da
aranan bir Kisi’den veya Kurumsal ya da Kisisel Sik Kullanilan’dan secerek harici bir kaynaga (sirket
dizininde olan ama Genesys ortaminda kontroll olmayan biri — 6rnegin arka ofis) aktif gelen e-posta
etkilesimleri ilettiginiz Workspace. MUsteri temsilcilerini, 6zel bir metin kutusunda iletilen etkilesim ile
ilgili ek bilgiler ekleyebilecek sekilde yapilandirabilirsiniz.

Sirketinizin kullandigi Business Process’e bagli olarak ilettikten sonra etkilesimin sahipligini
Ustlenebilir ve etkilesimin kapatilmasindan sorumlu olabilirsiniz.

E-postay! eklenti olarak harici bir kaynada iletmek icin, aktif gelen e-posta penceresi arac

cubugundaki Eklenti Olarak llet’e (mal) tiklayin. Sisteminizin kurulumuna bagli olarak, bu eylem,
Takim lletisimcisi'ni agabilir veya E-postayi Eklenti Olarak llet etkilesim gérinimunt goéruantuleyebilir.

Tip
Sisteminiz E-posta ilet islevinin tiim dzellikleri icin ayarlanmamis olabilir. Ornegin,
Takim lletisimcisi acilmayabilir, ya da Eklenti olarak E-posta etkilesimini ilet gérinimu

goruntlilenmeyebilir. Tek bir Kime hedefi ile sinirlandirilabilirsiniz, Cc etkin olmayabilir
ya da Talimatlar alani kullanilamayabilir.

Alici adres alanina bir hedef eklemek icin, iki seyden birini yapin:

« Adres alanina bir ad veya diger iletisim bilgilerini yazmaya baslayin. Takim Team iletisimcisi acilir ve bir
hedef secmenize olanak verir. Adres alanina hedefin e-posta adresini girmek icin E-posta Adresi Ekle
o6gesine tiklayin. Ortaminiz birden fazla adres eklemenize izin verecek sekilde ayarlanmissa, adres
alanina tiklayabilir ve ek e-posta adreslerini girebilirsiniz.

e Kisi Arama gorinimuani gorantilemek icin, Alict adres alaninin yaninda bulunan Alici: ... digmesine
tiklayin. Hedefler igin Kisiler Dizini'nde arama yapmak icin bu gorinimu kullanabilirsiniz. Kisi Arama
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gorinumu Bilgi hedeflerini eklemek icin de kullanilabilir.

Bilgi adres alanini gorinttlemek icin, Bilgi Ekle 6Jesine tiklayin. Bilgi adres alani Alici adres
alaninin altinda gorintulenir. Bilgi alanina Alici adres alanina adresleri eklediginiz ile ayni sekilde
hedef e-posta adreslerini eklersiniz. Bilgi adres alanini kaldirmak igin X Ustune tiklayin.

Hedef icin iletilen e-posta etkilesime yorum, bilgi veya talimat eklemek icin, Alici ve Bilgi alanlarina
asagidaki metin kutusuna tiklayin ve mesajinizi girin.

~ Al

Gelen e-postay! eklenti olarak hedeflere iletmek icin, () Tamamini Eklenti Olarak ilet
digmesine tiklayin. Masaustinizde etkilesim penceresinde kapanir ve e-posta harici kaynagin gelen
kutusuna iletilir. Eklenti Olarak lletme gorinimunu e-posta etkilesimini iletmeden kapatmak
isterseniz Eklenti Olarak lletmeyi Iptal Et'e tiklayin.

llgili Kaynaklar

Workspace Masalistii Stiriim Kullanici Rehberi (sadece ingilizce), Workspace'in tim 6zelliklerinin
kullanimiyla ilgili detayl dersler saglar. Su derslerden faydalanabilirsiniz:

* Handle An Email Interaction (E-posta Etkilesimlerini Yonetmek)

Blend Different Media Into A Single Conversation (Farkli Medyalar Tek Bir Sohbette Karistirmak)
« Main Window Basics (Ana Pencere Temel Ozellikleri)
* Workspace Windows and Views (Workspace Pencereleri ve Gértintumleri)

» Basic Use-Case Summary (Temel Kullanim Alanlari Ozeti)
ilgili konular

¢ Giden E-posta

» E-posta KG incelemesi
Ust 10 sayfa

Workspace Desktop Edition Yardimi
Ana Pencere

Durumum

Kisiler Dizini

is Kutular

islevsellik Genel Bakis

Mesajlarim

Oturum Acma
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Sesli Danisma
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10. Bilesenler, Ozellikler ve Kontroller
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