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Operasyonel Parametre Yonetimi

Operasyonel Parametre Yonetimi

Operational Parameters Management (OPM), Hareket nesnelerinin parcasi olarak Configuration
Database’de saklanan operasyonel parametrelerinin olusturulmasini saglar. Bu Parametreler,
parametrelendirilen Yonlendirme Stratejileri ve parametre degerleri calisma zamaninda tanimlanan
ve arama akisina entegre edilen Hareket nesnelerini okuma yetenegine sahip olan diger
uygulamalarda kullanilabilir.

Evrensel Yonlendirme Sunucusu turt yonlendirme durumunda, Operasyonel Parametre Yonetimi
asagidaki gibi ilerler—ancak, OPM, ayni zamanda, ses uygulamalari ve Genesys Orkestrasyonu gibi
diger yonlendirme tirleri ile benzer bir sekilde calisir:

e Servis Saglayici, Parametreyi, tirin0 ve bir strateji, sesli uygulama, ya da diger yonlendirme stratejisi
tarafindan basvurulan adini belirterek tanimlar.

e Servis Saglayici, Parametreleri bir Parametre Grubu Sablonuna gruplar. Bir Parametre, bir veya daha
fazla sablon ile iliskili olabilir.

e Servis Saglayici, Kiracilara Parametre Grup Sablonlarini dagitir, boylece her Parametre Grubu Sablonu
Kiraci icin bir Parametre Grubu olur. Bir Parametre Grubu Sablonu birden fazla Kiraciya dagitilabilir. Bir
Kiracidaki her Parametre Grubu benzersizdir.

e Kiracl yoneticisi veya uygun izinleri ve rol ayricaliklari olan bir kiraci, Parametre Grubunda aktif
stratejilerin kontroll saglayan Parametre degerlerini girer. Genesys Administrator Extension bir Hareket
nesnesinin parcasi olarak Yapilandirma Veritabaninda bu dederleri saklar.

e Universal Routing Server Uygulamasi, iliskili oldugu Parametre Gruplari Parametrelerin degerlerini
okuyan bir Yonlendirme Stratejisini yurattr ve arama akisina onlari dahil eder.

Operasyonel Parametre Yonetimi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni verilmis olan
nesnelere erisebilirsiniz.

Operational Parameters Management modiline, GAX baslik cubugundaki Yonlendirme
Parametreleri menistnden erisilebilir ve asagidakileri icerir:

e Parametreler
* Parametre Gruplari

¢ Grup Sablonlar
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