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Kullanici Araydzu

Kullanicr Arayuzu

Genesys Yonetici Uzantisi ana ekrani, asagidaki gibi iki bolimden olusur:

e Ekranin Ust kismindaki baslik, kullanici ara birimi icin ana denetimleri igerir.

e Calisma alani, Gst baslik altinda bulunur ve tim Genesys Administrator Extension gorevlerini yerine
getirdiginiz yerdir.

Calisma alani oturum acmis kullanicinin rol ayricaliklari ve erisim icin nesne izinlerine
sahip oldugu nesneleri ve secenekleri gérintler.

Baslik

Ust Baslik alani arabiriminin ana ekranin Gst kisminda bulunur ve Genesys Administrator Extension
(GAX) arabirimi icin ana kontrolleri igerir.

Configuration

Genesys Administrator Extension'da Baslik Cubugu.

Sagda, Baslik Cubugu oturum acmis kullanicinin adini ve bu Yardim belgesine bir baglantiyi
goruntuler. Profil menusline erismek icin kullanici adina tiklayin. Solda, Baslik Cubugu GAX'ta
gezinmek icin menu secenekleri icerir.

Asagidaki sabit basliklar her zaman goérintuilenir:

e Sistem Paneli

¢ Yapilandirma
 Rotalama parametreleri
* Yonetim

¢ Merkezilestirilmis Gunlukler

GAX icinde herhangi bir sayfadan ana sayfaya donmek icin Ana Sayfa tusuna tiklayin.

Basliktaki kullanilabilir secenekler asagidaki sekilde belirlenir:
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e Erisim izinleriniz
e Sisteminize yuklenen eklentiler; 6rnegin Yonlendirme Parametreleri secenegi, OPM
eklentisi yUkli degilse goriinmez.

e Sistem Tercihleri'nde belirlediginiz secenekler; 6érnegin, Miisteri Temsilcisi secenegi,
sistem tercihlerinde Gizli'yi sectiyseniz goriinmez.

Eklentileri yikleme, sabit basliklara alt meni basliklarini ekleyecektir. Ornegin, ASD eklentisini
yUklemek Yapilandirma sabit basligina C6zim Dagitimi ekler.

Ayni zamanda harici web sitelerine 6zel baglantilar ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin, bkz. Gezinti
Cubuguna Baglanti ekleme.

Workspace

Calisma alani Ust baslik altinda bulunur ve tim Genesys Administrator Extension gorevlerini yerine
getirdiginiz yerdir. Oturum agmis kullanicinin rol ayricaliklari ve erisim icin nesne izinlerine sahip
oldugu nesneleri ve secenekleri gérintdler.

Workspace'deki dgeler listesi, coklu kira ortamlarinda Kiracilarla dizenlenir. Kiraci Dizini Ustlne
tiklayarak batln Kiracilar, varsayilan Kiraciniz, ya da secilen birden fazla Kiraciyr gértnttlemek icin

secebilirsiniz

Sutun basliklarina tiklayarak; listeleri cesitli kriterlere gore siralayabilirsiniz. Hizli Filtre alanini
kullanarak da hizlica bilgileri bulabilirsiniz.

Denetim Gecmisi

Bazi nesneler icin, bir denetim gecmisini gorebilirsiniz. Yeni bir panelde nesne hakkinda bilgileri
gorinttlemek icin, 6rnegin ¢c6zim tanimi gibi bir nesneyi secin. Nesne bilgisi panelinde, llgili
duagmesini tiklayin ve Gecmis secenegdini secin. Gecmis paneli sagda gorintllenir. Bu nesnenin
degisiklik gecmisi hakkinda bilgileri icerir.

Men( Ogelerinin Kullanilabilirligi

Genesys Administrator Extension'in birden ¢ok drnegi yuk dengeleme ve ylksek kullanilabilirligi
desteklemek icin, ayni yapilandirma ortamina bagh olabilir. Genesys Administrator Extension'in her
ornegi fonksiyonel modullerin farkli ayarlarini kullanmak Utzere yapilandirilabilir. Tum modduller
Genesys ortaminizda yUkli Genesys Administrator Extension'in her 6érnegi icin uygun olmayabilir.
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