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Genesys Administrator Extension Yardimi

Genesys Administrator Extension Yardimi

Genesys Administrator Extension Yardimina Hos Geldiniz. Bu belge, Genesys Administrator
Extension'in GUI (grafik kullanici araylzini) tanitmakta ve iletisim merkezinizde bu yazilimin
kullanilmasiyla ilgili prosedtr ve konseptleri aciklamaktadir.

Genesys Administrator Extension Hakkinda

Genesys Administrator Extension (GAX), kullanici dostu araylzler saglarken, karmasik islemleri
kullanici hatalarini 6nleyerek gerceklestiren, hem calisma maliyetini hem de dagitim zamanini
azaltan, Genesys icin yeni nesil kullanici araydzini sunar. Bu Urin, Kurumsal ve Konuk musteriler ve

ayni zamanda sistem yoneticileri ve is hatti kullanicilari icin de kullanici deneyimine odaklanmaktadir.

Asagidakiler, populer bélimler ve konulara hizli baglantilardir:

GAX Arayuzl Yapilandirma ve izleme

Giris ve Sifre Sistem Paneli

Kullanici Arayltzinde Gezinme Mdusteri Temsilcileri Penceresini Kullanma
Tercihleri Ayarlama Yapilandirma Yoneticisini Kullanma

Merkezilestirilmis Gunlukleri
Goruntileme

C6zUm Dagitimi Operasyonel Parametre Yonetimi
Kurulum Paketleri Parametreler

C6zUm Tanimlari Parametre Gruplari

Ayricaliklar Parametre Grup Sablonlari
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Genesys Administrator Extension Yardimi

Ses Kaynak Yonetimi Yardimci Bilgiler

Ses Kaynak Yonetimi GAX’ta Sorun Giderme
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Aray(z Genel Ozeti

AraylUz Genel Ozet

Bu bélimdeki basliklar Genesys Administration Extension (GAX) kullanici araylzini asagidaki gibi
aciklar:
e GAX’ta Oturum Acma
e Kullanici ve sistem seviyesi Tercihlerini ayarlama
e Genel bir Araylz aciklama
» Ana gezinme cubuguna Ozel baglantilar ekleme
e Yonetim ve diger gorevler, drnegin:
e Eklentileri yonetme
* Command Line Console'u Kullanma

» Birden fazla nesnede bir kerede degisiklik yapmak icin Toplu Degisim Takimlari’ni kullanma.
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Aray(z Genel Ozeti Giris ve Sifre

Giris ve Sifre

Kullanicinizin adi Genesys Yonetici Uzantisi penceresinin st Baslik Cubugunda gortntdalenir.

ilk kez girdiginizde veya sistem yéneticisi sifrenizi sifirladiktan sonra yeni bir sifre ayarlamaniz
gerekebilir.

Procedure: Yeni Parola Ayarlama

Steps
1. ilk kez girdiginizde veya sistem yéneticisi sifrenizi sifirladiktan sonra sifrenizi degistirmek icin
ayarlandiysaniz, Sifreyi Degistir iletisim kutusu gorintilenir.
2. Yeni Sifre alanina yeni sifreyi yazin.
3. Sifreyi Dogrula alanina ayni sifreyi tekrar yazin.

4. Tamam'a tiklayin.

Hareketsizlik Zaman asimi

Guvenlik amaciyla, belirli bir stire icinde klavye ya da fare kullanilmadiysa uygulamayi kilitlemek icin
GAX yapilandirilabilir. Hareketsizlik-zaman asimi olusursa uygulamayi acmak icin giris bilgilerinizi
saglayana kadar tim kullanici girisi engellenir. Bu 6zellik, yetkisiz kullanicilarin sahipsiz birakilmis

calismakta olan bir GAX terminaline erisememesini saglar.

GAX oturumunuzun zaman asimina ugramasini 6nlemek icin bir canli tutma stratejisi
kullanir; bu 6zellik GAX hareketsizlik-zaman asimi 6zelligi uygulamayi kilitlese bile,
oturumu korumasini ve oturum acmanizi saglar.
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Aray(z Genel Ozeti Profil Men(isii

Profil Menusu

Profil menUsi sunlari yapmanizi saglar:

GAX hakkindaki genel bilgileri gérantuleyin.

GAX kullanirken kisisel ayarlar (tercihler) ayarlayin ya da degistirin. Bu tercihler herhangi bir tarayicidan
siz ya da giris bilgilerinizi kullanan birisi Genesys Administrator Extension'a her giris yaptiginda etkili
olur.

Genesys Administrator’i baslatin.

¢ GAX’ta oturumu kapatin.

Menlyl acmak icin Baslik Cubugu’ndaki kullanici adina tiklayin. Yapilandirilirsa, ment ayrica bu
kullanici hesabinin Genesys Administrator Extension'da en son oturum agma zamanini géruntaler.

Son oturum agma 6zelligini kullanmak igin, emin olmalisiniz:

* Yerel bilgisayarin tarih ve zamani ile Yonetim Framework bilgisayari, dogru olmalari igin
son oturum agcmada senkronize edilirler.

e Su satirlar, Yapilandirma Sunucusu confserv.cfg dosyasina dahildir (Yapilandirma
Sunucusunu barindiran makinenin kurulum dizininde bulunmaktadir):

e last-login = true

e last-login-synchronization = true

Profil MenUsU asagidaki secenekleri icerir:

¢ Hakkinda—Kullandiginiz GAX strimu de dahil yiklemeniz hakkindaki bilgileri gériintilemek icin bu
secenege tiklayin. Kullanici hesabinizin Dagitilabilir ve Dagitilamaz KP'leri ve SPB'leri Oku
ayricaligi varsa, siz de bagh oldugunuz Yapilandirma Sunucusu ile ilgili bilgileri gorebilirsiniz.

Tip

Yiklediginiz eklentilerin striimlerini gérmek igin bkz. Yiklenen Eklentileri Gorlintileme.

e Parola Degistir—Parolanizi degistirin. Sifrenizi degistirmek icin Kullanici Sifresi Degistirme
haklarina sahip olmaniz gerekmektedir.

e Kullanici Tercihleri

¢ Sistem Tercihleri

Genesys Administrator Extension Help 9



Aray(z Genel Ozeti Profil Men(isii

* Gecgerli Sayfayi Ana Sayfa Olarak Ayarla—Gecerli gérintilenen sayfayi Kullanici hesabinizin ana
sayfasi olarak ayarlayin. Ayarlandiginda, bu sayfa her oturum actiginizda goértntulenir.

* Genesys Administrator—Genesys Administrator’i baslatin. Genesys Administrator Extension'a giris
yaptiginizda, Genesys Yoneticisi oturum agcmak icin yapilandirilirsa, bu baglanti gorintdlenir.

¢ Oturumu Kapat—Genesys Administrator Extension oturumunu kapatir.

Kullanici Tercihleri bélimindeki ayarlar Sistem Tercihleri bolumuindeki
ayarlarindan Gstindir. Ornegin, Sistem Tercihleri'nde dil ayari Ingilizce (ABD)
olarak ayarliysa ve Kullanici Tercihleri'ndeki dil ayari farkli ise, Genesys
Administrator Extension Kullanici Tercihleri dil ayarini kullanir.

Kullanici Tercihleri

Gelismis

Gelismis kategorisinde, Genesys Administrator Extension JavaScript kaydi igin gunltk duzeyini
belirleyebilirsiniz. Sadece destek personeli tarafindan bdyle bir talimat verildiyse ayarlamaniz gerekir.
Asagidakilerden birinin seviyesini ayarlamak igin agilan listeyi kullanin:

¢ Hata Ayikla—Tum (hata, uyari, bilgi ve hata ayiklama) gunlukler olusturulur.

e Bilgi—Hata, uyari ve bilgi gunltkleri olusturulur. Bu varsayilan seviyedir.

¢ Uyari—Sadece hata ve uyar gunlUkleri olusturulur.

 Hata—Sadece hata gunlukleri olusturulur.

* Kapah—GunlUk devre disi birakilir.

Bu gunlukler tarayici konsolunda géruntualenir.

Bu gunlukleri Tomcat gunlikleri ya da bilesenler tarafindan Uretilen ve Merkezi Gunluk
Veritabani icinde depolanan gunliklerle kullanmayin.

Yapilandirma Yoneticisi

Yapilandirma Yoneticisi kategorisinde, Yapilandirma Yoneticisi icin su gortntileme tercihlerini
ayarlayabilirsiniz:

« DBID Goster—Bir yapilandirma nesnesi hakkinda detaylari gérintilerken veritabani Kimligini gosterir.
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Profil MenUsu

¢ En Sonuncuyu Goster—Yapilandirma Yoneticisi ana sayfasinda, en son erisilen yapilandirma nesneleri
listesini gosterir. Bu liste, yapilandirma nesnesi adini, tlrint (6rnegin, DNs, 80708), nesnenin ait
oldugu Kiraclyi ve en son erisim tarihini gosterir. Yolu, erisildigi tarih ve zamani gibi ilave bilgileri
gormek igin, fare imlecini 6genin tzerine kaydirin. Nesneye erismek igin 6genin Uzerine tiklayabilirsiniz.

* Gosterilecek maksimum en son birim sayisi— En Sonuncuyu Goéster listesinde ne kadar dgenin

goruntulenecegini belirler.

Yerel Ayar

Yerel Ayar kategorisinde, uygun radyo digmesini secerek asagidaki tercihleri ayarlayabilirsiniz:

Tercih (alan adi)

Dil

Tarih Bigcimi
Haftanin Basi
Say! Bigimi

Saat Dilimi

Sistem Tercihler]

Daraltma

Aciklama

Dil GAX kullanici arabiriminde kullanilacaktir.
Varsayilan, Sistem ayarlarini kullan seklindedir.
Daha fazla dil secenegi ekleyebilirsiniz: installing
language pack plug-ins.

Degisikliklerin etkili olmasi igin tarayiciyr yenilemek
gereklidir.

GAX'ta tarihlerin goruantllendigi bicim. Varsayilan,
Sistem ayarlarini kullan seklindedir.

Haftanin basladigini distindtguiniz gin. Varsayilan,
Sistem ayarlarini kullan seklindedir.

GAX’ta sayilarin goérinttlendigi bicim. Varsayilan,
Sistem ayarlarini kullan seklindedir.

GAX'In gorinttlendigi zaman dilimi. Varsayilan,
Sistem ayarlarini kullan seklindedir.

Genesys Administrator Extension, sunucunun asiri yiklenmesi riskini en aza indirmek icin
Yapilandirma Sunucusuna kag¢ es zamanli istek gonderilecegini kontrol etmenizi saglar. Genesys
ortaminizda tutarh bir performans saglamak icin bu ayarlari optimize edebilirsiniz.

Toplu Glincelleme Parti Boyutu, eszamanli olarak Yapilandirma Sunucusuna goénderilebilecek
yapilandirma gincellemelerinin maksimum sayisini belirler. Varsayilan deger 300'dir. 0 (sifir) dederi
yapilandirma nesneleri icin degdisikliklerde hicbir azaltma olmayacagini gdsterir (istenen tim islemler
gecikmeksizin Yapilandirma Sunucusuna gonderilecektir). Gecerli degerler 0 veya herhangi bir pozitif

tam sayidir.

Genesys Administrator Extension Help
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Aray(z Genel Ozeti Profil Men(isii

Genesys Administrator’dan veri giren kullanicilar icin maksimum Toplu Giincelleme
Seri Boyutu 300'dur.

Toplu Gilincelleme Parti Zaman Asimi, Genesys Administator Extension'in bir sonraki partiyi
gondermeden evvel ne kadar beklemesi (saniye olarak) gerektigini belirler. Varsayilan deger 1'dir. 0

degeri toplu glncellestirme islemleri arasinda hicbir gecikme olmayacagini gosterir. Gecerli degerler
0 ila 300'dUr.

Acente yonetimi

Miisteri Temsilcisi Yonetimi kategorisinde, Misteri Temsilcileri secenegini GAX meni ¢ubugunda
gorinttlememe (varsayilan olarak, Gizli secilidir ve secenek gosterilmez), ya da menl secenegini
gorunttlemeyi ve musteri temsilcilerini Bulut dizeninde ya da Tesis duzeninde yonetmeyi

secebilirsiniz. Bu duzenler arasindaki farkliliklar hakkinda daha fazla bilgi icin, Aracilar bélimune
bakin.

Ayni zamanda Musteri Temsilcisi Ekle penceresi icin su secenekleri ayarlayabilirsiniz:

¢ Kullanici Adini E-posta Olarak Zorla— Bu seciliyse, GAX, Kullanici Adi alanina girilen bilginin bir e-
posta adresi olmasini saglar.

» Calisan Kimligini Gizle—isaretliyse, GAX, Miisteri Temsilcisi Ekle ve Miisteri Temsilcisi Diizenle
pencerelerindeyken Calisan Kimligi alanini gizler.

 Harici Kimligi Gizle—isaretliyse, GAX, Harici Kimlik alanini, Musteri Temsilcisi Ekle ve Musteri
Temsilcisi Diizenme pencerelerinde gizler.
¢ Varsayilan Erisim Grubu—(Opsiyonel) Musteri Temsilcileri penceresinde olusturulduklarinda Musteri

Temsilcilerinin eklendigi Erisim Grubu. Varsayilan olarak, bu deger bostur ve Aracilar herhangi bir Erisim
Grubuna eklenmezler.

* Eger bulunmayan bir Erisim Grubunun adini girerseniz; GAX, Musteri Temsilcilerini
gruba atayamaz. Oncelikle Erisim Grubunu olusturmalisiniz.

Yukleme dosyasi'nda her musteri temsilcisi igin Erisim Grubu belirlendiginden dolayr misteri temsilcilerini
toplu olarak yuklerden bu segenek igin herhangi bir deger uygulanmaz.

« Yeni Sanal Miisteri Temsilcisi Grubu Adi Soneki—(istege bagli) Olusturulmus herhangi bir Sanal
MuUsteri Temsilcisi Grubu adinin soneki. Varsayilan olarak, sonek VG'dir.

Yerel Ayar

Yerel Ayar kategorisinde, uygun radyo diigmesini secerek asagidaki tercihleri ayarlayabilirsiniz:

Genesys Administrator Extension Help 12



Aray(z Genel Ozeti

Profil MenUsu

Tercih (alan adi)

Dil

Tarih Bicimi
Haftanin Basi
Say! Bigimi
Saat Dilimi

Aciklama

Dil GAX kullanici arabiriminde kullanilacaktir.
Varsayilan Ingilizce (ABD)'dir. Daha fazla dil
secenegi ekleyebilirsiniz: installing language pack
plug-ins.

Degisikliklerin etkili olmasi icin tarayiciyi yenilemek
gereklidir.
GAX'ta tarihlerin gorintilendigi bicim.
Haftanin basladigl gin, Pazar veya Pazartesi.
GAX’ta sayilarin gorintilendigi bigim.
GAX'In gorintilendigi zaman dilimi.

Genesys Administrator Extension Help
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Aray(z Genel Ozeti Kullanici Arayiizi

Kullanicr Arayuzu

Genesys Yonetici Uzantisi ana ekrani, asagidaki gibi iki bolimden olusur:

e Ekranin Ust kismindaki baslik, kullanici ara birimi icin ana denetimleri igerir.

e Calisma alani, Gst baslik altinda bulunur ve tim Genesys Administrator Extension gorevlerini yerine
getirdiginiz yerdir.

Calisma alani oturum acmis kullanicinin rol ayricaliklari ve erisim icin nesne izinlerine
sahip oldugu nesneleri ve secenekleri gérintler.

Baslik

Ust Baslik alani arabiriminin ana ekranin Gst kisminda bulunur ve Genesys Administrator Extension
(GAX) arabirimi icin ana kontrolleri igerir.

Configuration

Genesys Administrator Extension'da Baslik Cubugu.

Sagda, Baslik Cubugu oturum acmis kullanicinin adini ve bu Yardim belgesine bir baglantiyi
goruntuler. Profil menusline erismek icin kullanici adina tiklayin. Solda, Baslik Cubugu GAX'ta
gezinmek icin menu secenekleri icerir.

Asagidaki sabit basliklar her zaman goérintuilenir:

e Sistem Paneli

¢ Yapilandirma
 Rotalama parametreleri
* Yonetim

¢ Merkezilestirilmis Gunlukler

GAX icinde herhangi bir sayfadan ana sayfaya donmek icin Ana Sayfa tusuna tiklayin.

Basliktaki kullanilabilir secenekler asagidaki sekilde belirlenir:

Genesys Administrator Extension Help 14
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e Erisim izinleriniz
e Sisteminize yuklenen eklentiler; 6rnegin Yonlendirme Parametreleri secenegi, OPM
eklentisi yUkli degilse goriinmez.

e Sistem Tercihleri'nde belirlediginiz secenekler; 6érnegin, Miisteri Temsilcisi secenegi,
sistem tercihlerinde Gizli'yi sectiyseniz goriinmez.

Eklentileri yikleme, sabit basliklara alt meni basliklarini ekleyecektir. Ornegin, ASD eklentisini
yUklemek Yapilandirma sabit basligina C6zim Dagitimi ekler.

Ayni zamanda harici web sitelerine 6zel baglantilar ekleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin, bkz. Gezinti
Cubuguna Baglanti ekleme.

Workspace

Calisma alani Ust baslik altinda bulunur ve tim Genesys Administrator Extension gorevlerini yerine
getirdiginiz yerdir. Oturum agmis kullanicinin rol ayricaliklari ve erisim icin nesne izinlerine sahip
oldugu nesneleri ve secenekleri gérintdler.

Workspace'deki dgeler listesi, coklu kira ortamlarinda Kiracilarla dizenlenir. Kiraci Dizini Ustlne
tiklayarak batln Kiracilar, varsayilan Kiraciniz, ya da secilen birden fazla Kiraciyr gértnttlemek icin

secebilirsiniz

Sutun basliklarina tiklayarak; listeleri cesitli kriterlere gore siralayabilirsiniz. Hizli Filtre alanini
kullanarak da hizlica bilgileri bulabilirsiniz.

Denetim Gecmisi

Bazi nesneler icin, bir denetim gecmisini gorebilirsiniz. Yeni bir panelde nesne hakkinda bilgileri
gorinttlemek icin, 6rnegin ¢c6zim tanimi gibi bir nesneyi secin. Nesne bilgisi panelinde, llgili
duagmesini tiklayin ve Gecmis secenegdini secin. Gecmis paneli sagda gorintllenir. Bu nesnenin
degisiklik gecmisi hakkinda bilgileri icerir.

Men( Ogelerinin Kullanilabilirligi

Genesys Administrator Extension'in birden ¢ok drnegi yuk dengeleme ve ylksek kullanilabilirligi
desteklemek icin, ayni yapilandirma ortamina bagh olabilir. Genesys Administrator Extension'in her
ornegi fonksiyonel modullerin farkli ayarlarini kullanmak Utzere yapilandirilabilir. Tum modduller
Genesys ortaminizda yUkli Genesys Administrator Extension'in her 6érnegi icin uygun olmayabilir.

Genesys Administrator Extension Help 15



Aray(z Genel Ozeti Gezinti Cubuguna Baglanti Ekleme

Gezinti Cubuguna Baglanti Ekleme

Varsayilan Uygulama nesnesinin yapilandirma secenekleri diizenlenerek Gezinti Cubuguna asagidaki
kategorilerde ek baglantilar eklenebilir.

¢ Yonetim
e Pano
¢ Gecmis Raporlamasi

¢ Rotalama parametreleri

Genesys Administrator Extension Help 16
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Eklentl Yonetimi

Bu panel ortaminizda yuklu eklentiler hakkinda bilgi gérintilemenizi saglar. Ayrica, bu eklentilerin
ayarlarini degistirmeyi saglar.

Eklentiler GAX Uygulama nesnesi su tlrdeyse sadece yerel digim Uzerinden idare
edilebilir:

* Genel Genesys Sunucusu (Management Framework 8.1.0 veya daha dusuk
sdrimlerini kullanirken).

* Genel Administrator Sunucusu (Management Framework 8.1.1 veya daha dlisuk
surtmlerini kullanirken).

Eklentileri Yonetme

Kurulum paketlerini kurma islemini kullanarak eklentileri kurun. Daha fazla bilgi icin, Kurulum
Paketlerini Yikleme'ye bakin.

Yuklenen Eklentileri Goruntuleme

Ortaminizda hangi Eklentilerin ylklendigini gérmek icin, GAX Basligi’'nda Yonetim menUsinden
Eklenti Yonetimi’'ni secin. Yonetici Uygulamalari paneli ortaminizda yukld olan uygulamalari ve
uygulamalarin saklandigi ana bilgisayarlari listeler. Listeyi filtrelemek icin Hizh Filtre alanini kullanin.

Yonetici Uygulamalari panelinde, o uygulama ile ilgili eklentileri gérintilemek icin bir uygulamanin
adina tiklayin. Eklenti Bilgisi paneli, her bir eklenti hakkinda asagidaki bilgileri gosterir:

* Ad—Eklenti adi.

e Versiyon—Eklenti versiyon numarasi.

e Dil—Eklenti kullanici arabirimi tarafindan kullanilan dil

e Saglayici—Eklentiyi saglayan sirket veya kullanicinin adi

* Durum—Eklentinin Etkin veya Devre Disi olup olmadigini gosterir
Bir eklenti hakkindaki ek bilgileri gérintilemek icin eklentinin adina tiklayin. <plug-in name>

panelinde, ayrica eklentiyi etkinlestirebilir ya da devre disli birakabilir ya da eklentinin ayarlarini
degistirebilirsiniz.
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Aray(z Genel Ozeti Eklenti Yonetimi

Eklentinin Durumunu Degistirme

Procedure: Eklenti Etkinlestirme veya Devre Disi Birakma

Steps

1. Yonetici Uygulamalari panelinde bir uygulama secin.
2. Eklenti Bilgisi panelinde, Eklenti Bilgisi listesinde bir eklenti segin.

3. <plug-in name> panelinde, eklentiyi etkinlestirmek ya da devre disi birakmak icin Etkinlestir ya
da Devre Disi Birak’a (uygun sekilde) tiklayin.

Eklenti Seceneklerini Degistirme

Sadece Eklenti Yonetimi panellerinde her eklenti icin mevcut secenekleri
degistirebilirsiniz. Eklentiler icin yeni secenekler olusturamazsiniz.

Procedure: Eklenti Seceneklerini Degistirme

Steps

1. Yonetici Uygulamalan listesinde bir uygulama secin.
2. Eklenti Bilgisi panelinde, Eklenti Bilgisi listesinde bir eklenti segin.

3. <plug-in name> panelinde, disli cark simgesine tiklayin ve bu eklentinin yapilandirma
seceneklerini gorintilemek icin Eklenti Seceneklerini secin.
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4. Eklenti Secenekleri panelinde, secenek hakindaki ayrintilar gérintilemek icin bir Tus adina
tiklayin ve gerekiyorsa degerini degistirin.

5. Herhangi bir degisik islemini tamamladiginizda, degisiklikleri kaydetmek icin Kaydet'e ya da
iptal etmek icin Iptal’e tiklayin.
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Command Line Console (CLC)'yiI Kullanma

Command Line Console (CLC), yoneticilerin ¢6zim tanimlari (SPD'ler) ve kurulum paketleri (KP'ler)'de
belirli GAX fonksiyonlarini ytiritmelerine olanak tanir. Ornek olarak CLC'yi, uzak ana makinelere
sessizce SPD'leri dagitmak icin kullanabilirsiniz.

CLC'yi kullanmak icin, isletim sisteminin komut satiri araylziine erisebilmeniz gerekmektedir. Eger
GAX ana bilgisayar makinesinde degilseniz, yerel makinede CLC (gaxclc.jar) araci bulunmahdir.

CLC ekli Yardim dosyasina erismek icin, su komutlardan birini yarttin:

java —jar gaxclc.jar help

java —jar gaxclc.jar ?

CLC ile komutlar ytrattigintzde, aracin yaritaldigld ayni konumda bir log dosyasi
olusturulur.

Yapl

CLC, su yapilari kullanan komutlari destekler:
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> <function> <operation> <args>

Yukarida bulunan érnekte:

e -u:user Yapilandirma Sunucusu'nda oturum agmak igin kullanici adi.

e -p:password Yapilandirma Sunucusu'nda oturum acmak icin kullanici parola. Eger bu bayrak herhangi
bir degeri belirtmiyorsa, CLC bir parola olmadigini varsayar.

e -s GAX sunucusuna glvenli bir https baglantisi kullanma talimati verir. Eger bu bayrak belirlenmediyse,
CLC http kullanir.

* -h:<host>:<port> GAX sunucusunun ana bilgisayar ve baglanti noktasini belirler. E§er bu bayrak
belirlenmediyse, CLC su dederi kullanir: -h:localhost:8080.

e <function>, ip veya spd olabilir.

e <operation> bu islemin yUritilecedini belirtir. Bu bayrak icin gecerli dederler, bir 6nceki adimda
belirlediginiz fonksiyona 6zgudir (ip veya spd).

e <args> islem bagimsiz degiskenleri belirtir. Bu bayrak igin gecerli degerler, bir 6nceki adimda
belirlediginiz <function> ve <operation> parametreleridir.

Asagidaki bir CLC komut 6rnegidir:
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java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054 1 "C:/GAX/
input.txt"

SPD'ler

CLC, SPD'ler icin su islemleri destekler:

* add

* query

e querybyid
* execute

* delete

e sifrele (bkz. ylirit sekmesi)

ekle

add

Genel Bakis

Bu islem, GAX veritabanina bir SPD ekler. Eger SPD zaten mevcutsa, SPD,XML'de ad ve strim
tarafindan belirlendigi gibi, bu islem varilan SPD'yi degistirir.

Eger basaril bir sekilde tamamlanirsa, islem eklenen SPD'nin ID'sini geri dondUrdr.

Bicim

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd add "file path"
e "dosya yolu"—XML dosyasinin yolu.

Ornek

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd add "c:\GAX\newSpd.xml"

sorgu
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guery

Genel Bakis

Bu islem, tim SPD'leri sorgular ve her SPD icin su detaylari listeleyen bir tablo gérintuler:

¢ |D numarasi
o isim
e SUrim

Kiraci DBID

Asagida bir 6rnek verilmistir:

10054 gvp 8.1.5 1
10060 genesysOne 8.1.5 1
10060 eServices 8.1.5 1

Bicim
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd query
Ornek

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 spd query

querybyid

querybyid

Genel Bakis
Bu islem, bir SPD'yi kimligi ile sorgular. Eger SPD bulunmuyorsa, islem basarisiz olur.
Basariliysa, islem SPD hakkinda su detaylari listeleyen bir tablo gortntuler:
* Profil Kimligi
* isim
Ornegin:

1 Install
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Bicim
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd query SPDID
e SPDID—Sorgulanan SPD’nin Kimligi.

Ornek

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 spd query 4374

yurut

execute

Genel Bakis
Bu islem, bir SPD'yi yuratar.
Bicim

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd execute SPDID profileName|
-profileID:profileID|-profileName:profileName -encrypted "input file"

e SPDID—YUrutulen SPD’nin Kimligi.
e profilAdi|-profilKimligi:profilKimligi|-profilAdi:profilAd1—YUuritlilecek SPD profili.

Eger herhangi bir bayrak belirlenmediyse, profileName yirittlecek SPD profili olarak
varsayilir.

e -encrypted—Eger belirlendiyse, girdi dosyasinin sifrelenmis oldugunu belirtir.

[+] Kullanimi Goster
CLC, parolalar gibi hassas verilerin bulundugu girdi dosyalari icin sifreleme destegi saglar.
Bicim:

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd encrypt "input file path"
"encrypted output file path"
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Sifrelenen giris dosyasi "sifrelenen ¢ikis yolu dosyasi" ile belirtilen konumda depolanir. Eger
dosya zaten bu konumda bulunuyorsa, Uzerine yazilir.

Ornek:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "c:\GAX\input.txt" "c:\GAX\
encrypted. txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "input.txt" "encrypted.txt"

e "giris dosyas1"—SPD parametrelerini iceren giris dosyasini belirler. Eger -encrypted ayarlandiysa,
girdi dosyasi sifrelenir.

Girdi dosyasi, JSONObject biciminde olmali ve belirli bir profil icin SPD parametreleri icermelidir.
Dosya UTF-8 biciminde kodlanmis olmalidir.

[+] Kullanimi goster
STRING Tiirii

Bir dizi tarU icin giris yapisi asagida aciklanmistir:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "string"
}
}
Ornek
SPD Profili

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="NAME PARAM1" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<dialog step="Step2">
<input name="NAME PARAM2" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('string test' );
</script>
</execution>
</profile>
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Profil Yiikleme icin Dosya Girme

{
"Stepl" : {
"NAME PARAM1" : "Kate"
}I
"Step2" : {
"NAME_PARAM2" : "John"
}
}

BOOLEAN Turi

Bir boolean tirl icin giris yapisi asagida aciklanmistir:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : true/false
}
}
Ornek
SPD Profili

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="STATUS" title="status"
<description>status field</description>

</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('boolean test');
</script>
</execution>
</profile>

Profil Yiikkleme icin Dosya Girme

"Stepl" : {
"STATUS" : true
}

type="boolean" required="true">
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INTEGER Turu

Bir tamsayi tarG icin giris yapisi asagida aciklanmistir:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : <integer>
}
}
Ornek
SPD Profili

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="NUMBER" title="number" type="integer" required="true">

<description>number field</description>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>

log('number test');

</script>
</execution>
</profile>

Profil Yiikleme icin Dosya Girme

"Stepl" : {
"NUMBER" : 132
}

PASSWORD Tiiru
Bir parola turu icin giris yapisi asagida aciklanmistir:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "password"
}
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Sifreler gibi hassas verileri iceren giris dosyalari SPD sifreleme islemi ile
sifrelenmelidir.

Ornek

SPD Profili

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="PASSWORD" title="password" type="password" required="true">
<description>password field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('password test');
</script>
</execution>
</profile>

Profil Yiikleme icin Dosya Girme
"Stepl" : {

"PASSWORD" : "xyz9846gdkjg"
}

SELECTONE Tiiru

Bir <objectselect> etiketine sahip bir biriniSec¢ tirl icin giris yapisi asagida aciklanmistir:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
1
}
}
}
}
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CLC (AND) SPD dosyasi icinde tanimlanmus filtreler ve biriniSec¢ girisi icin giris dosyasi
ile kesisir. Filtre kriteri SPD giris dosyasinda farkli olmahdir ve filtre adlari ayni filtre
tanimi icinde farklihk gostermelidir.

Ornek

SPD Profili

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP_O0BJ SELECT ONE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectOne" default="">
<description>select application</description>

<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select one' );
</script>
</execution>

Profil Yiikleme icin Dosya Girme

{
"Stepl" : {
"APP_OBJ SELECT ONE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP lrm26",
"name" : "name"
b
1
}
}
}
}

SELECTMULTIPLE Tura
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<objectselect> etiketli bir CokluSe¢im tiru icin giris yapisi asagida aciklanmistir:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
1
}
)
}
}

Bir SPD giris dosyasi icinde tanimlanmis filtreler bir araya getirilerek birlestirilir (OR) ve sonra
cokluSecim girisi icin SPD dosyasi icinde tanimlanmis filtrelerle kesistirilir (AND).

Ornek

SPD Profili

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP_OBJ SELECT MULTIPLE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectMultiple" default="">
<description>select application</description>
<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select multiple' );
</script>

</execution>

Profil Yiikleme icin Dosya Girme

"Stepl" : {
"APP_0BJ SELECT MULTIPLE" : {
"objectselect" : {

"filter" : [{
"value" : "SIP 1lrm26",
"name" : "name"
Ao
"value" : "SIP 1lrm27",
"name" : "name"
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islem SIP_Irm26 ve SIP_Irm27 adlarinda iki uygulama getirir.
SELECTONE Turu

<selection> etiketli BiriniSe¢/CokluSecim/boolean tirl icin giris yapisi asagida aciklanmistir:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "option value assigned to the input
parameter",
"name" : "option name is displayed in UI"
}
1
}
}
}
}

CLC, SPD giris dosyasi icinde tanimlanmis secenekleri secer. Birden fazla secenek sadece Coklusecim
giris tipi ¢cin secilebilir.

Ornek

SPD Profili

<profile name="Install">
<dialog step="Application Parameters">
<input name="DATA MODEL" title="Binary Version (32-bit or 64-bit)" default="64"
type="selectOne" required="true">
<description>This parameter defines the 32-bit or the 64-bit version of the
binary to be deployed. </description>
<selection>
<option name="32" value="32"/>
<option name="64" value="64"/>
</selection>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test selection support' );
</script>

</execution>

Genesys Administrator Extension Help 30



Aray(z Genel Ozeti Command Line Console (CLC)'yi Kullanma

Profil Yiikleme icin Dosya Girme

{
"Application Parameters" : {
"DATA MODEL" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "64",
"name" : "64"
}
]
}
}
}
}

» Giris dosyasi SPD parametresi icin bir deger belirtmiyorsa, giris 6gesinin varsayilan 6z
niteligi kullanilacaktir.

e Bir SPD giris 6gesinin gerekli 6z niteligi dogru olarak ayarlanmis ancak ne SPD
(varsayilan olarak) ne de giris dosyasi icinde buna karsilik gelen deger yoksa bu
durumda SPD yuritme basarisiz olur.

e Bir SPD giris 6gesinin salt okunur 6z niteligi dogru olarak ayarlandiysa, bu durumda
tanimlandiysa yUrtitme icin varsayilan 6z niteligi kullanilir. Salt okunur 6z niteligi
degeri dogru olarak ayarlandiysa, gerekli yanlis olarak ayarlanir ve varsayilan 6z
nitelik tanimlanmaz, daha sonra giris degerini belirlemek icin asagidaki mantik kullanilr:

1. boolean giris tip icin giris degeri false olarak ayarlanir.
2. dizi ve sifre giris tip icin giris degeri "" olarak ayarlanir.
3. tam sayi giris tipi icin giris yayllmaz.

* Biriletisim kutusu kosul 6z niteligi degeri yanlis olarak degerlenirse, iletisim kutusu CLC
aracl tarafindan atlanir. Ornek:

<dialog step="Role input" cond="false">
<input name="ROLE" title="Role" hidden="false" type="selectOne"
required="true">
<description>Please indicate the role</description>
<objectselect>
<filter value="CfgRole" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
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Ornek

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileID:1 "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileName:"Install profile" "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054 1
-encrypted "C:/GAX/encryptedinput.txt"

Sil

delete

Genel Bakis

Bu islem, bir SPD siler. EGer SPD bulunmuyorsa, islem basarisiz olur.

Bicim

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd delete SPDID
e SPDID—Silinen SPD’'nin Kimligi.

Ornek

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd delete 5436

KP'ler

CLC, ip fonksiyonlari icin su islemleri destekler:

e add

* query

e querybyid
e delete
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ekle

add

Genel Bakis

Bu islem, GAX veritabanina bir IP (.zip dosyasi olarak sikistirilmis) ekler. Eger IP zaten bulunuyorsa,
degistirilir.

Eger basaril bir sekilde tamamlanirsa, islem IP'nin ID'sini géruntiler.

.zip dosyasi IP icin, IP ve sablonlar klasérinu icermelidir.

Bicim

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip add "path to IP zip file"

Ornek

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip add "C:\GAX\TESTS\zippedIpUpload\PRODUCTION\
IP TSrvSIP64 18100079b1l ENU windows.zip"

sorgu

gquery

Genel Bakis

Bu islem, tim IP'leri sorgular ve her IP icin su detaylari listeleyen bir tablo gértntuler:
e ID numarasi
* isim
e SUrim

* OS
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* Yerel Ayar

e Durum
Bicim
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query
Ornek

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 ip query

querybyid

querybyid

Genel Bakis
Bu islem, ID'si ile bir IP sorgular ve su detaylari listeleyen bir tablo géruntiler:

* |ID numarasi
+ isim
e SUrim
e 0S
e Yerel Ayar
* Durum
Bicim
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query IPID

e IPID—Sorulacak KP'nin kimligi.

Ornek

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 ip query 543

Sil
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delete

Genel Bakis

Bu islem, bir IP siler.

Bicim

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip delete IPID
e IPID—Silinecek KP'nin kimligi.

Ornek

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip delete 547
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Toplu Degisim Takimlari

Genesys Administrator Extension kullanicilarin toplu degisiklikler yapmasini saglar. Ornegin, birden
fazla kullaniciyi sisteminizden tek seferde eklemek veya kaldirmak icin ya da birden cok beceriyi
eklemek veya kaldirmak igin, ya da her ikisi icin bir Toplu Degisim Kiimesi olusturabilirsiniz.

Goruntu Secenekleri

Toplu Degisim Kiimeleri paneli ortaminizdaki henliz gerceklestiriimemis veya ylUritme sirasinda
basarisiz olan tim Toplu Degisim Kumelerini listeler. Basarili Toplu Degisim Kimeleri listesini gormek
icin, Tamamlanan Toplu Degisimler paneline bakin.

Yapilandirma Nesne Yonetimi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni verilmis olan
nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir kismini yazin.

 Kiraci filtresi panelini agmak icin Kiraci Filtresi digmesini tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz
her kiracinin yanindaki onay kutusuna tiklayin. Kiraci listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre
alanini kullanin.

Bir situn basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Ayrintilar
Toplu Degisim Kiimeleri panel listesi asagidaki bilgileri gértntiler:

¢ Degisim Kimesi Adi—Toplu Degisim Kimesi ad!.
¢ Olusturan—Toplu Degisim Kiimesinde olusturulan kullanici adi.
¢ Olusturma Tarihi—Toplu Degisim Kiimesinin olusturulma tarihi.
* Son Degistirme Tarihi—Toplu Degisim Kimesinin son degistirme tarihi.
¢ Degisim Kiimesi Durumu—Bu, asagidakilerden herhangi biri olabilir:

* Bos—Toplu Degisim Kiimesine daha herhangi bir veri girilmedi.

e Eksik—Toplu Degisim Kiimesine sadece kismi veriler girildi.

» Calistirnimaya Hazir—Toplu Degisim Kimesi yuratilmeye hazirdir.
e Yurutme—Bu, asagdidakilerden herhangi biri olabilir:

* Yurutilmedi—Toplu Degisim Kiimesi daha yUritilmedi.

 Tamamlandi—Toplu Degisim Kimesi yUrttalda.
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Oge hakkinda daha fazla bilgi gériintiilemek icin listedeki Toplu Degisim Kiimesi secenegini tiklayin.

* Basarisiz Oldu—Toplu Degisim Kimesinin yUritilmesi basarisiz oldu.
ilerleme—Yiiritilmesi sirasinda, bu alan Toplu Degisim Kiimesi icin bir ilerleme cubugu gériintiiler.
Kiraci Tarafindan Yiritildi—En son Toplu Degisim Kiimesini hangi Kiracinin yUrattigtni gosterir.

Kullanici Tarafindan Yiirttuldi—En son Toplu Degisim Kamesini hangi Kullanicinin yUrtttigan
gosterir.

Onceden Yiritiilen Tarih—En son Toplu Degisim Kiimesinin yiritiild(i§i tarih ve zamani gosterir.

Asagidaki alanlar gosterilir:

¢ Degisim Kimesi Adi—Toplu Degisim Kimesi ad!.

* Silinenler—Toplu Degisim Kiimesi tarafindan silinecek nesneler

* Eklemeler—Toplu Degisim Kiimesi tarafindan eklenecek nesneler

¢ Gilincellemeler—Toplu Degisim Kimesi tarafindan glincellenecek nesneler

Bir Toplu Degisim Kimesi yUrttildiginde bir CoziUm Tanimi dosyasi olusturulur.
Co6zum Tanimi dosyasini indirme talimatlari icin Tamamlanan Toplu Degisiklikler

paneline gidin.

Prosedurler

Toplu Degisim Kiimesi panellerinden asagidaki islemleri gerceklestirebilirsiniz:

Toplu Degisim Kimeleri Olusturma

[+] Prosediru ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Procedure: Toplu Degisim Kimeleri Olusturma

Steps

1. Toplu Degisim Kiimeleri panelinde +’'ya tiklayin.

2. Asagidaki alanlara bilgileri girin:
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¢ Degisim Kiimesi Adi—Toplu Degisim Kimesi adi.

Ortamda Degisim Kiimesi Adi alani 6zel olmalidir.

¢ Silinenler—Toplu Degisim Kimesi ile silinecek herhangi bir Yapilandirma Nesnesini girin.
Silinen varsa, asagidaki eylemleri gerceklestirin. Aksi takdirde, bir sonraki adima gecin.

a. Ekle'ye tiklayin. Sagda Yeni Silme Ogesi paneli gériintilenir.
b. Gozat'a tiklayin. Yapilandirma Nesneleri listesi sagda gorinar.

c. Listede goriinen nesneler secili kategoriye gore belirlenir. Kategori tirlinu degistirmek igin
panelin Ustindeki acilir menayu tiklayin.

d. Belirli nesneleri bulmak icin Hizli Filtre ya da Kiraci Filtre alanini kullanabilirsiniz.
Nesneyi silinenler listesine eklemek icin bir nesnenin yanindaki onay kutusunu tiklayin.

e. Nesnenin adi Yeni Silinme Ogesi panelinde gériinir. Silinenler listesine eklemek icin
Tamam'a tiklayin.

f. Silinenler listesine daha fazla nesne eklemek icin bu listedeki adimlar tekrarlayin.

¢ Eklemeler—Toplu Degisim Kiimesi ile eklenecek herhangi bir Yapilandirma Nesnesini girin.
Ekleme varsa, asagidaki eylemleri gerceklestirin. Aksi takdirde, bir sonraki adima gecin.

a. Ekle'ye tiklayin. Sagda yeni bir panel acilir.
b. Goézat'a tiklayin. Yapilandirma Nesneleri listesi sagda gorunur.
c. Tur acihir menUtsinden bir nesne turl secin.

d. Sablon olarak kullanmak icin bir nesneyi secmek icin Gozat'a tiklayin. Sagda bir panel
acihr. Secmek icin bir nesne yanindaki onay kutusunu tiklayin.

Bir nesne bir sablon olarak kullanildiginda, sablon nesnesinin tiim yoénleriyle baglantilari ve
izinleri dahil olarak Ekleme nesneleri igin kullanilir.

e. lleri'ye tiklayin.

f. Olusturulacak Sayi alaninda, sablon ile olusturulacak nesne sayisini girin. Deger 1 ile
100 arasinda bir tamsay! olmalidir.

g. CSV Dosyasi alaninda, asagidaki islemleri gerceklestirin:

e Yeni verileri elde etmek icin bir CSV dosyasini secmek icin Dosya Seg¢ digmesini
tiklayin.
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e Acllan pencerede, CSV dosyasinin depolandigi konuma gidin. Kullanmak icin CSV
dosyasini secin.

Asagdidaki Kullanici (Kisi) nesneleri olusturmak igin kabul edilebilir CSV dosya formatina bir
ornektir. Sadece employeeid ve username alanlari zorunludur. Tum diger alanlar
opsiyoneldir ve atlanabilir, bu durumda GAX sablon nesnesinden alinacak varsayilan
degerleri kopyalayacaktir.

calisankimligi, klasérkimligi, kiracikimligi, durum, soyadi, adi, parola, kullaniciadi, beceriseviyeleri

bulkuserl,105,1, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102,
level:10}, {skilldbid:106, level:6}"

bulkuser2,106,2, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl,
"{skilldbid:102, level:10}, {skilldbid:107, level:7}"

e Ac’a tiklayin.
h. Bitir'e tiklayin.

¢ Giincellestirmeler—Toplu Degisim Kimesi ile Yapilandirma Nesneleri lizerinde yapilacak

herhangi bir giincellestirmeyi girin. Glincelleme varsa, asagidaki eylemleri gerceklestirin.
Aksi takdirde, bir sonraki adima gegin.

a. Ekle'ye tiklayin. Sagda Yeni Giincelleme Ogesi paneli gérintiilenir.
b. Goézat'a tiklayin. Yapilandirma Nesneleri listesi sagda gorunur.

c. Listede gorlinen nesneler secili kategoriye gore belirlenir. Kategori tlrlini degistirmek igin
panelin Ustundeki acilir mendyu tiklayin.

d. Belirli nesneleri bulmak icin Hizli Filtre ya da Kiraci Filtre alanini kullanabilirsiniz.
GuUncellemeler listesine eklemek igin bir nesnenin yanindaki onay kutusunu tiklayin.

e. Nesnenin adi Yeni Giincelleme Ogesi panelinde gériinir. Glncelleme listesine eklemek
icin Tamam'a tiklayin.

f. GUncelleme listesine daha fazla nesne eklemek icin bu listedeki adimlari tekrarlayin.

3. Toplu Degisim Kiimesi olusturma panelinde, Silinenler, Eklemeler veya Giincellemeler listeleri
icinde nesneleri yeniden diizenleyebilirsiniz.

Toplu Degisim Kimesi eylemleri su sirayla yurutular: Silinenler, Eklemeler, ve
sonra Guncellemeler.

4. Toplu Degisim Kiimesini kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin.
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Bu eylem Toplu Degisim Kimesini yUritmez. Toplu Degisim Kimesini
yurtitmek bir Toplu Degisim Kimesini yUritme yoénergelerini izleyin.

Toplu Degisim Kimelerini Kaldirma

[+] Prosediuru ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Procedure: Toplu Degisim Kimelerini Kaldirma

Steps

1. Silinecek her Toplu Degisim Kimesinin yanindaki onay kutusunu tiklayin.
2. Sil'e tiklayin.

3. Eylemi onaylamak igin bir iletisim kutusu goéruntulenir:

* Devam etmek icin Tamam'a tiklayin.

+ Eylemi iptal etmek icin iptal‘e tiklayin.

Toplu Degisim Kimelerini Uygulama

[+] Proseduru ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Procedure: Toplu Degisim Kimelerini Uygulama
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Steps

1. Toplu Degisim Kiimeleri listesinde Toplu Degisim Kiimesi secenegdini secin.. Toplu Degisim
Kimesi hakkinda ek bilgi ile yeni bir panel sagda gorunur.

2. Yuridtme oncesi Toplu Degisim Kiimesini dogrulamayi secebilirsiniz. Toplu Degisim Kimesinin
yUrtttilmeye hazir olmasini saglamak icin Dogrula'ya tiklayin.

Dogrula butonu Toplu Degisim Kiimesinin yuratilmeye hazir oldugunu veya
diger Toplu Degisim Kiimesinin yUrttilmesine badimli olup olmadigini
belirlemede faydalidir. Ornegdin: Bazi Eklemeler eklenecek diger nesnelere
baghdir. Yeni bir beceri ile cesitli misteri temsilcilerini glincellemek
isteyebilirsiniz. Ancak musteri temsilcilerini glincellemeden 6nce, ilk 6nce
becerilerin olusturulmasi gerekir. Bu senaryoda, Dogrula'ya tiklamak
becerinin olusturuldugunu dogrular.

3. Toplu Degisim Kimesini ylritmek icin Yarat'e tiklayin. Tamamlanan Toplu Degisiklikler panelinde
Toplu Degisim Kimesi durumunu gorebilirsiniz.

Bir Toplu Degisim Kimesi yuratildiginde bir Cozim Tanimi dosyasi olusturulur.
Co6zim Tanimi dosyasini indirme talimatlari icin Tamamlanan Toplu Degisiklikler
paneline gidin.

Tamamlanan Toplu Degisiklikler

Tamamlanan Toplu Degisiklikler paneli ortaminizda basariyla yuratllen toplu degisiklikleri listeler.

Tamamlanan Toplu Degisiklikler listesi asagidaki bilgileri gériantiler:

Kiime Adini Degistir—Toplu Degisiklik Kimesinin adi
Olusturma Tarihi—Toplu Degisim Kimesinin olusturulma tarihi
Kiraci Tarafindan Yiritildii—En son Toplu Degisim Kiimesini hangi Kiracinin ylrattigtnit gosterir

Kullanici Tarafindan Yiirttuldi—En son Toplu Degisim Kamesini hangi Kullanicinin yUrtttigan
gosterir

Basladi—Toplu Degisim Kiimesinin yUrttilmeye baslatildigi tarih ve saati gdsterir
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e Bitti—Toplu Degisim Kimesinin yuratidlmesinin bittigi tarih ve saati gosterir

Toplu Degisim Kimesi kayitlarini silmek icin, silinecek her Toplu Degisim Kimesi yanindaki onay
kutusunu tiklayin ve sonra Sil’e tiklayin.

Bu eylem Toplu Degisim Kimesini silmez; Toplu Degisim Kiimesi kaydini siler.

0Oge hakkinda daha fazla bilgi gériintiilemek icin listedeki Toplu Degisim Kiimesi secenegini tiklayin.
Asagidaki alanlar gosterilir:

¢ Kime Adini Degistir—Toplu Degisiklik Kimesinin adi
¢ Silinenler—Toplu Degisim Kimesi tarafindan silinen nesneler
* Eklemeler—Toplu Degisim Kimesi tarafindan eklenen nesneler

¢ Giincellemeler—Toplu Degisim Kimesi tarafindan glincellenen nesneler

Toplu Degisim Kimesinin yuritilmesi sirasinda kullanilan ¢6zim tanim dosyasini indirmek icin Disa
Aktar digmesini tiklayin.

Toplu Degisim Kimesi kaydini silmek icin Sil'e tiklayin.

Bu eylem Toplu Degisim Kiimesini silmez; Toplu Degisim Kiimesi kaydini siler.

Sinirlamalar

GAX'da bulunan Toplu Degisim Kimesi islevselligi sunlari desteklememektedir:

Toplu Degisim Kimesi ayni zamanda dongusel bagimliliklara sahip olan yeni nesneler
olusturur

Ornek:

1. Kullanici bir Toplu Degisim Kimesi olusturur ve Eklemeler bolimUne yeni bir misteri temsilcisi ve beceri
ekler.

2. Kullanici, Toplu Degisim Kimesini kaydeder.

3. Kullanici, mUsteri temsilcisine yeni beceri atar ancak ayni zamanda yeni musteri temsilcisine beceri
erisim izinlerini verir.

Bu senaryo nesneler arasinda dongusel bagimlilik olusturur ve Toplu Degisim Klimesinin yurattlmesi
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basarisiz olur.
Cozim:

e Nesneler arasinda bagimhliklar atamadan evvel Toplu Degisim Kimesini yiratin.
Toplu Degisim Kimesi kaydedilmeden evvel yeni bir nesneye dayandirilir

Ornek:

1. Kullanici bir Toplu Degisim Kimesi olusturur ve Eklemeler bolimUne yeni bir misteri temsilcisi ve beceri
ekler.

2. Kullanici, Toplu Degisim Kiimesini kaydetmez ve yeni musteri temsilcisine bir beceri atamayi dener.

3. Toplu Degisim Kimesi kaydedilmeden kullanici yeni nesneleri secemez.
Cozim:

* Yeni nesneye dayandirmadan evvel Toplu Degisim Kimesini kaydedin.
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Aracilar

MUsteri Temsilcileri, dogrudan musteri etkilesimleriyle ilgilenen Kullanicilar'dir.

MUsteri Temsilcileri secenegi GAX Basliginda goriinmuyorsa, Sistem Tercihleri'nde
MUsteri Temsilcisi Yonetimi kategorisini secerek ve Mod 6gesini Gizli'den Bulut ya da
Tesis'e ayarlayarak degistirin. Daha fazla bilgi icin bkz. Sistem Tercihleri.

Musteri Temsilcilert Gorunumu

Misteri Temsilcileri gorinima, ortaminizdaki tim Musteri Temsilcilerini listeler (veya Kiracilari,
eger bir coklu kiraci ortamindaysaniz). Sadece erisiminiz olan nesneleri gorebilirsiniz.

Listeyi filtrelemek igin:

e Hizh Filtre Goster'e tiklayin ve Hizh Filtre alanina bir arama terimi girin. Liste, Hizh Filtre alanindaki
metine uyan 6geleri gostermek icin dinamik olarak guncellenir.

e Her bir situn bashgdinda alanlari aramak icin Sttun Filtresi Goster'e tiklayin. Arama terimi icin sGtunu
hizlica aramak icin, bu alanlardan birine bir arama terimi girin.

« Kiraci Dizini penceresini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu pencerede, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin Hizli Filtre alanini kullanin.

Listeyi siralamak icin bir situn bashgina tiklayin. Basliga ikinci kez tiklanmasi siralama dizenini
tersine cevirir.

Gorinim hakkinda asagidaki 6lgitler goriinim penceresinin sol Ust kdsesinde asagidaki bicimde
goruntulenir:

Misteri Temsilcileri ([x/]y)[, Secilen (z)]

burada:

¢ X bir filtre uygulandiktan sonra gorintilenen toplam musteri temsilcisi sayisidir. Bir filtre uygulanmazsa,
X, y'ye esittir ve x gosterilmez. Bir dizi filtre uygulanirsa, x, dnceki filtrenin sonuclari Uzerinde islem

yapan en son filtre ile géranttlenen kullanici sayisini temsil eder.

¢ y, ortamdaki toplam kullanici sayisidir.
e z, kullanici tarafindan secilen x icindeki musteri temsilcisi sayisidir. Bir kullanici secilmezse, Secilen

(z) gorinmez.

Genesys Administrator Extension Help 44



Aracilar Toplu Degisim Takimlari

[+] Ornekleri goster

Bu drneklerde ortamda 10 kullanici oldugu varsayilmistir.

Kullanici Sayisi Kullanici Sayisi
Her Filtre tarafindan Secilir Manuel Secilir Goruntile
Hicbir filtre kullanilmaz 0 Musteri Temsilcileri (10)
Hicbir filtre kullaniimaz 2 ?/2|L)J§terl Temsilcileri (10), Secilen
5 0 Misteri Temsilcileri (5/10)
5 > Muisteri Temsilcileri (5/10),
Secilen (2)

5 3 2 Misteri Temsilcileri (3/10),

’ Secilen (2)

MUsteri Temsilcilerinde Toplu Islemler

GAX, toplu olarak Yapilandirma Veritabanina degisiklikler uygulamanizi saglayan birtakim islevler
saglamakta ve dolayisiyla tedarik sirecini hizlandirmaktadir. Su anda GAX asagidaki toplu islemleri
desteklemektedir:

e Yeni Aracilar olusturmak ve mevcut Aracilari degistirmek icin .csv dosyalari ice/disa aktarma.

e Gerektigi sekilde yeni Becerileri olusturmak da dahil olmak Uizere Aracilara coklu Beceriler atama.

Ayri MUsteri Temsilcilerinde Islemler

Misteri Temsilcileri penceresi iki farkli modda calisir; —Tesis ve Bulut.

¢ Bulut modu, musteri temsilcilerinin olusturulmasi ve yonetilmesinde basit ve etkili bir mekanizma
saglamaktadir. MUsteri Temsilcisi olusturmayi basitlestirmek igin, DN'ler ve Yerler gibi, otomatik olarak
bazi yapilandirma nesneleri saglar. Bulut mimarisi ile karistiriimamahdir.

¢ Tesis modu, musteri temsilcilerini olusturma ve yonetme Uzerinde daha fazla kontrole sahip olmanizi
saglar. GAX'In DN'ler ve Yerler gibi, bazi yapilandirma nesnelerini otomatik olarak saglayip
saglamayacadini kontrol edebilirsiniz.

Modlari degistirmek icin Sistem Tercihleri'ni acin, Miisteri Temsilcisi Yonetimi'ni secin ve ardindan
Bulut veya Tesis'i secin.

Tesis Modu
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Bir Araci Olusturma
Yeni bir Araci olusturmak icin, Ekle'ye tiklayin.

[+] Proseduru goster

Procedure: Bir Araci Olusturma

Purpose: Tesis modunu kullanirken, Misteri Temsilcileri penceresinde bir MUsteri Temsilcisi
olusturmak icin.

Steps

1. Ekle'ye tiklayin. Miisteri Temsilcisi Ekleme penceresi belirir.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir dederin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat diigmesine tiklayin:

e Kullanici Bilgileri

e Kullanici Adi—Bu Kullanicinin ortamda oturum acmak icin kullanmasi gereken addir. Bu

Ozellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma Veritabani icinde
benzersiz olmalidir.

e Adi—Bu Kullanicinin adi.

* Soyadi—Bu Kullanicinin soyadi.

* Harici ID—Bu ayar yalnizca ortaminiz harici kimlik dogrulama (LDAP ya da RADIUS)
kullaniyorsa gecerlidir. Bu harici kimlik dogrulama sistemindeki kullanici adi olabilir. LDAP
icin, RFC 2255'e karsilik gelen butin veya kismi LDAP URL olabilir. Daha fazla bilgi icin
bkz. Framework External Authentication Reference Manual.

Sistem Tercihleri/Musteri Temsilcisi YonetimimenUsiinde, Harici ID'yi Saklaonay kutusu
secili ise, Harici ID alani gizli olabilir.

e E-posta—Bu Kullanicinin e-posta adresi.

e Parola—Bu Kullanicinin ortamda oturum acmak icin kullanmasi gereken en fazla 64
karakterli bir parola. Var olan parolayi gértintileyemezsiniz.

Sifreler bicimsel kurallara tabi olabilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Genesys Security Deployment
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Guide.

* Organizasyon—Bu kullanici igin Kisi nesnesinin saklandigi klasor.

* Yer—Bu Musteri Temsilcisine atanan Yer. Ortaminizdaki Yerlerin bir listesine g6z atmak
icin Gozat'a tiklayin. Bir Yer sectiginizde, Sayi/DN alani gériinlr hale gelir.

e Miisteri Temsilcisi Girisleri—Bu kullanicinin MUsteri Temsilcisi Girisleri. Bir Araci Girisi
eklemek icin +'ya tiklayin.

* Sayi/DN—Bu Kullanicinin Sayi/DN'leri. Bir Yer secildiginde, bu alan belirir. Bir DN eklemek
icin +'ya tiklayin.

e Kullanici Becerileri Ekle
* Asagidaki yolla MUsteri Temsilcisine Beceriler ekleyebilirsiniz:

e Bir Beceri Olusturma— Hizh Filtre alanina yeni Becerinin adini yazin ve Beceriyi
olusturmak icin +'ya tiklayin.

¢ Varolan bir Beceriyi secme— Beceriler boliminde, bir Temsilciye eklemek icin bir
listeden varolan Becerileri secgin. Bir Beceri secmek icin, Beceri yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Oranlama alanina sayisal bir deger girin.

MUsteri Temsilcisi Gruplari, Beceriye (Sanal Mlsteri Temsilcisi Gruplari) bagh olarak otomatik
sekilde belirlenebildigi icin, bir Beceri olusturdugunuzda Musteri Temsilcisi Gruplari listesi
yenilenir.

e Mdisteri Temsilcisi Gruplari

* Mdusteri Temsilcisini bir MUsteri Temsilcisi Grubuna, listede bir 6genin yanindaki onay
kutusunu isaretleyerek ekleyebilirsiniz.

3. Kaydet'e tiklayin.

Diger Eylemler
Bir Araci sectiginizde:

e Araci Bilgisi DUzenleme—Bir Araci secin ve Araci bilgisini dizenlemek icin Duzenle'ye tiklayin.
e Bir Araci Kopyalama—Bir Araci secin ve Araci nesnesinin bir kopyalamak icin Klon'a tiklayin.

e Durum Degistir—Bir MUsteri Temsilcisi secin ve Temsilcinin durumunu degistirmek icin Etkinlestir'e
veya Devre Disi Birak'a tiklayin.
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e Devre disi birakilan MUsteri Temsilcileri listede gri renkte gorindar.

e Bir Kullanici devre disi birakildiginda veya kaldirildiginda; Genesys Administrator
Extension, bu kullanici ile iliskilendirilmis tim oturumlari gecersiz hale getirir.
Kullanicinin bir sonraki eyleminde, oturum agcma sayfasina ydnlendirilecektir.

Bir veya daha fazla Araciyi silmek icin, listedeki Araci(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil
dagmesini tiklayin.

Bir Musteri Temsilcisi silerken; GAX, Temsilciye atanan DN, Yer veya Musteri Temsilcisi
Girisi nesnelerini silmez.

Bulut Modu

Bir Araci Olusturma
Yeni bir Araci olusturmak icin, Ekle'ye tiklayin.

[+] Proseduru goster

Procedure: Bir Araci Olusturma

Purpose: Bulut modunu kullanirken, Musteri Temsilcileri penceresinde bir MUsteri Temsilcisi
olusturmak icgin.

Steps

1. Ekle'ye tiklayin. Miisteri Temsilcisi Ekleme penceresi belirir.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

e Kullanici Bilgileri

e Kullanici Adi—Bu Kullanicinin ortamda oturum acmak icin kullanmasi gereken addir. Bu
Ozellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma Veritabani icinde
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benzersiz olmalidir.
e Adi—Bu Kullanicinin adi.

e Soyadi—Bu Kullanicinin soyadi.

* Harici ID—Bu ayar yalnizca ortaminiz harici kimlik dogrulama (LDAP ya da RADIUS)
kullaniyorsa gecerlidir. Bu harici kimlik dogrulama sistemindeki kullanici adi olabilir. LDAP

icin, RFC 2255'e karsilik gelen butin veya kismi LDAP URL olabilir. Daha fazla bilgi icin
bkz. Framework External Authentication Reference Manual.

Sistem Tercihleri/Misteri Temsilcisi Yonetimimenusiinde, Harici ID'yi Saklaonay kutusu
secili ise, Harici ID alani gizli olabilir.

e E-posta—Bu Kullanicinin e-posta adresi.

e Parola—Bu Kullanicinin ortamda oturum agcmak igin kullanmasi gereken en fazla 64
karakterli bir parola. Var olan parolayi gértintileyemezsiniz.

Sifreler bicimsel kurallara tabi olabilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Genesys Security Deployment
Guide.

* Organizasyon—Bu kullanici igin Kisi nesnesinin saklandigi klasor.

* Varsayilan Numara—Bu kullanicinin telefon numarasi. Bu alan, bu kullanici icin iliskili
DN, Yer ve MUsteri Temsilcisi Girisi nesnelerini olusturmak icin kullanilir. E§er mevcutsa,
GAX varolan nesneleri kullanir.

e Beceriler

* Asagidaki yolla MUsteri Temsilcisine Beceriler ekleyebilirsiniz:

e Bir Beceri Olusturma— Hizh Filtre alanina yeni Becerinin adini yazin ve Beceriyi
olusturmak icin +'ya tiklayin.

e Varolan bir Beceriyi secme— Beceriler bdliminde, bir Temsilciye eklemek icin bir

listeden varolan Becerileri secin. Bir Beceri secmek icin, Beceri yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Oranlama alanina sayisal bir deger girin.

Musteri Temsilcisi Gruplari, Beceriye (Sanal Mlsteri Temsilcisi Gruplari) bagh olarak otomatik
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sekilde belirlenebildigi icin, bir Beceri olusturdugunuzda Musteri Temsilcisi Gruplari listesi
yenilenir.

e Mdisteri Temsilcisi Gruplari

* Mdusteri Temsilcisini bir MUsteri Temsilcisi Grubuna, listede bir 6genin yanindaki onay
kutusunu isaretleyerek ekleyebilirsiniz.

3. Kaydet'e tiklayin.

Bulut modunda bir Musteri Temsilcisi eklerken ya da dizenlerken, GAX ayni
zamanda asadidaki yapilandirma degisikliklerini gerceklestirir:

* Varsayilan Numara alanina girilen bilgileri kullanarak her Anahtar'da Musteri
Temsilcisi Girisleri'ni olusturun.

Kullanici nesnesi olustur ve Musteri Temsilcisi Girisleri'ni Kullanici nesnesine

iliskilendir. Toparlanma Zamani her Musteri Temsilcisi Girisi icin 0'a
ayarlanmistir.

Diger Eylemler

Bir Araci sectiginizde:

e Araci Bilgisi Dlizenleme—Bir Araci secin ve Araci bilgisini dizenlemek icin Diizenle'ye tiklayin. Eger
Varsayilan Numara alanini dlizenlerseniz:

* Eger bu alan bosaltilirsa, Misteri Temsilcisi gecerli Yer'den ayrilir ve Misteri Temsilcisi Giris nesneleri
bosaltilir.

e Eger yeni bir deger verilirse; musteri temsilcisi, degere uyusan yeni bir Yer, DN ve Musteri Temsilcisi

Girisi ile iliskilendirilir. E§er zaten bulunmuyorlarsa, yeni nesneler olusturulur. Varolan nesneler
bosaltilir ve silinmezler.

e Bir Araci Kopyalama—Bir Araci secin ve Araci nesnesinin bir kopyalamak icin Klon'a tiklayin.

e Durum Degistir—Bir Musteri Temsilcisi secgin ve Temsilcinin durumunu degistirmek icin Etkinlestir'e
veya Devre Disi Birak'a tiklayin.
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Toplu Degisim Takimlari

e Devre disi birakilan MUsteri Temsilcileri listede gri renkte gorunur.
e Bir Kullanici devre disi birakildiginda veya kaldirildiginda; Genesys Administrator

Extension, bu kullanici ile iliskilendirilmis tim oturumlari gecersiz hale getirir.
Kullanicinin bir sonraki eyleminde, oturum agma sayfasina yonlendirilecektir.

Bir veya daha fazla Araciyi silmek icin, listedeki Araci(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil
digmesini tiklayin.

Bir Musteri Temsilcisi silerken; GAX, Temsilciye atanan DN, Yer veya Musteri Temsilcisi
Girisi nesnelerini silmez.
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MUsteri Temsilcisi Verisini Toplu Ice/Disa
Aktarma

Cok sayida musteri temsilcisi olusturmak ve degistirmek icin, yeni ve degismis musteri temsilcisi
bilgilerini iceren bir virgtlle ayriimis deger (CSV) dosyasi ylklersiniz. Mlsteri Temsilcisi icin uygun
sttunlara degerleri girin veya degerleri degistirin. GAX'a ylklendiginde dosyada listenen misteri
temsilcileri, Eylem sGtununda belirtilen sekilde gerceklesen eyleme bagl olarak olusturulur veya
degistirilir.

GAX bu amacla tablo sablonlari olusturmaniza olanak tanir. Sadece sttun basliklari iceren bos sablon
olusturabilir veya mevcut musteri temsilcisi kayitlarindan veri aktarabilirsiniz. Disa aktarilan tablo

degistirilebilir ve ardindan olusturma veya misteri temsilcisi kayitlarini glincelleme icin GAX'a
aktarilabilir.

Tip

Eylemlerinize uyan cesitli sablon olusturmak isteyebilirsiniz.

Bos Sablon Olusturma

Bos bir sablon tim zorunlu sttunlari ve ayrica belirlediginiz sttun basliklarini icerir. Sizin icin
doldurulacak herhangi—bir veri icermez.

[+] Adimlarn goster

Procedure: Toplu Musteri Temsilcisi Guncellemeleri icin Bos
Sablon Olusturma

Purpose: Yalnizca yeni ve degistirilmis Misteri Temsilcisi verilerini toplu olarak ytklemek icin
kullanabileceginiz sttun basliklarini (deger yok) iceren bir sablon olusturmak igin.

Steps

1. Bir sablon olusturmak icin MUsteri Temsilcileri penceresinde veya Gecmis penceresine Tablo
Olustur 6gesine tiklayin. Bu, sablonda gériinmesini istediginiz situnlari se¢meniz igin bir sttun
secici pencere acar.
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2. Sutun secici penceresinde sablona dahil etmek istediginiz alanlar segin. Secili situnlar, soldaki
sutunlarda goérunur. Gereken sirada yerlestirmek icin satun adlarini strtkleyin veya oklari
kullanin. Sunlara dikkat edin:

e Zorunlu alanlar her zaman dahildir.
« islem alani her zaman ilk siitun olarak eklenir.

e Beceriler, Musteri Temsilcisi Gruplari, Erisim Gruplar ve Anahtarlar icin her nesne bir situn
olarak secilebilir. Sttun bashgi su sekilde gorinir <type>:<name>.

¢ Sanal Musteri Temsilcisi Grubu toplu olarak ice/disa aktarilamaz ve MUsteri Temsilcisi Gruplari
tablosunda listelenmez.

3. Situnlar sectikten ve siraladiktan sonra Tablo Olustur 6gesine tiklayin. GAX, <logged-in
user>_generated_spreadsheet_<date stamp>.csv adli sablon dosyasini olusturur ve indirir.

Verilerin Disa Aktarimi

GAX, mevcut veri kayitlarindan disa aktarim saglamaktadir. Sablon olarak kullanmak UGzere bir

tabloyu degistiriyorsaniz, uygun degisiklikleri gerceklestirdikten sonra bir CSV olarak kaydedin ve
GAX'a yukleyin.

[+] Adimlarn goster

Procedure: Musteri Temsilcisi Verisini GAX'tan CSV Dosyasina
Aktarma

Purpose: GAX'dan CSV dosyasina secili bir musteri temsilcisi grubuna verileri indirmek icin.

Steps

1. Musteri Temsilcileri listesinde, verileri indirmek istediginiz Musteri Temsilcilerini secin.

2. Disa Aktar dgesine tiklayin.

3. Sutun secici penceresi, secili misteri temsilcisi icin onceden secili alanlarla iliskilendirilmistir.
Ornek olarak MUsteri Temsilcisi Gruplari, Erisim Gruplari, Beceriler ve Anahtarlar kullanicinin
Onceden sectigi Aracilar icin 6nceden secili olacaktir. Gerektigi kadar daha fazla alan secin veya
disa aktarilmasini istemediginiz alanlarin secimini kaldirin.

4. Disa Aktar o6gesine tiklayin. GAX, disa aktarma igin sectiginiz veriler ile birlikte <logged-in
user>_generated_spreadsheet_<datestamp>.csv adl bir tablo olusturur ve indirir.
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Dosya Yukleme

Toplu guncellemeleri yuklemeden evvel tabloya verileri girmeli ve CSV dosyasi olarak kaydetmelisiniz.
Bunu iki sekilde yapin:

e Bos bir sablon olusturun ve uygun verilerle doldurun—Guncellemelerinizin blyUtk bolimuU yeni musteri
temsilcileri ekliyorsa bu biyUk olasilikla en iyi yoldur.

e Mevcut verileri disa aktarin ve gerekli eklemeleri ve degisiklikleri gergeklestirin—Agirlikli olarak mevcut
musteri temsilcilerine degisiklikler gerceklestiriyorsaniz bu blyUk olasilikla en iyi yoldur. Bunlar igin
zorunlu bilgileri girmeden bu musteri temsilcileri icin bilgileri disa aktarabilirsiniz.

Burada hazirlanmis bir tablo ve CSV drnegine bakabilirsiniz.
Simdi verileri GAX'a yukleyin.

[+] Adimlan goster

Procedure: CSV Dosyasl Yukleme

Purpose: Bir CSV dosyasini GAX'a yuklemek ve musteri temsilcisi bilgilerini toplu olarak
guncellemek icin.

Steps

=

Herhangi bir Miisteri Temsilcisi veya Gecmis penceresinde ice aktar dgesine tiklayin.

i

Dosya tarayicisini kullanarak Dosya Sec 6gesine tiklayin ve CSV dosyanizi segin.

w

. Tablo Yiikle 6gesine tiklayin. GAX dosya dogrulamayi baslatir ve ilerlemesini gérintiler.
Pencereyi kapatmak icin Kapat dgesine tiklayabilir veya buradan ilerlemeyi izleyebilirsiniz.
Pencere kapali olsa bile islem devam edecektir ve Gecmis penceresi'nden izlenebilir.

* Tablo Gecgerli ise, yUklemeyi baslatmak icin Devam 6gesine tiklayin.

« iletisim kutusu bir veya daha fazla hata veriyorsa, dosyanizi yeni bir pencerede acin ve
hatalari giderin. Ardindan bu islemi adim 2'de tekrarlayin.

4. GAX kayitlari islemeye ve sureci gorintulemeye baslar. Gerekliyse herhangi bir zamanda
sunlardan birini gerceklestirebilirsiniz:

« Pencereyi Kapat égesine tiklayin. islem devam edecektir ve Gecmis penceresi'nde
izlenebilir.

o islemi DURDUR d4gesine ve ardindan onaylamak icin Evet, islemi DURDUR 6gesine
tiklayin. Islem durdugunda Musteri Temsilcisi Liste gérinimine donersiniz.

5. Yiklemeyi durdurulmadiysa, kayit islemi sona erdiginde GAX islem Tamamlandi mesajini
goruntuler. Ayni zamanda sonugclarin bir 6zetini, basarili bir sekilde olusturulmus ve/veya
guncellenmis kayit sayisi ve bir hata nedeniyle glincellenmemis veya olusturulmamis kayitlarin
sayisinl da géruntuler. Ana MUsteri Temsilcisi listesine geri donmek icin Pencereyi Kapat
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dgesine tiklayin.

Betik Eylemleri

Yeni kullanicilar igin:

Belirtilen Klasdrde, belirtilen 6zellikler ile yeni bir Kisi olusturun.
Yeni Kisiyi, belirlenen Erisim Gruplari ile iliskilendirir.
Belirlenen Musteri Temsilcisi Gruplari ile iliskilendirilmis yeni Kisi.

Aracilar igin belirlenmis Becerileri ekleyin.

v ke N

Aracilar icin sunlardan birini gergeklestirin:

e Uzanti alani belirlenmediyse, Masteri Temsilcisinin Kullanici adina denk Oturum Kodu ile tim
belirlenmis Anahtarlarda MUsteri Temsilcisi Girisleri olustur ve iliskilendir. MUsteri Temsilcisi Girisleri,
Klasor ozelliginde Kisi nesnesi icin belirlenen ayni klasor hiyerarsinin Anahtar MUsteri Temsilcisi Giris
klasoriande olusturulur.

* Uzanti alani belirlendiyse, Musteri Temsilcisi Kullanici Adina denk bir ad ile yeni bir Yer olusturulur.
Uzanti DN'leri, tim belirtilen Anahtarlarda Uzanti alanina karsilik gelen sayi ile olusturulur. MUsteri
Temsilcisi Oturumlari, Uzanti alaninin degerine denk olan bir Oturum A¢ma Koduna sahip tim
belirlenmis Anahtarlar ile iliskilendirilir ve olusturulur. Tim nesneler, Klasér 6zelliginde Kisi nesnesi
icin belirtilen ayni klasor hiyerarsisini kullanarak karsilik gelen kdk klasorleri altinda olusturulur.

Mevcut kullanicilar igin:

1. Kullanici adi ve Is Musteri Temsilcisi alanlari, Kisiyi tanimlayan giris dosyasina doldurulmalidir.
2. Diger tim alanlar istege baghdir.

3. Istege bagl bir alan tanimlanirsa, alan degeri mevcut deger ile karsilastirilir ve farkliysa o Kisi icin
gincellenir.
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Becerileri MUsteri Temsilcilerine Toplu Atama

Becerileri Musteri Temsilcilerine Toplu
Atama

Genesys Administrator Extension, tek bir tiklama ile coklu Musteri Temsilcileriyle iliskili
derecelendirmeleri ve Becerileri atamaniza olanak tanir. Yeni bir Beceri de olusturabilir ve gecerli

gorinim icinde atayabilirsiniz.

Procedure: Becerileri MUsteri Temsilcilerine Toplu Atama

Purpose: Becerileri birden fazla MUsteri Temsilcisine bir kerede atamak icin.

Steps

1. Misteri Temsilcileri gériminde eklediginiz, degistirdiginiz veya ayni Becerileri kaldirdiginiz bir
veya daha fazla Misteri Temsilcisi secin. Bu, Aracilar gorinimu arac cubugunda Becerileri

Diizenle secenegini etkinlestirir.

2. Becerileri Diizenle 0gesini secin. Bu, secili MUsteri Temsilcisi sayisi oldugu Edit_<n>_Agents
iletisim kutusun acar.<n>

Bu Aracilari Dlzenle iletisim kutusu acik oldugunda GAX'da gecerli tarayici penceresinde baska bir
islem gerceklestiremezsiniz. Ancak GAX'da diger islemlere erismek icin es zamanli olarak farkl bir
tarayici sekmesi veya pencere acabilirsiniz. Bu iletisim kutusu acgik oldugunda GAX oturumunu veya

tarayicinizi kapatma sonuglari hakkinda bilgiler icin bkz. Adim 4.

3. Misteri Temsilcilerine atanan Becerileri degistirmek icin sunlardan birini yapin:

Tum Derecelendirilmeler bir sayisal deder olmalidir. Aracilara Karisik bir Derecelendirme atamayin;
bu terim GAX tarafindan beceri igin farkli Derecelendirmelere sahip olan segili Aracilari belirtmek igin

kullaniimaktadir.

e Bir Beceri atamak icin:
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Tip
Yeni bir Beceri olusturmak icin, Beceri Adini Hizli Filtre kutusuna girin, Enter tusuna basin ve
ardindan sayisal bir Derecelendirme girin.

* Beceri, herhangi bir Musteri Temsilcisi ile iliskilendiriimediyse (se¢im kutusu bossa), isareti
bir onaya ¢evirmek icin secim kutusuna iki kere tiklayin ve Musteri Temsilcilerine atamak
istediginiz derecelendirmeyi girin.

* Bir Beceri hali hazirda bazi secili Aracilar ile iliskilendirildiyse (secim kutusu bir (-) isareti
iceriyorsa), isareti bir onay ¢cevirmek icin secim kutusuna bir kere tiklayin ve gerekliyse
Derecelendirme degerini girin veya degistirin.

e Tum secili Musteri Temsilcilerinden etkin bir beceriyi kaldirmak icin secimi kaldirmak icin
secim kutusuna bir veya iki kez tiklayin.

e Bir Beceri Derecelendirmesini degistirmek icin Beceri Derecelendirme alanina tiklayin ve yeni
deger girin. Secim kutusunun durumu ile goésterildigi Gzere yeni deger sadece secili Aracilara
uygulanacaktir. (isaret-timu; dash-bazi; bos-hicbiri).

4. Degisikleri tamamladiginizda kaydetmek icin Uygula 6gesine tiklayin. Bu, islemin gercek
zamanli ilerleme ve sonucunu goésteren bir ilerleme penceresi acar.

Guncellemeler her partide 10 musteri temsilcisi olarak islenir. Glncellemeler islenirken GAX oturumunu veya tarayicinizi
kapatmayin. Islem tamamlanmadan evvel oturumu veya tarayicinizi kapatirsaniz islem durur ve sadece durulan noktaya
kadar islenen partiler tamamlanir.

[+]1 Ornegi géster

Ornek olarak, 25 Musteri Temsilcisi sectiyseniz, degisiklikler —iki onlu ve bir besli Misteri Temsilcisi olmak Gzere (g
partide gergeklestirilir. Ikinci onlu Musteri Temsilcisi partisi islenmeden veya GAX sunucusunda islem icin siraya
alinmadan evvel oturumu veya tarayicinizi kapatirsaniz sadece ilk 10 Musteri Temsilcisi (ilk parti) icin olan degisiklikler
kaydedilecektir. Ikinci ve Gglincl partiler icin olan degisiklikler gergeklestirilmeyecek ve atilacaktir.

5. Islem tamamlandiginda ilerleme penceresi islemin sonuclarini gérintiler. Ayrintili bir sonug listesi
gorintilemek icin Ayrint1 Ozetlerini Gériintiile 6gesine tiklayin. Bu, hangi Aracilarin basaril
bir sekilde guncellendigini ve hangilerinin glincellenmedigini gosterir. Sonug 6zetlerine geri
dénmek icin Ayrinti Ozetlerini Gizle 6gesine tiklayin veya bu pencereyi tamamen kapatmak
ve Musteri Temsilcisi gorinumune donmek icin Pencereyi Kapat 6gesine tiklayin.

MUsteri Temsilcilerini Duzenle lletisim Kutusu

N'nin secili Misteri Temsilcisi sayisi oldugu Musteri Temsilcilerini<n> Diizenle iletisim kutusu,
Musteri Temsilcilerine atanmak tGzere mevcut tim Becerilerin bir listesini géruntuler.

Hali hazirda bir veya daha fazla MUsteri Temsilcisine atanmis beceriler ilk olarak listelenir ve aktif
olarak kabul edilir. Ek olarak:
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e Tum secili Aracilarda Beceri varsa, Beceri secim kutusunda bir onay imi ile isaretlenir.

e Eger tum secili Aracilarin bazilarinda Beceri mevcutsa, Beceri bir (-) ile isaretlenir.

Secili MUsteri Temsilcilerinin herhangi birinde Beceri mevcut degilse, Beceri pasif olarak kabul edilir,
secim kutusu bos olur ve Beceri secilemez gorundr. Pasif durumunun, Beceri nesnesinin devre disi
durumundan farkh oldugunu unutmayin.

Derecelendirmeler sttunu, tim secili Aracilar icin karsilik gelen Beceriler ile iliskilendirilmis
derecelendirmeleri gosterir. Eger tim secili Aracilar bir beceri icin farkli derecelendirmelere sahipse
Karisik bir derecelendirme gortntllenir; aksi durumda derecelendirme degeri (tim secili mUsteri
temsilcileri tarafindan sahip olunan) verilir.
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CSV Dosyasl

GAX, musteri temsilcilerine toplu gincellemelerin ice/disa aktarilmasi icin virgille ayrilmis deger
(CSV) dosyalarini kullanir. Bu bolim CSV dosya bicimini aciklamakta ve bazi érnekler vermektedir.

Dosya Bicimi

Kaynak dosyasi, bir virgulle ayrilmis (CSV) bicimde metin dosyasidir.

Ayni kaynak dosyasinda her satir tek bir kullanici veya musteri temsilcisini temsil eder. Ayni kullanici
veya musteri temsilcisi kaynak dosyasinda bir defa gdrutnebilir. Kaynak dosyasi kapsaminda
kullanicinin 6zgun belirleyicisi Kullanici adi alanidir.

Dosya sutunlari bir kullanici veya musteri temsilcisinin 6zellikleridir. Dosyadaki ilk sirada alanlari
belirlemek icin adlar bulunmaktadir. SGtunlari sirasi 6nemli degdildir. Her sttun bashgi veya
degerinden veya slUtunda bir deger yoksa hemen dnceki virgilden sonra bir virgul eklenmistir.
Herhangi bir zorunlu olmayan sttun, kullanici tercihi ve/veya dosya amacina bagh olarak kaynak
dosyasindan cikarilabilir

Kaynak dosyasi her kullanici/musteri temsilcisi icin asagidaki 6zellikleri icermektedir:

[+] Ozellikleri géster
CSV ice Aktarma Dosyasinin Yapisi
Adi Tur Zorunlu? Aciklama

Bu misteri temsilcisi ile
gerceklestirilecek
) eylemi belirler; ya yeni
Eylem EKLE, GUNCELLE Evet bir mUsteri temsilcisi
olusturma (EKLE) ya da
mevcut arayicl
degistirme (GUNCELLE).

Kullanicinin/Musteri

Ad Dize Evet Temsilcisinin adi.

Kullanicinin/Musteri

Soyad Dize Evet Temsilcisinin soyadi.

Kullanicinin/Musteri
Calisan Kimligi Dize Evet Temsilcisinin calisan
tanimlayicisi

Kullanicinin/Musteri
Kullanici Adi Dize Evet Temsilcisinin kullanici
adi

Kullanici Adi ile

Parola Dize Hayir kullanilacak parola

Kullanicinin/Musteri

Parola degistirme Boolean (E ya da H) Hayir [
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oturum acma isleminde
parolasini glincellemesi
gerekiyor mu?

Kaydin bir kullanici veya
musteri temsilcisini
temsil ettigini belirler;
kod islevi birbirleri
arasinda degisiklik
gostermektedir.

Musteri Temsilcisi Boole Evet

Harici Kimlik Dize Hayir Harici bir tanimlayici

Kullanicinin/Musteri
Temsilcisinin e-posta
adresi; normalde
Kullanici Adi ile aynidir.

E-posta adresi Dize Hayir

Musteri Temsilcisinin
varsayllan uzantisi.

Uzanti sayisal dize Hayir Uzanti mevcutsa
varsayilan Yer olusturma
tetiklenir.

Kullanicinin
Etkin Boole Hayir durumu—E=etkin,
H=devre disi

Kullanicinin/Musteri
Temsilcisinin
olusturulacagi kok

Klasor Dize Evet klasore (Kisiler) giden
klasor ve yol; 6rnegin,
Sirket/Departman/
Ekip

lliskili SGtunlar

Ozelliklere ve klasérlere ek olarak, her bir satir, diger yapilandirma nesneleri, 6zellikle Anahtarlar,
Miisteri Temsilcisi Gruplari, Beceriler ve Erisim Gruplari arasindaki iliskileri icerebilir. Bir
Anahtar, Musteri Temsilcisi Grubu, Erisim Grubu veya Beceri nesnesi kaynak dosyasinda ayri bir
sutunu bulunacaktir. Ornek olarak 10 Misteri Temsilcisi Grubu, 1 Anahtar, 15 Beceri ve 4 Erigim
Grubu mevcutsa, kaynak dosyasinda her yapilandirma nesnesini temsil eden 30 ilave sttun
bulunacaktir. Diger tim iliskisel situnlar istege baghdir.

Bir iliskisel sttun icin her baslk, 6zgin bir sGtun adi olusturan tir ve nesne adindan olusur. Boylece
ayni ada sahip iki Beceri olamaz ancak bir Beceri nesnesi ve Anahtar nesnesi ayni ada sahip olabilir.

iliskisel sttunlarin adlandirma ve deger kurallari asagidaki tabloda verilmistir:

iliskili Sutunlar
Tur Sutun Adi Gecerli Degerler

E - Bu Anahtar tzerinde bu

Musteri Temsilcisi icin bir MUsteri
Anahtar Anahtar:<switch name> Temsilcisi Girisi Olustur

H - Bu Anahtar Uzerinde bu

Musteri Temsilcisi icin Musteri
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Temsilcisi Girigini Kaldir
<empty> - Islem Yok

E - Bu Musteri Temsilcisi Grubuna
Ekle

H - Bu Musteri Temsilcisi
Grubundan Kaldir

<empty> - islem Yok

MUsteriTemsilcisiG:<agent group

Mus. Tem. Grubu names

E - Bu Musteri Temsilcisi Grubuna
Ekle

H - Bu Musteri Temsilcisi
Grubundan Kaldir

<empty> - islem Yok

Erisim Grubu ErisimG:<access group name>

Sistem Tercihlerinde belirtilen
Varsayilan Erisim Grubu, Mlsteri
Temsilcisi icin Erisim Grubu CSV
dosyasinda belirtildigi igin toplu
yUklemeler kullanirken
uygulanmaz.

<number> - Bu Beceriyi bu Beceri
Seviyesindeki Bu Musteri
Temsilcisine Ata

H - Bu Beceriyi bu Musteri
Temsilcisinden Kaldir

<empty> - Eylem yok

Yetenek Yetenek:<skill name>

Dosyayi yuklerken, GAX, her kayitla birlikte ilk olarak Eylem sGtun basligina sahip yeni bir sttunu
otomatik olarak ekler. Her kayit icin su degerlerden birini atar:

e EKLE - MUsteri Temsilcisi eklenir.

» GUNCELLE - Dosyadaki degistirilmis dzelliklere veya iliskiye gére mevcut Misteri Temsilcisi degistirilir.

Ornek

Asagidaki veri ic Mlsteri Temsilcisi olusturmak icin GAX'a ylklenecektir:

[+] Veriyi goster

.. - . Anahtag: .. ..
CahisanKullaniMusterHarici Beceri: RnahtaMusterErlsup 9 ..
Ad  Sovad wimiigi Adi  Temsildtsinlik Y22 ingilizeg2" LondraTemsiIchiﬁercleylem LR
Acme/
Branch/
Sarah Lee 223344 sarahl@dcme.com E EKLE Team
1
Acme/
John  Doyle 223465johnd@&cme.com 2233 1 E N E EKLE Branch/
Team
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Anahta

Beceri: EnahtaMﬁsterErisim 2

Uzant ; San

CalisanKullaniMiisterHarici 1
CLE R I"gi"zc?ran LondraTemsil@sigelyi

Kimligi Adi Temsildi$inlik

Robert Cook 244456bobc@aEme.com 2356 5 E E EKLE

Bu verinin CSV dosyasinin icerigi sunun gibi goérinr:

Sarah,Lee,223344,sarahl@acme.com,N,,,,,,,Y,ADD,Acme/Branch/Team 1
John,Doyle, 223465, johnd@acme.com,Y, ,2233,1,Y,N,Y, ,ADD,Acme/Branch/Team 2
Robert, Cook, 244456 ,bobc@acme.com,Y,,2356,5,Y,,Y,,ADD,Acme/Branch/Team 3

ylem Klasor

2

Acme/
Branch/
Team

3
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Gecmis Penceresi

Gecgmis penceresi, toplu (ytkleme) islemlerinin bir kaydini gérintuler.

Genel Bakis

Gecmis penceresini acmak icin, Miuisteri Temsilcileri penceresinde Gecmis dgesine tiklayin.
Gecmis penceresi, en sonuncusu Ustte olarak zamana gore azalan sekilde toplu islemleri listeler.
Pencere su sutunlari icerir:

* Durum—KUYRUGA ALINDI, TAMAMLANDI, SURUYOR, DURDURULDU, BASARISIZ

+ islem Gegmisi—Yuklenilen veya indirilen .csv dosyasi ad!. islem siiriiyorsa, sireci islenilen kayitlarin
sayisina gore goruntulenir. Islem sona erdiyse. Islenilen, olusturulan, gtncellenen kayitlarin toplam
saylsi gorlntllendigi gibi bir hata icerdigi icin islenmeyen kayitlar veya sayilar da goérunttlenir.

« Kullanici—islemi gerceklestiren oturum acmis kullanicinin adi. Bu bilgi islem bitene kadar
goéruntilenmez.

» Tarih—islemin sona erdigi tarih ve zaman.
islemler duruma gére su sirada listelenir: BASARISIZ, SURUYOR, SIRADA, DURDURULDU ve

TAMAMLANDI. Her durum, en sonuncusu Ustte olarak zamana gdre azalan sekilde listelenir. Ge¢cmis
penceresi, toplu islemlerin mevcut durumunda giincel kalmaniz icin her 5 saniyede bir yenilenir.

Birden Cok Islemde Eylemler

Gecmis penceresinin sol Ust késesinde bulunan kontroller sunlardir:

» ice Aktar—Bir CSV dosyasi yiiklemenize olanak tanir. Ayrintili talimatlar icin bkz. Bir Dosya Yiikleme.

¢ Tablo Olustur—TUm zorunlu ve belirlediginiz sttunlari iceren bos bir sablon dosyasi olusturur. sttunlar.
Ayrintili talimatlar icin bkz. Bos Bir Sablon Dosyasi Olusturma.

Sil—Secili islemleri listeden kaldirir. Bu, dosyalarin kendini degil sadece liste amaci olarak kayitlarini
kaldirir.

Hizh Filtre Goster—ilgilendiginiz calismalar listesini filtrelemenize olanak tanir.

Tek Islemde Eylemler

Yukarida listelenen kontrollere ilave olarak, belirli islem icin mevcut olan eylem listesini gértintilemek
icin CSV dosyasinin adinin yaninda bulunan disli simgesine de tiklayabilirsiniz. Mevcut olan eylemler
islemin durumuna baghdir ancak sunlari icerebilir:
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+ islemi Durdur—Hala ilerleme halindeyse CSV dosyasinin yaklemesini durdurur. GAX, bazi kayitlarin
islenmeyecedi uyarisini verir ve onayinizi ister. Evet, Islemi DURDUR o6gesine tiklayin ve islem durur.
Genel kayit sayilarina ek olarak, islenmeyen kayitlarin sayisi gortntulenir.

¢ Ayrintilarn Goruntile—Tamamlanmaya calisiimis veya kasitl olarak durdurulmus, TAMAMLANDI
durumuna sahip herhangi bir islem icin CSV dosyasinda bulunan kayitlarin bir listesini goérantdiler. ilave
bir islem siitunu her bir kayit icin (Olusturulmus, Giincellenmis, Hata veya Islenmemis) sonucu
gosterir. Belirli bir sonug ile sadece bu kayitlari goérintilemek icin sag Ust kdsede bulunan sonuglardan
listesinden birine tiklayin. Diger bir belirleme kriteri ile kayitlari filtrelemek icin Hizli Filtre Goster
O0gesine tiklayin. Sadece belirli sGtunlari gérinttilemek icin Stitun Secici 6gesine tiklayin ve
goruntilenmesini istemediginiz sttunlari kaldirin. Tum veya bir kisim kaydi bir tabloya aktarmak icin
kayitlar secin ve Disa Aktar dgesine tiklayin. Ardindan Verileri Disa Aktarma'da bulunan adimlari
izleyin.

¢ Sil—Sadece bu islemi, islemler listesinden kaldirir. Bu, sadece bu listede kaydi kaldirir, dosyanin
kendisini kaldirmaz. Tek seferde birden fazla islemi kaldirmak icin islemleri secin ve yukarida aciklanan
sekilde pencerenin ustinde bulunan Sil 6gesini kullanin.
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Yapilandirma Yoneticisi

Yapilandirma Yoneticisi, Alarm Sartlari, is Oznitelikleri, Ana Bilgisayarlar ve bir cogu gibi sistem
dizeyinde yapilandirma nesnelerini olusturmayi ve yonetmeyi saglar.

Genel Bakis

Yapilandirma Yoneticisi Genel Bakis

Yapilandirma Yoneticisi sayfasi, sisteminiz tarafindan kullanilan yapilandirma nesnelerini
goruntllemek ve yénetmek icin merkezi bir konumdur. Genesys Administrator Extension tekli-Kiraci
ve coklu-Kiraci konfiglirasyonlarda nesneleri yonetebilir.

Ayrica Yapilandirma Veritabani nesneleri olarak da bilinen yapilandirma nesneleri, Genesys
uygulamalari ve ¢c6zimlerinin belirli bir ortamda faaliyeti icin gerekli verileri icerir. Bu nesnelerin timu
Yapilandirma Veritabaninda bulunur.

Yapilandirma Yoneticisi, tiiriine gdre bu nesneleri listeler. Ornegin, giden kampanyalarla ilgili
yapilandirma nesneleri Giden bashgi altinda listelenir.

Sisteminizdeki ilgili yapilandirma nesnelerinin listesini gérintilemek icin bir yapilandirma nesne
tarine tiklayin. Bu listeden, mevcut yapilandirma nesnelerini dizenleyebilir veya silebilir veya yeni
bir yapilandirma nesnesi olusturabilirsiniz.

Belirli bir Kiraci icin yapilandirma nesnelerini goérantiulemek ve yonetmek icin, kiip ikonuna tiklayin ve
Kiraci Dizini alanina Kiraci ismini girin. Varsayilan olarak, Yapilandirma Yoneticisi kiracl hesabina ait

Kiraci icin yapilandirma nesnelerini listeler. Kiraci ile nesneleri gérintulerken yeni bir nesne
olusturmayi secerseniz, nesne o Kiraci dizininde olusturulur.

Kiraci Dizini alani tekli-Kiraci ortaminda goésterilmez.
Yapilandirma Yonetici hakkinda daha fazla bilgi almak icin asagida bir konunun Uzerine tiklayin.

Nesne Hiyerarsisi

[+] Bolumu ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Genesys Yonetici Uzantisi'nda, nesneler genellikle klasoér basina bir nesne tara ile klasérlerde saklanir.

Genesys Administrator Extension Help 65



Yapilandirma Yoneticisi Gecmis Penceresi

Yapilandirma ortamini daha iyi ydonetmenize yardimci olmak icin, asagidaki herhangi bir
kombinasyonu elle olusturarak bir hiyerarsi olusturabilirsiniz:

 Klasoérler ve alt klasérler—Bir tiir nesneleri iceren bir klasér. Ornegin, Ana Bilgisayar nesneleri icin,
grubun konuma goére barindirdigi alt klasorleri olusturmayi secebilirsiniz.

« is Birimleri/Siteler—Klasérlerin aksine, is Birimleri ve Siteler farkli nesneler icerebilir. Ornegin, isiniz icin
Ozel bir site ile ilgili tim yapilandirma nesneleri, klasorler ve alt klasorler icinde yapilandirma nesneleri
iceren bir Site grubuna ayrilabilir.

Ek olarak, asagidaki nesneler hiyerarsinin bir parcasi olarak ana nesnelerini dahil ederler:

¢ Kampanya Gruplari—Hiyerarsi Kampanyalari igerir.

¢ IVR Baglanti Noktalari—Hiyerarsi IVR'leri icerir.

« is Oznitelik Degerleri—Hiyerarsi is Ozniteliklerini icerir.

e Araci Girisleri—Hiyerarsi Anahtarlari igerir.

* DN'ler—Hiyerarsi Anahtarlari igerir.
Genesys Yonetici Uzantisi gorintilenen nesnelerin hiyerarsinizde bulundugu yeri gdsteren bir gezinti
yolunu (bir dizi icerik haritalari) gortntiler. Bu yol nesnelerin tim listeleriyle gorinir ve dogrudan

listenin Ustinde yer alir. Bu 6geye hizli bicimde gitmek icin bu yoldaki herhangi bir 6geye
tiklayabilirsiniz.

Bazi nesne tirleri yalnizca kok kiraci veya is Birimi/Site altinda var olabilir. Eger Kiraci ile nesneleri
gorintdliyorsaniz, asagidaki nesneleri géremiyor olabilirsiniz:

e Alarm Durumlari

¢ Uygulama Sablonlari

¢ Uygulamalar

e Ana bilgisayarlar

e Cozumler

¢ Anahtarlama Ofisleri

Veri ice Aktarimi/Disa Aktarimi

[+] Bolumu ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Cogu yapilandirma nesnesi, Diger butonuna tiklayarak ice Aktar veya Disa Aktar secenegini
secerek yapilandirma secenekleri gibi verileri ice veya disa aktarmanizi saglar. Genesys Administrator
Extension CFG/CONF dosya bicimlerini kullanir.

ice aktarmak icin kabul edilebilir dosya bicimleri hakkinda daha fazla bilgi icin yukaridaki Dosya
Bicimleri sekmesine bakin.

Gerekli izinler

[+] Bolumu ortaya cikarmak icin buraya tiklayin
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Genesys Yonetici uzantisindaki bir gérevi gerceklestirmek icin gereken asgari izinler géreve baghdir.
Izinler hakkinda daha fazla bilgi icin, yukaridaki lzinler sekmesine bakin.

Bir nesne veya nesne grubunda belirli gérevleri gerceklestirmek icin uygun Rol ayricaliklarinin
verilmesi gerekir.

izin Aciklama On Kosullar

e Belirli bir nesneyi
goruntilemek icin, o nesne
icin Oku izniniz olmalidir.

* Yapilandirma Yoneticisi olarak,
nesne turanu gorebilirsiniz.
Eger nesne icin Oku izniniz
yoksa, Yapilandirma
oku Yoneticisinde bunu Hicbiri
gOremezsiniz.

e Liste gorindmlerinde,
asagidaki digmeyi
gorebilirsiniz: Duizenle.

e Ayrintilarini gérintdlemek icin
bir nesne lGzerine
tiklayabilirsiniz.

 Belirli bir klasor altinda bir
nesne olusturmak icin, bu
klasor icin Olustur izniniz
olmalidir. Bir nesne olusturan
kisi, 0o nesne icin Tam
Denetim izinlerini alir. Diger
hesaplar yeni bir nesne icin
nesnenin olusturuldugu klasor
icin olanla ayni erisim
izinlerine sahiptir.

Olustur * Liste gériinimlerinde, Oku

asagidaki digmeleri
gorebilirsiniz: Yeni, Klonla ve
Tas1.

* Nesne detay gorintmlerinde,
asagidaki diugmeleri
gorebilirsiniz: Klonla ve Tasi.
Ayrica asagidaki sekmeleri
gorebilirsiniz: Secenekler,
Izinler ve Bagimhliklar.

 Belirli bir nesneyi degistirmek
. . icin, o nesne icin Glncelle
Giincellestir izniniz olmalidir. Oku

e Liste gorinumlerinde,
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izin Aciklama On Kosullar

asagidaki digmeyi
gorebilirsiniz: Etkinlestir
veya Devre disi birak.

* Nesne detay goérintmlerinde,
asagidaki digmeleri
gorebilirsiniz: Etkinlestir
veya Devre disi birak,
Kaydet ve Uygula.

e Belirli bir nesneyi silmek igin,
0 nesne igin Sil izniniz
olmalidir.

e Liste gorinumlerinde,
Sil asagidaki digmeyi Oku
gorebilirsiniz: Sil.

* Nesne detay gérinumlerinde,
asagidaki digmeyi
gorebilirsiniz: Sil.

Coklu Nesneleri isleme

[+] Bolumu ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Genesys Administrator Extension tek seferde birkac nesneyi islemek icin Toplu Degistirme Setlerini
kullanir. Birden fazla kullaniciy1 eklemek ve/veya kaldirmak icin Toplu Degistirme Setlerini
kullanabilirsiniz. Genesys Yoneticisinde sihirbaz islevselligini cogaltmak icin Toplu Degistirme Setlerini
kullanabilirsiniz.

isimlendirme Kurallari

[+] Bolumu ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Yapilandirma Veritabani nesneler iletisim merkezindeki cogu fiziksel nesneyi yansittigi icin (érnegin,
anahtarlar, aracilar, ve yukli uygulamalar), bu belge Yapilandirma Veritabani nesneleri icin ilk harfi
kullanir. Ornegin, anahtar kelimesi iletisim merkezindeki fiziksel bir anahtari ifade ettigi zaman kiiciik
harflerle gortinlr, ancak fiziksel anahtarinizi yansitan yapilandirma nesnesine basvuruldugu zaman
bUyuk harfle gdsterilir. Benzer sekilde, uygulama kelimesi iletisim merkezindeki fiziksel bir anahtar
ifade ettigi zaman kiicUk harflerle gérinir, ancak fiziksel kurulumu yansitan kurulu programa
basvuruldugu zaman buylk harfle gosterilir.

Ortak Ozellikler

Genesys Administrator Extension Help 68



Yapilandirma Yoneticisi Gecmis Penceresi

Ortak Nesne Ozellikleri

Tum nesneler asagidaki yapilandirma 6zellikleri ve 6gelere sahiptir:

« Ad—isimler benzersiz belirli bir aralik icinde nesneleri tanimlar. Bu nedenle, 255 karaktere kadar
olabilen isim nesne tirlerinin codu icin gerekli bir parametredir. Istisnalar sunlardir:

e DN'ler ve Musteri Temsilcisi Girisleri—Benzersiz numaralari ve kodlari Anahtar icinde tanimlar.
* IVR Baglanti Noktalari—Benzersiz baglanti noktasi numaralari IVR iginde tanimlar.

Ortamda nesnelerin adlandirma sekliniz 6nemlidir. Tutarli ve mantikl isimlendirme gelenekleri, daha rahat ve kullanish
yapilandirma saglayarak yapilandirma ortamini anlamayi daha kolay ve daha hizli hale getirir.

Genesys Administrator Extension, nesne adlarinda belirlenen tiim karakterleri desteklemesine ragmen, bazi
karakterlerin kullanimi diger Genesys uygulamalarinda davranis sorunlarina neden olabilir. Bu nedenle, nesne
adlarinda bosluk, tire, nokta veya 6zel karakterlerden kaginin. Normalde bosluk veya tire kullandiginiz yerlerde
alt ¢izgi kullanmayi distnun.

Bazi nesne tdrleri icin belirlenen isimler bu nesneleri baska bir ortamda nesnenin temsil ettigi varlik
adlariyla ayni olmahdir. Ornegin, Ana Bilgisayar isimleri veri ag ortaminda temsil ettikleri bilgisayarlara
verilen adlarla ayni olmalidir.

¢ Durum Etkin—Secildiyse, nesnenin temsil ettigi varligin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir
kisitlama olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir. Eger secili degilse, bir nesnenin temsil ettigi
varligin Gretim olmayan bir ortamda kullanildigini gosterir. MUsteri etkilesimleri, isletim bilgileri bu
nesnenin kullanilabilir oldugunu goésterir olsa bile, bu hedefe ydnelik olamaz.

Diger nesnelere st 6ge olan bir klasor veya nesnenin devre disi birakilmasi, klasor igindeki tim nesneleri veya Ust nesnenin tim
alt nesnelerini devre disi birakir.

Ornegin:

e Bir Anahtarin devre disi birakilmasi bu Anahtar icinde tanimlanmis tim DN'ler ve Musteri Temsilcisi
Girislerini devre disi birakir.

e Bir Araci Grubu klasoérunin devre disi birakilmasi, bu klasérlin icinde yapilandirilan tim Araci
Gruplarini devre disi birakir.

Ancak bir nesne grubunu devre disi birakirsaniz (6rnegin bir Misteri Temsilcisi Grubu), bu grubun
Uyeleri (bu 6rnekte Musteri Temsilcileri) bireysel olarak etkin kalir.

lzinler

lzinler

_izinler sekmesi Erisim Gruplari ve bu nesne icin izinler ile acik¢ca yapilandiriimis Kullanicilari listeler.
Izinleri ayarlarken, normalde erisim izni vermek istediginiz Kullanici(lar) veya Erisim Grup(lar)i ile
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yapilir. Bu 6zellik izinler ayarlanma seklini gelistirir ve kapsami tek bir veritabani nesnesi icin izinleri
yonetme ile sinirlidir.

izinleri verme, degistirme ve kaldirma hakkindaki ek talimatlar icin bkz. Genesys Security
Deployment Guide.

Kiracilar ve Klasorler gibi, bazi yapilandirma nesneleri, bir veya daha fazla alt nesne
icin Ust nesnelerdir. Bu Ust nesneler icin Izinler sekmesine eristiginizde, izinleri
ayarlamak icin su ilave secenekleri kullanabilirsiniz:

* Yay onay kutusu— Eger Yay seciliyse, izin bu Ust nesnenin altinda her alt nesneye

yayilir. Eger Yay secili degisse, izin alt nesnede degistirilmediyse, izin bu Ust nesnenin
altindaki her alt nesneden kaldirilir.

» Onyinelemeli Olarak Degistirin butonu—Eger Onyinelemeli Olarak Degistirin
seciliyse, her alt nesnenin izinleri kaldirilir ve st nesnenin izinleriyle degistirilir.

Asagidaki eylemleri gerceklestirebilirsiniz:
Uyeleri Degistirme

[+] Proseduru ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Procedure: Uyeleri Degistirme

Steps

1. Bir nesne secin, ve izinler sekmesine tiklayin.

2. Kullanici Ekle veya Erisim Grubu Ekle'ye tiklayin.

3. Secmeyi etkinlestirmek icin yeni bir pencere, bir Kullanici veya Erisim Grubu gorinlr. Asagidaki
yontemlerden birini kullanarak Kullanicilar veya Erisim Gruplarini bulabilirsiniz:

e Hiyerarsi ile—Ortaminizdaki tim Kullanicilar veya Erisim Gruplarinin hiyerarsik bir listesini
gormek icin Hiyerarsi Goster butonuna tiklayin.

Liste ile—Ortaminizdaki tim Kullanicilar veya Erisim Gruplarinin bir listesini gérmek icin Liste
Goster butonuna tiklayin.

Hizl Filtre ile—Hizh Filtre alaninda Kullanici veya Erisim Grubu adini veya kismi adini girin.
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4. Asagidaki eylemlerden birini yapin:
¢ Degisikikleri kabul edip nesne listesine geri donmek icin Kaydet'e tiklayin.
 Degisiklikleri kabul etmek ve izinler sekmesinde kalmak icin Uygula diigmesine tiklayin.

 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Erisim izinlerini Degistirme

[+] Proseduru ortaya ¢ikarmak icin buraya tiklayin

Procedure:

Steps

1. Bir nesne secin, ve izinler sekmesine tiklayin.

2. Asagidaki seceneklerden birini veya tumunu degistirebilirsiniz:

Ozellik Aciklama
Olustur (C) Bu tir nesneleri olusturabilirsiniz.
Oku (R) Bu nesne icin ayrintilari gorebilirsiniz.
el (U] Bu ne.s_neylldeg|§t|reblllr veya modifiye
edebilirsiniz.
Sil (D) Bu nesneyi silebilirsiniz.
Yarit (X) Bu nesneyi dagitabilir, baslatabilir,

durdurabilir ya da aktif hale getirebilirsiniz.

a . Bu nesne icin verilen erisim izinlerini
Nesne Izinlerini Oku (RP e S
=) gorebilirsiniz.

Nesne Izinlerini Degistir (CP) Bu nesne icn verlen eriim izinlerin

3. Asagidaki eylemlerden birini yapin:
e Degisikikleri kabul edip nesne listesine geri donmek icin Kaydet'e tiklayin.
+ Degisiklikleri kabul etmek ve izinler sekmesinde kalmak icin Uygula diigmesine tiklayin.

 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Genesys Administrator Extension Help 71



Yapilandirma Yoneticisi Gecmis Penceresi

Erisim izinlerini Kaldirma

[+] Prosediru ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Procedure:

Steps

1. Bir nesne secin, ve izinler sekmesine tiklayin.

2. Izinlerini kaldirmak icin Bir Erisim Grubu veya Kullanici segin.
3. Kaldir'a tiklayin.
4.

Bir iletisim kutusu silme islemini onaylamak icin goérinur. Asagidaki islemlerden birini
gergeklestirin:

e Degisiklikleri kabul edip nesne listesine geri donmek icin Kaydet'e tiklayin.
+ Degisiklikleri kabul etmek ve izinler sekmesinde kalmak icin Uygula diigmesine tiklayin.

 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Yapilandirma Secenekleri

Yapilandirma Secenekleri

Uygulama ve Uygulama Sablon nesnelerinin, Uygulama Sec¢enekleri yapilandirma
ayarlarini bu nesnelere 6zel olarak ayarlamak icin, ilave bir sekmesi bulunmaktadir. Bu
secenekler, normal secenekler gibi ayni sekilde olusturulur, gtncellenir veya silinir.

Secenekler sekmesi, nesne seceneklerini ayarlamanizi saglar. Asagidaki islemleri yapabilirsiniz:

Bir Secenek Olusturma

[+] Prosediuru ortaya cikarmak icin buraya tiklayin
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Procedure: Bir Secenek Olusturma

Steps

1. Bir nesne secin, ve Secenekler sekmesine tiklayin.
2. Ekle'ye tiklayin.
3. Bolum, Anahtar, ve Deger alanlarina bilgileri girin.
4. Tamam Ustlne tiklayin.
5. Asagidaki eylemlerden birini yapin:
» Degisiklikleri kabul edip nesne listesine geri donmek icin Kaydet'e tiklayin.

e Degisiklikleri kabul etmek ve Secenekler sekmesinde kalmak icin Uygula diigmesine
tiklayin.

+ Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Bir Secenegi Glncelleme

[+] Prosediiru ortaya cikarmak icin buraya tiklayin

Procedure: Bir Secenegi Gincelleme

Steps

Bir nesne secin, ve Segenekler sekmesine tiklayin.
Bir secenek secin.
Bolim, Anahtar, ve Deger alanlarindaki bilgileri degistirin.

Tamam uUstlne tiklayin.

P W E

Asagidaki eylemlerden birini yapin:
e Degisiklikleri kabul edip nesne listesine geri donmek icin Kaydet'e tiklayin.

e Degisiklikleri kabul etmek ve Secenekler sekmesinde kalmak icin Uygula digmesine
tiklayin.
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 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Bir Secenedi Silme

[+] Proseduru ortaya ¢ikarmak icin buraya tiklayin

Procedure: Bir Secenegqi Silme

Steps

1. Bir nesne secin, ve Secenekler sekmesine tiklayin.
2. Bir secenek secin.
3. Sil'e tiklayin.
4. Asagidaki eylemlerden birini yapin:
* Degisiklikleri kabul edip nesne listesine geri donmek icin Kaydet'e tiklayin.

e Degisiklikleri kabul etmek ve Secenekler sekmesinde kalmak icin Uygula diigmesine
tiklayin.

 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

e Bolum ve Anahtar alanlar gereklidir, ve bu alanlar icin degerler ortamda benzersiz
olmalidir.

» Secenekleri ice veya disa aktarmak icin Diger'e tiklayabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin, ice
ve Disa Veri Aktarma béliminde Genel Bakis sekmesine bakin.

Bagimliliklar
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Bagimliliklar

Bagimliliklar sekmesi bu nesneye bagimli olan tiim nesnelerin bir listesini gértintiler, ve kime
bagimli olduklarini gdsterir.

Ornegin, bir UygulamaA Uygulama nesnesinin bir AnaBilgisayarA Ana Bilgisayari nesnesi (zerinde
calistigi bir senaryoyu disunlin. UygulamaA calismak icin AnaBilgisayarA'ya bagimhidir, bdylece
HostA icin Bagimliliklar sekmesi UygulamaA'yl Ana Bilgisayar'a bagimli bir nesne olarak
gosterir.

Tum Kullanicilar ve Aracilar icin, Bagimhliklar sekmesi ayni zamanda atanmis Rolleri listeler.

Bagimli nesnenin 6zelliklerini gorintilemek igin listedeki herhangi bir nesneyi tiklayin. Daha sonra
Ozelliklerini degistirebilir ya da ayni tliirden baska bir nesne olusturabilirsiniz.

Guvenlik

Guvenlik Sertifikalart Atama

Genesys, Genesys bilesenleri arasinda veri alisverisini saglamak icin Tasima Katmani Gavenligi (TLS)
protokollnU opsiyonel kullanimini destekler. TLS protokoll, Ana Bilgisayar nesneleri ve bu bilesenleri
temsil eden Uygulama nesnelerinde yapilandirilan guvenlik sertifikalari kullanilarak uygulanir.

Guvenli veri alisverisini yapilandirmadan 6nce, sertifikalarin Genesys bilesenlerini
calistirdiginiz ana bilgisayarlara yUkli oldugundan ve sertifika bilgilerinin mevcut
oldugundan emin olun.

Guvenlik sertifikalar Ana Bilgisayar seviyesinde ve istege bagli olarak Uygulama ve Baglanti Noktasi
seviyelerinde atanir. Ana Bilgisayar sertifikasi varsayilan olarak Uygulamalar ve Baglanti Noktalari
kendi sertifikalarini belirtmedikleri siirece Uygulamalar ve Baglanti Noktalari tarafindan kullanilir. Bu
durumda, bu 6zel sertifikalar varsayilan Ana Bilgisayar sertifikasini gecersiz kilar.

TLS dagitma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Genesys Security Deployment Guide].

Dosya Bicimleri
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Desteklenen Dosya Bicimleri

CFG/CONF dosya bicimi, bir diiz metin bicimidir. CFG bicimi Microsoft Windows sistemlerinde ve CONF
bicimi UNIX sistemleri Uzerinde kullaniimak icindir.

Her iki bicim de dizi seceneklerinin yalnizca ice ve disa aktarimini destekler. Diger yapilandirma
secenekleri ihmal edilir ve ice ve disa aktarilmaz. Bu dosyadaki tum dizile UTF-8 olarak kodlanmalidir.

Sozdizimi

.cfg ve .conf dosyalarinin sdzdizimi aynidir. Her bélum ve secenek kdseli parantez icinde bolum adlari
ile ayri bir satirda gortnar. Her bolim uygun degerleri ile, bolimdeki secenekler listesi tarafindan
takip edilir:

[section namel]
option-namel=option value2

option nameN=option valueN

[section name2]
option-nameN+1=option valueN+1

Ornek

Yapilandirma dosyasindan asagidaki alintida, bir .cfg veya .conf dosyasindaki dogru sézdizimini
gosterir:

[confserv]

port=2520
management-port=2521
server=dbserver
encryption=false
encoding=utf-8

[log]
verbose=standard
all=stderr

[hcal
schema=none
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Hesaplar

Yapilandirma Yoneticisi'nin Hesaplar bolima, su nesneleri yapilandirmaniza olanak tanir:

e Erisim Gruplari

* Acente Gruplar

¢ Kullanicilar (Kisiler)
* Roller

* Beceriler

¢ Kapasite Kurallar
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Erisim Gruplari

Erisim gruplari, Yapilandirma Veritabani nesneleri icin olanlarla ayni izin kimesine sahip olmasi
gereken kullanici gruplaridir.

Bircok durumda, kullanicilar benzer erisim ihtiyaclari olan az sayida kategoriye ayrilir. Hepsi ayni
gorevleri yerine getiren bir grup musteri temsilcisinin genellikle 6zdes erisim ihtiyaclari vardir. Cagri
merkezinde belirli bir siteden sorumlu iki ya da U¢ kisinin ayni erisim ihtiyaclari olabilir. Erisim
Gruplarina bireyler ekleyerek ve daha sonra bu gruplar icin izinleri ayarlayarak erisim kontrolUnu
blyuk 6lctde kolaylastirabilirsiniz.

e Varsayilan kullanici hesabi Erisim Gruplari ile ilgili degildir ve bu nedenle, herhangi bir
Erisim Grubunun bir tGyesi olarak gérinmez.

e Erisim Gruplarina atanan rolleri ydnetme hakkinda ayrintili talimatlar icin, bkz. Genesys
Security Deployment Guide.

Erisim Gruplarini Goruntuleme

Erisim Gruplan listesi ortaminizdaki Erisim Gruplarini gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri,
siteler ve klasdrlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlindeki acilir mendden hiyerarsi tlrinu secin.

Devre disi birakilan Erisim Gruplari listede gri renkte gérindar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklar verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.
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Erisim Gruplariyla Calisma

Yeni bir Erisim Grubu nesnesi olusturmak icin, Yeni digmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini gértinttilemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Bir Erisim Grubu sildiginizde, sadece Erisim Grubu nesnesinin kendisi Yapilandirma
Veritabanindan kaldirilir. Uye nesneleri—Erisim Grubu ve kullanici nesneleri—silinmez.

Aksi takdirde, bir veya daha fazla nesnenin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve asagidaki
gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

e Klonla—Bir Erisim Grubunu kopyalayin.
e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapi'ya bir Erisim Grubunu tasiyin.
e Erisim Gruplarini etkinlestirin veya devre disi birakin

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi igin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Erisim Grubu adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Erisim Grubu Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

e Ad—Erisim Grubu adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma

Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gésterir.
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3. Bu Gruba eklenecek her Kullanici igin:
a. Uyeler sekmesine ve Ekle égesine tiklayin.
b. Uygun klasérl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
e Bu Gruba mevcut bir Kullanici eklemek icin Kullanicilar listesinden secin.

e Gruba yeni bir Kullanici eklemek icin bu klasérde +, Kullanici olustur égelerine tiklayin ve
ardindan listeden ekleyeceginiz kullaniclyi segin.

4. Erisim Grubunu olusturmayi bitirdiginizde sunlardan birini yapin:

e Degisiklikleri kabul etmek ve Erisim Gruplari listesine donmek icin Kaydet'e tiklayin.

Degisiklikleri kabul etmek ve bu Erisim Grubu Genel sekmesine donmek icin Uygula'ya
tiklayin.

Degisiklikleri iptal etmek icin iptal diigmesine tiklayin.
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Acente Gruplari

Bir MUsteri Temsilcisi Grubu, Musteri Temsilcilerinin mantiksal bir gruplandirilmasidir. Masteri
Temsilcisi gruplari genellikle belirli iletisim merkezi hizmetlerini sunmak icin ayarlanmistir.

Musteri Temsilcisi Gruplarini Goruntuleme

Misteri Temsilcisi Gruplari listesi ortaminizdaki MUsteri Temsilcisi Gruplarini gosterir. Kiracilar,
yapilandirma birimleri, siteler ve klasérlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye
gdre nesneleri goruntulemek icin, listenin Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tirind segin.

Devre disi birakilan MUsteri Temsilcisi Gruplari listede gri renkte géranar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Musteri Temsilcisi Gruplariyla Calisma

Yeni bir Misteri Temsilcisi Grubu nesnesi olusturmak icin, Yeni digmesine tiklayin. Varolan bir

nesnenin ayrintilarini géruntilemek veya diizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin

yanindaki onay kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin,
listedeki nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Gzerine
tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Bir Araci Grubunu sildiginizde, sadece Araci Grubu nesnesinin kendisi Yapilandirma
Veritabanindan kaldirilir. Uye Araci nesneleri silinmez.
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Aksi takdirde, bir veya daha fazla nesnenin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve asagidaki
gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

Klonla—Bir MUsteri Temsilcisi Grubunu kopyalayin.

¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Misteri Temsilcisi Grubunu tasiyin.

e Musteri Temsilcisi Gruplarini etkinlestirme veya devre disi birakma

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Musteri Temsilcisi Grubu adini tiklayin. Ayrica
secenekleri ve izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Musteri Temsilcisi Grubu Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir dederin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

e Ad—Musteri Temsilcisi Grubu adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger
Yapilandirma Veritabani iginde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (¢oklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir. Bu Araci Grubu en az bir kullanici icerdigi stirece bu degeri
degistiremezsiniz.

« Kapasite Tablosu—Bu alan sadece Kurumsal Yonlendirme C6zUmu icin gecerlidir. Bu Misteri
Temsilcisi Grubu ile iliskili Kapasite Tablosudur. Daha fazla bilgi icin Kurumsal Yonlendirme
C6zUmu belgelerine bakin.

¢ Kota Tablosu—Bu alan sadece Kurumsal Yonlendirme C6zimu icin gegerlidir. Bu Musteri
Temsilcisi Grubu ile iliskili Kota Tablosudur. Daha fazla bilgi icin Kurumsal Yonlendirme
C6zUmu belgelerine bakin.

¢ Maliyet Sozlesmesi—Bu Musteri Temsilcisi Grubu ile iliskilendirilen Maliyet Sozlesmesi.
¢ Sit—Bu Maliyet S6zlesmesini iceren Site.

* Betik—Grubu Sanal Misteri Temsilcisi Grubu olarak tanimlamak icin Betik sekmesinde
gecerli bir ifade giriniz. Ifade, Sanal Grup Betik Dilinde (VGSL) ile olmalidir ve asagidaki
bicimde (istege bagli olarak, bir beceri dlizeyi ile) en az bir beceri tanimlamaniz gerekir:
Beceri("BeceriAdi")>BeceriSeviyesi
Ornek ]

Beceri("Ispanyolca")>5

e Kiraci—Bir ¢oklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.
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3. Bu Gruba bir G6zetmen eklemek igin:
a. Gozetmenler sekmesine ve Ekle'ye tiklayin.
b. Uygun klasérl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:

* Bu Gruba Gdzetmen olarak mevcut bir Kullaniciyr eklemek icin Kullanicilar listesinden
segin.

e Gruba, Gozetmen olarak yeni bir Kullanici eklemek icin bu klasérde +, Kullanici olustur
Ogelerine tiklayin ve ardindan listeden ekleyecegdiniz kullaniciyi secin.

4. Bu Gruba eklenecek her Kullanici icin:
a. Misteri Temsilcileri sekmesine ve Ekle 6gesine tiklayin.
b. Uygun klasorl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
e Bu Gruba mevcut bir MUsteri Temsilcisi eklemek icin Masteri Temsilcileri listesinden secin.

* Gruba yeni bir Mlsteri Temsilcisi eklemek icin bu klasérde +, Kullanici olustur égelerine
tiklayin ve ardindan listeden ekleyecediniz kullaniciyi secin.

5. Kéken DN'leri sekmesi bu Araci Grubundan aramalarin yonlendirilebilecedi veya aktarilabilecegi
DN'leri listeler.

Sadece DN'lerin su turleri, bu listeye dahil edilebilir: Yonlendirme Noktaszi, Harici Yonlendirme

Noktasi, Hizmet Numarasi, Yonlendirme Kuyrugu, ACD Kuyrugu, Virtual Queue, veya Sanal
Yonlendirme Noktasi.

Bu Grup igin Kéken DN'ler listesine eklenecek her Kéken DN igin:
a. Kaynak DN'ler sekmesine tiklayin ve Ekle'ye tiklayin.
b. Uygun klasérl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
e Bu Grup igin Kéken DN'ler listesine mevcut bir DN eklemek icin DN'ler listesinden secin.

e Bu Grup igin Koken DN'ler listesine yeni bir DN eklemek icin, bu klasérde DN olusturmak
icin + dgesine tiklayin ve ardindan listeden secin.

6. Musteri Temsilcisi Grubunu olusturmayi bitirdiginizde sunlardan birini yapin:

e Degisiklikleri kabul etmek ve Misteri Temsilcisi Gruplari listesine donmek icin Kaydet'e
tiklayin.

e Degisiklikleri kabul etmek ve bu Misteri Temsilcisi Grubu Genel sekmesine dénmek icin
Uygula'ya tiklayin.

+ Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.
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Sanal Musteri Temsilcisi Gruplar

Bir Sanal Musteri Temsilcisi Grubu bir Musteri Temsilcisi Grubuna benzer, ancak Sanal MUsteri
Temsilcisi Grubunun kalici Gyesi yoktur. Bunun yerine bir Misteri Temsilcisi betik tarafindan belirlenen
kriterleri karsiliyorsa bir Sanal MUsteri Temsilcisi Grubunun bir Uyesi olur. Sanal MUsteri Temsilcisi
Grubunda Musteri Temsilcisi Gyeligi Sanal Misteri Temsilcisi Grubu kriterlerindeki veya Msteri
Temsilcisi nesne 6zelliklerindeki degisimlere dayali dinamik olarak degisebilir. Genesys Administrator
Extension'da Sanal Misteri Temsilcisi Grubunu tikladiginizda, mevcut Uye MUsteri Temsilcisilerini
gorarsuniz.

Genesys Administrator Extension kullanarak olusturabilmenize ve
yapilandirabilmenize ragmen, Sanal Misteri Temsilcisi Gruplari éncelikle Raporlama
uygulamalar tarafindan kullanilir. Sanal Araci Gruplar hakkinda daha fazla bilgi icin,
Framework Istatistik Sunucusu Kullanim Kilavuzu en son sirimiine bakin.

Warning

Genesys Administrator Extension gecersiz betik ifadeleri veya daimi Uyeler iceren
(6nceki bir yiklemeden donusturtilmus) Sanal Araci Gruplari bulursa, Genesys
Administrator Extension bir hata mesaji gérlintiler. Sanal Araci Gruplarinin dogru
islevselligini korumak igin, hatayi dizelterek veya yapilandirma secenegi betigini
kaldirarak sanal olmayan bir Araci Grubu Sanal Araci Grubuna donusturerek elle
sorunu ¢6zmeniz gerekir.
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Kullanicilar (Kisiler)

Kullanicilar, Genesys uygulamalarina erisim ihtiyaci olan Aracilar dahil iletisim merkezi personelidir.
Aracilar, dogrudan miusteri etkilesimleriyle ilgilenen Kullanicilardir.

Genesys Framework, erisim ihtiyaci her kullanicinin uygun bir izin grubu ile Yapilandirma
Veritabaninda kayith olmasini gerektirir.

Belirli bir uygulamayi calistirmak icin, bir kullanicinin Yapilandirma Veritabaninda bu
uygulamayi temsil eden nesne icin Oku ve YUurat izinlerine sahip olmasi gerekir.
Genesys Administrator Extension'da olusturulan yeni kullanicilarin varsayilan izinleri
ve erisim ayricaliklari, Yapilandirma Sunucusunun sagladiklariyla aynidir.

Kullanicilar Yonetme ve Musteri Temsilcilerini Yonetme

MUsteri temsilcilerini Kisiler penceresinde (burada aciklandigi gibi) ya da Musteri Temsilcileri
penceresinde olusturabilir. Sonuc aynidir; Kisi tartiinde bir musteri temsilcisi olusturulur ve
Configuration Database’de saklanir, ve bu mesteri temsilcisini Kisiler penceresinde ya da MUsteri
Temsilcileri penceresinde yonetebilirsiniz.

Herhangi bir anda yalnizca musteri temsilcileri ile calismak isterseniz Musteri Temsilcileri’ni GAX
menl cubugunda secebilirsiniz. Bu, kisi merkezinizde yalnizca muisteri temsilcilerinin bir listesini
gosterir, musteri temsilcisi olmayan tium kullanicilari filtreler ve calisacak daha kisa bir liste sunar.

MUsteri Temsilcileri secenedi GAX Basliginda goriinmuyorsa, Sistem Tercihleri’'nde
MUsteri Temsilcisi Yonetimi kategorisini secerek ve Mod 6gesini Gizli'den Bulut ya da
Tesis'e ayarlayarak degistirin. Daha fazla bilgi icin bkz. Sistem Tercihleri.

Kisiler penceresinde bir musteri temsilcisi olusturmak biraz daha uzun strebilir, cinkd tim muUsteri

temsilcisi 6zelliklerini belirtmeniz gerekir. Mlsteri Temsilcileri penceresinde, Yerler, DN'ler ve Musteri

Temsilcisi Girisgleri gibi bazi 6zellikler otomatik olarak olusturulur ve atanir.

Ek olarak Kisiler penceresi size MUsteri Temsilcileri penceresinde yer alan zaman ve efor tasarrufu
saglayan ilave ozellikleri sunmaz:

e Birden cok musteri temsilcisini bir kerede olusturabilir ve degistirebilirsiniz.

e Secilen musteri temsilcileri igin Becerileri ayni anda yonetebilirsiniz.
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Yani tim musteri temsilcisi 6zelliklerini kendiniz tanimamak istemedikc¢e (ya da buna zorunlu
olmadikca ve bir misteri temsilcisi-mUsteri temsilcisi temelinde istediginizde, misteri temsilcisi
hesaplarini GAX'In Miasteri Temsilcileri penceresinde olusturmayi disinmelisiniz.

Kullanicilart Goruntuleme

Kisiler listesi ortaminizdaki Kullanicilari gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasorlere
gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gérunttlemek igin, listenin
Ustlindeki acilir mentden hiyerarsi tartni secin. Nesne adinin solundaki ikonlara bakarak, Kullanicilar
ve Aracilar arasindaki farki hizlica ayirt edebilirsiniz. Devre disi birakilan Kullanicilar listede gri renkte
gorunur. Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklar
verilmis olan nesnelere erisebilirsiniz. Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek igin bu panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

Bir siitun basligina tiklayarak listedeki d6geleri siralayabilirsiniz. ikinci kez tiklamak siralama dizenini
tersine cevirir.

Cesitli kriterlere gore nesneleri gruplamak icin Grupla'yi tiklayin.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Kullanicilarla Calisma

Yeni bir Kullanici nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
gorunttlemek veya dizenlemek igin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gorevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir Kullanici kopyalayin.
e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Kullanici tasiyin.

e Kullanicilar etkinlestirin veya devre disi birakin.

Bir Kullanici devre disi birakildiginda veya kaldirildiginda; Genesys Administrator
Extension, bu kullanici ile iliskilendirilmis tim oturumlari gecersiz hale getirir.
Kullanicinin bir sonraki eyleminde, oturum acma sayfasina yonlendirilecektir.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.
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Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Kullanici adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimlliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Kullanici Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

e Ad—Ortama giris icin bu Kullanicinin kullanmasi gereken isim. Bu 0zellik icin bir deger
belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma Veritabani icinde benzersiz olmalidir.

Miisteri Temsilcisi—Bu kullanicinin bir Misteri Temsilcisi olup olmadigini gésterir. Eger
secilirse, ek alanlar gorlinecektir. Bir kere bu bayragi ayarladiktan sonra, bunu
degistiremezsiniz.

Adi—Bu Kullanicinin adi.
¢ Soyadi—Bu Kullanicinin soyadi.
¢ E-posta Adresi—Bu Kullanicinin e-posta adresi.

» Calisan Kimligi—iletisim merkezi personeli icinde bu Kullaniclyi tanimlayan 64 adete kadar
karakterden olusan kod. Bu 6zellik icin bir deder belirtmeniz gerekir, ve bu deger
Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir.

¢ Parola—Bu Kullanicinin ortamda oturum agmak icin kullanmasi gereken en fazla 64 karakterli
bir parola. Varolan sifreyi goremezsiniz. Yeni bir kullanici olustururken, bu alan her zaman
etkindir. Var olan bir kullaniciy1 diizenlerken, bu alan sadece Sifreyi Sifirla secili degilken
etkindir.

Sifreler bigimsel kurallara tabi olabilir. Daha fazla bilgi icin bkz. Genesys Security Deployment
Guide.

¢ Sifreyi Onayla—Girilen sifrenin onaylanmasi. Yeni bir kullanici olustururken, bu alan her
zaman etkindir. Var olan bir kullaniciyr dizenlerken, bu alan sadece Sifreyi Sonraki Giriste
Zorla Sifirla secili degilken etkindir.
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Sifre alanina gelen degeri kopyalayip yapistirmayin. Sifreyi yeniden yazmaniz gerekir.

« Sifreyi Sonraki Giriste Zorla Sifirla—Secildigi takdirde, sonraki oturumda kullaniciya yeni
bir parola girmesini soran bir onay kutusu.

Sifreyi Sonraki Giriste Zorla Sifirla secenegdi, sadece Genesys Administrator Extension
Management Framework 8.1.1 veya daha ylksegine baglanirsa gorintilenir. Parolalar sifirlama
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Genesys Security Deployment Guide.

e Harici ID—Bu ayar yalnizca ortaminiz harici kimlik dogrulama (LDAP ya da RADIUS)
kullaniyorsa gecerlidir. Bu harici kimlik dogrulama sistemindeki kullanici adi olabilir. LDAP
icin, RFC 2255'e karsilik gelen bitin veya kismi LDAP URL olabilir. Daha fazla bilgi icin bkz.
Framework External Authentication Reference Manual.

¢ Kiraci—Bir ¢oklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Misteri Temsilcisi secilirse, asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar igin, bir degerin adini girin
veya asadidaki listeden bir deger secmek icin Gozat digmesini tiklayin:

¢ Varsayilan Yer—Bu Musteri Temsilcisine varsayilan olarak atanan Yer. Bu istege bagl
parametre sinirli sayida yapilandirmalar icin gecerlidir, 6zellikle de bir Yer ve bir Araci
arasinda gercek-zamanli baglanti bir telefonla oturum agma prosedri ile tesis edilemedigi
yerlerde gecerlidir.

e Kapasite Kurali—Bu Musteri Temsilcisinin ¢oklu etkilesimlerini isleme yetenegini tanimlayan
Kapasite Kurali turl Betik ismi. Daha fazla bilgi icin Raporlama belgelerine bakin.

¢ Maliyet S6zlesmesi—Bu Musteri Temsilcisi ile iliskilendirilen Maliyet S6zlesmesi.

¢ Site—Bu Maliyet S6zlesmesini iceren Site.

4. Uyesi sekmesinde, bir Erisim Grubu eklemek icin Ekle 6gesine tiklayin.
5. Siralamalar sekmesinde, bir Siralama eklemek icin Ekle diigmesini tiklayin.
6. Ekranda goriinttlenen aclilir pencerede asagidaki bilgileri girin:

¢ Uygulama Tiara—Bir kullanicinin erisime ihtiyaci oldugu Uygulama tird. Bu uygulamanin
belirli islevlerini etkinlestirmek veya engellemek icin Siralamalari kullanip kullanmadigini
gormek icin GUI uygulamasi kilavuzlarina danisin. Kilavuz Siralamalara dair herhangi bir
referans icermiyorsa, bu uygulama Siralamalari kullanmiyordur, ve bu uygulama ile ilgili
Kisinin Siralamalarini belirtmeniz gerekmez.
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¢ Uygulama siralamasi—Belirtilen tirde Uygulamalar ile ilgili Siralama.

7. Misteri Temsilcisi secilirse, asagidaki sekmeleri gorintilemek icin Uygula 6gesine tiklayin.
e Beceriler sekmesinde, bir Beceri eklemek icin Ekle dgesine tiklayin.
e Ekranda gorunttlenen acilir pencerede asagidaki bilgileri girin:
* Beceri—Bu Musteri Temsilcisine atanan Beceri.
* Seviye—Musteri Temsilcisinin bu Becerideki yeterliliginin géreceli dlctsudur.

e Musteri Temsilcisi Girisleri sekmesinde, bir MUsteri Temsilcisi Girisi eklemek icin Ekle
dgesine tiklayin.

e Ekranda gorunttlenen acilir pencerede asagidaki bilgileri girin:

* Misteri Temsilcisi Girisi—Bu Musteri Temsilcisine atanan MUsteri Temsilcisi Girisi kodu.
Birden fazla MUsteri Temsilcisi icin bir MUsteri Temsilcisi Girisi atanamaz.

e Toparlama Zamani—Bazi anahtarlar CTl-baglantisi yoluyla bir Mlsteri Temsilcisinin
arama sonrasi ¢calisma durumu hakkinda bilgi aktarimini desteklemez. Ancak bu islem
desteklendiginde, bu tir anahtarlara ait MUsteri Temsilcisi Girisler icin toparlama

zamanini saniye cinsinden belirtmeyi distintn. Bu belirtmenin, ilgili anahtar ayariyla
eslesmesi gerekir.

8. Kaydet'e tiklayin.

Yeni kullanicilar, otomatik olarak kullanici nesnesi icin Oku ve Guncelle izinlerini
almazlar. Kullanicilarin GAX veya Calisma Alani Masautd SGrimU (6nceki adi Etkilesim

Calisma Alani) gibi GUI tabanh programlarda kullanici tercihlerini kaydetmeleri icin
manuel olarak izin vermeniz gerekir.
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Roller

Roller belirli bir uygulamada neler yapabileceginizi tanimlar. Genesys Administrator Extension iginde,
roller ve ayricaliklar, ve Kullanicilar (Aracilar dahil) ve Erisim Gruplarina atanan Rol nesnelerinin
kullanimi ile kontrol edilir. Roller uygulamaya 6zgudur ve onlari destekleyen her uygulama igin
tanimlanmalari gerekir.

Hiyerarsik bir coklu-Kiraci yapilandirmasinda, sadece Cevre Kiracisinda tanimlanan bu Roller, Genesys
Administrator Extension'da Kullanicilarin tim ekranlara erisimi icin izin vermek icin kullanilr.
Kullanicilar diger Kiracilardan gelen Rolleri Genesys Administrator Extension'a 6zgu ayricaliklar igine
katamaz.

Roller hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Genesys Security Deployment Guide]. Genesys Administrator

Extension nesnesi Rol Ayricaliklari listesi icin, bkz. "Role Privileges", Genesys Administrator Extension
Dagitim Rehberi.

Rolleri Goruntuleme

Roller listesi ortaminizdaki Rolleri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasorlere goére
bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye goére nesneleri gérinttilemek icin, listenin Gstindeki
acilir mendden hiyerarsi tariini secin.

Devre disi birakilan Roller listede gri renkte gorindar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek igin bu panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

Bir sGtun basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.
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Rollerle Calisma

Yeni bir Rol nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

e Klonla—Bir Rolu kopyalayin.

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Rolu tasiyin.

* Rolleri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintiulemek icin bir Rol adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz.

Procedure: Rol Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

e Ad—Rol adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deder Yapilandirma Veritabani
icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (¢oklu kiraci ortaminda) benzersiz olmahdir.

¢ Aciklama—Kisa bir Rol aciklamasi.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Rol Uyeleri sekmesinde, bir Erisim Grubu eklemek icin Erisim Grubu Ekle'ye veya bir Kullanici
eklemek icin Kisi Ekle'ye tiklayin.

4. Atanan Ayricaliklar sekmesinde, bu Rol nesnesine eklemek icin rol ayricaliklari'ni segin.

5. Kaydet'e tiklayin.
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Beceriler

Beceriler aracilarin sahip olduklari nitelikler ya da yeteneklerdir ve bir iletisim merkezi hiyerarsisi
icinde her Aracinin yerlestirilmesini etkiler. Yaygin beceriler farkl dillerde konusabilme yetenekleri,
artin bilgisine dair belirli kategoriler veya belirli satis tlrleri yeteneklerini icerir.

Becerileri Goruntuleme

Beceriler listesi ortaminizdaki Becerileri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gbére bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye goére nesneleri gérinttilemek igin,
listenin Ustindeki acilir menltden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan Beceriler listede gri renkte gorunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir sGitun bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Beceriler ile Calisma

Yeni bir Beceri nesnesi olusturmak icin Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek igin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.
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Bir Beceriyi sildiginizde, Yapilandirma Veritabanindan ve atandigi herhangi bir
Aracidan kaldirilir. Beceriyi atandidi bir Aracidan kaldirmak ama yine de Yapilandirma
Veritabaninda mevcut olarak ve baska bir Araciya atama icin kullanilabilir birakmak
istiyorsaniz, Beceriyi Aracidan kaldirmaniz gerekir.

Aksi takdirde, asagidaki gérevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir Beceriyi kopyalayin.
* Tasi1—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Beceriyi tasiyin.
e Becerileri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Beceri adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Beceri Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesini tiklayin:

e Ad—Beceri adl. Bu 0zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deder Yapilandirma

Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (¢coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

e Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Kapasite Kurallari

Kapasite Kurallar penceresi, ortaminizda cesitli islemler icin kapasite kurallarini ayarlamanizi
saglar. Ornegin, bir seferde kac¢ adet ses etkilesimi veya e-posta etkilesiminin, ya da her ikisinin
kombinasyonun islenecegiyle ilgili kapasite kurallari belirleyebilirsiniz.

Kapasite Kurallarint Goruntuleme

Kapasite Kurallan listesi ortaminizdaki kapasite kurallarini gértntuler. Liste Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasorler ile baslayan bir hiyerarside organize edilir.

Devre disi birakilan Kapasite kurallari listede gri renkte gérundar.

Bu liste, kiraci izin ayarlarina riayet etmektedir. Sadece erisim izni verilmis olan nesnelere
erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir kismini yazin.

e Kiraci filtresi penceresini acmak icin Kiraci Filtresi'ne tiklayin. Bu pencerede, secmek istediginiz her
Kiracinin yanindaki onay kutusuna tiklayin. Kiraci listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini
kullanin.

Bir sGtun basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Kapasite Kurallariyla Calisma

Sagda acilan yeni bir panelde kural hakkinda daha fazla ayrinti gériinttilemek icin bir Kapasite Kuralini
tiklayin. Bu panelden, ayrica Erisim Kontrolini dizenleyebilirsiniz. Asagidaki eylemleri
gerceklestirebilirsiniz:

Kapasite Kurallarini Olusturma

[+] Proseduru goster

Bu kisa video GAX kullanilarak Kapasite Kurallarinin nasil olusturuldugunu gdsterir. Alternatif olarak
videonun altindaki prosedlre de bakabilirsiniz.
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Link to video

Procedure: Kapasite Kurallarini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.
2. Asagidaki bilgileri girin:

* Kapasite Kurali Adi—Kapasite kuralinin adi.

Ortamda Kapasite Kural Adi alani 6zel olmaldir.

¢ Aciklama—Kisa bir kapasite kurali fonksiyonu agiklamasi.

e Kiraci ve Klasor—Bu Kapasite Kuralinin ait oldugu Kiraci ve dosya. Betigin saklandigi
klasorl bulmak icin Gézat'a tiklayin veya Hizli Filtre alanina klasértn ismini girin.

Goruantllenen klasorlerin listesi her Kiracinin erisim ayarlarina dayanmaktadir.

¢ Medya Tirleri—Bu Kapasite Kurall tarafindan hangi Medya Turlerinin izlenecegini segcmek
icin Yeni digmesini tiklayin. Daha fazla bilgi icin, bkz. Medya Turleri.

3. Kaydet'e tiklayin.

Medya Turleri

[+] Proseduru goster

Ayni anda kag medya tarlne izin verildigini belirtmek igin kapasite kurallarina bir veya daha fazla
medya turlerini ekleyebilirsiniz.
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Procedure: Kapasite Kurallarina Ortam Turleri Ekleme

Steps

1. Asagidaki eylemlerden birini yapin:
e Yeni bir Kapasite Kurali olusturmak icin Yeni'ye tiklayin.

* Kapasite Kurallari panelinde varolan kapasite kuralini tiklayin.

2. Medya Tirleri boliminde, Kapasite Kuralina medya tlrlerini eklemek icin Yeni 6gesine tiklayin.
Sagda yeni bir panel acilr.

3. Yeni bir panelde, bir medya turiini se¢cmek icin Medya Turu acilir menUsunu tiklayin. Kosullar
adinda yeni bir bélim gdruntdlenir.

4. Medya turu icin kosullari ayarlayin.

5. Kaydet'e tiklayin.

Kosullar

Varsayilan olarak, medya tlrintn maksimum degeri 1'dir. Yeni bir maksimum deger ayarlamak icin
[medya tiru] 1'i asar tusuna tiklayabilirsiniz. Ornegin, eger medya tiri olarak Ses secerseniz, yeni
bir panel acmak icin Ses 1'i asar tusuna tiklayin ve Maksimum Kapasite alanina yeni bir deger
girin. Degisikligi kaydetmek icin Tamam'a tiklayin.

Ayrica Kapasite Kurali icin medya tiirlerini karistirabilirsiniz. Ornegin, bir Ses etkilesimi ve bir E-posta
etkilesimini saglayan bir Kapasite Kurali ayarlayabilirsiniz (toplam iki es zamanli etkilesim). Alternatif
olarak, bir Ses etkilesimi veya bir E-posta etkilesimini saglayan, ancak ikisini birden saglamayan bir
Kapasite Kurali ayarlayabilirsiniz (toplam tek es zamanli etkilesim).

Procedure: Bir Ortam Turune bir ve Kosulu ekleme

Steps

1. Kosullar acilan menusiinde, ve diigmesini tiklayin. Bir kosul eklemek icin izin veren yeni bir
panel sagda acilr.

2. Medya Turu acilir menutsunt tiklayin ve bir medya tirlni secin.
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3. Maksimum Kapasite alanina bir deger girin.

4. Kosul eklemek icin Tamam'a tiklayin.

Procedure: Bir Ortam Turune bir veya Kosulu ekleme

Steps
1. Kosullar acilan menusinde, veya digmesini tiklayin. Bir kosul eklemek icin izin veren yeni bir
panel sagda acilr.
2. Medya Tiri acilir mentsuna tiklayin ve bir medya tirini segin.
3. Maksimum Kapasite alanina bir deger girin.

4. Kosul eklemek icin Tamam'a tiklayin.

Kapasite Kurallarini Dogrulama

[+] Proseduru goster

Yeni Kapasite Kurali olustururken veya mevcut bir Kapasite Kuralini degistirirken Kapasite Kuralinin
gecerli olup olmadigini dogrulamak icin Dogrula Ustiine tiklayabilirsiniz. Bu eylem Kapasite Kuralinin
dizgln sekilde yapildigini ve sadece erisebileceginiz medya tiplerini kullandigini dogrular.

Ornegin, medya tipi olarak sadece ses belirten bir Kapasite Kural olusturdugunuzda ama kosulun bir
parcasi olarak geri arama kullandiginizda, Dogrula digmesine bastiginizda GAX bir hata mesaji
goruntileyerek medya tipi olarak geri arama eklemeniz gerektigini bildirir.

Aksi takdirde, Kapasite Kurali gecerliyse, Dogrula Ustline tiklamanizin ardindan GAX bir onay mesajl
goruntuler.

Procedure: Kapasite Kurali Dogrulama
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Steps

1. Yeni Kapasite Kurali olusturun veya mevcut Kapasite Kuralini degistirin.
2. Dogrula Ustlne tiklayin.

3. GAX asagidaki mesajlardan birini gorintiler:

» Kapasite Kuralinin gecerli oldugunu bildiren bir mesaj.

» Kapasite Kuralinin neden gegersiz oldugunu gosteren bir hata mesaiji.

Kapasite Kurallarini Kaldirma

[+] Proseduru goster

Kapasite kuralini silmek icin birden fazla yontem vardir. Asagidan bir prosedur secin:

Procedure: Tek Bir Kapasite Kuralini Silme

Steps

1. Kapasite Kurallar listesinde bir kapasite kural secin. Kapasite kurali hakkinda daha fazla bilgi
sagda yeni bir panelde gorutntilenir.
2. Yeni panelde Sil digmesine tiklayin.

3. Eylemi onaylamak icin bir iletisim kutusu géruntulenir:

e Devam etmek icin Tamam'a tiklayin.

» Eylemi iptal etmek icin iptal'e tiklayin.

Procedure: Birden Cok Kapasite Kuralini Silme
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Steps

1. Kapasite Kurallari listesinde, silinecek her kapasite kurali onay kutusunu segin.
2. Toplu Degistir digmesini tiklayin ve acilan segenekler listesinden Sil secenegini secin.

3. Eylemi onaylamak icin bir iletisim kutusu goéruntulenir:

* Devam etmek icin Tamam'a tiklayin.

 Eylemi iptal etmek icin iptal‘e tiklayin.

Kapasite Kurallarini Kopyalama

[+] Proseduru goster

Procedure: Kapasite Kurallarini Kopyalama

Steps
1. Kopyalamak igin bir kapasite kurali secin. Kapasite kurali hakkinda daha fazla bilgi sagda yeni bir
panelde géruantulenir.
2. Yeni panelde Kopyala'ya tiklayin. Sagda yeni bir panel acilir.
3. Asagidaki bilgileri girin:

« Kapasite Kurali Adi—Kapasite kuralinin adi.

Ortamda Kapasite Kural Adi alani 6zel olmalidir.

¢ Aciklama—Bir Kapasite Kurali agiklamasi.

¢ Kiraci ve Klasor—Bu Kapasite Kuralinin ait oldugu Kiraci ve klasor. Betigin saklandigi klasoru
bulmak icin Gozat'a tiklayin veya Hizli Filtre alanina klasérin ismini girin.
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Gorantllenen klasorlerin listesi her Kiracinin erisim ayarlarina dayanmaktadir.

¢ Medya Tirleri—Bu Kapasite Kurall tarafindan hangi Medya Turlerinin izlenecegini secmek
icin Yeni digmesini tiklayin. Daha fazla bilgi icin, bkz. Medya Turleri.

4. Kaydet'e tiklayin.

Kapasite Kurallarini Etkinlestirme veya Devre Disi Birakma

[+] Proseduru goster

Bir Kapasite Kuralini etkinlestirmek veya devre disi birakmak icin birden cok yéntem vardir. Asagidan
bir prosedur secin:

Procedure: Tek Bir Kapasite Kuralini Etkinlestirme veya Devre
DisiI Birakma

Steps
1. Bir Kapasite Kurali secin. Sagda yeni bir panel acilir.
2. Yeni panelde asagidaki eylemlerden birini gerceklestirin:

» Kapasite kurall su anda etkinse, Devre Disi Birak digmesini tiklayin.

e Kapasite Kurali su anda etkin degilse, Etkinlestir digmesini tiklayin.

Procedure: Birden Cok Kapasite Kuralini Etkinlestirme veya
Devre DisI Birakma

Genesys Administrator Extension Help 100



Yapilandirma Yoneticisi Hesaplar

Steps
1. Kapasite Kurallan panelinde, etkinlestirmek veya devre disi birakmak istediginiz her Kapasite
Kuralinin yanindaki onay kutusunu segin.

2. Toplu Degistir'e tiklayin. Bir acilir ment goértnur. Secilen Kapasite Kurallarini etkinlestirmek icin
Etkinlestir'i secin veya secilen kapasite kurallarini devre disi birakmak icin Devre Disi Birak'i
segin.

3. Eylemi onaylamak icin bir iletisim kutusu géruntulenir:

e Devam etmek icin Tamam'a tiklayin.

+ Eylemi iptal etmek icin iptal'e tiklayin.

Erisim Denetimi

Erisimi Kontrolii paneli, erisim gruplari ve bu nesne icin izinleri ile acikca yapilandiriimis kullanicilari
listeler. izinleri ayarlarken, normalde erisim izni vermek istediginiz kullanici(lar) veya erisim grup(lan)i
ile yapilir. Bu dzellik izinler ayarlanma seklini gelistirir ve kapsami tek bir veritabani nesnesi igin
izinleri yénetme ile sinirlidir. izinleri verme, degistirme ve kaldirma hakkindaki ek talimatlar icin bkz.
Genesys Security Deployment Guide. Asagidaki eylemleri gerceklestirebilirsiniz:

Erisim izinlerini Olusturmak

[+] Proseduru goster

Procedure: Erisim izinlerini Olusturmak

Steps

1. Bir nesne secin.
2. llgili Gstine tiklayin ve Erisim Kontrolu secin. Erisim Kontrolii paneli acilir.

3. Yeni'yi tiklayin. Sagda yeni bir panel acilir.
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4. Nesne Tiri alaninda, bu erisim izninin gecerli oldugu yapilandirma nesne tirinua segin.
5. Yapilandirma Nesnesi alaninda, bu erisim izninin gecerli oldugu yapilandirma nesnesini secin.

6. Erisim izinleri listesinde, uygulamak icin erisim izinlerini belirleyin:

Ozellik Aciklama

Oku (R) Bu nesne icin ayrintilari gorebilirsiniz.
Olustur (C) Bu tir nesneleri olusturabilirsiniz.

. Bu nesneyi degistirebilir veya modifiye
el (L) edebilirsiniz.

T Bu nesneyi dagitabilir, baslatabilir,
W (2 durdurabilir ya da aktif hale getirebilirsiniz.
Sil (D) Bu nesneyi silebilirsiniz.
Nesne izinlerini Oku (RP) Bu nesne icin verilen erisim izinlerini

gorebilirsiniz.

Nesne izinlerini Degistir (CP) ?juegizii?gblﬁ:?s;lnei;len ) LSy

7. Asagidaki eylemlerden birini yapin:
e Degisiklikleri kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin.
 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Erisim izinlerini Degistirme

[+] Proseduru goster

Procedure: Erisim izinlerini Degistirme

Steps

1. Bir nesne secin.
2. llgili Ustiine tiklayin ve Erisim Kontrolii secin. Erisim Kontrolii paneli acilir.

3. Erisim izinlerini degistirmek icin Erisim Kontrolili panelinde bir nesneyi tiklayin. Sagda yeni bir
panel acilir.

4. Asagidaki seceneklerden birini veya timunU degistirebilirsiniz:

Genesys Administrator Extension Help 102



Yapilandirma Yoneticisi Hesaplar

Ozellik Aciklama
Oku (R) Bu nesne icin ayrintilari gorebilirsiniz.
Olustur (C) Bu tUr nesneleri olusturabilirsiniz.
.. Bu nesneyi degistirebilir veya modifiye
Gt L) edebilirsiniz.
Yariit (X) Bu nesneyi dagitabilir, baslatabilir,

durdurabilir ya da aktif hale getirebilirsiniz.
Sil (D) Bu nesneyi silebilirsiniz.

Bu nesne icin verilen erisim izinlerini

Nesne Izinlerini Oku (RP) gorebilirsiniz.

- . R Bu nesne icin verilen erisim izinlerini
Nesne Izinlerini Degistir (CP) degistirebilirsiniz.
5. Asagidaki eylemlerden birini yapin:

e Degisiklikleri kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin.

+ Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Erisim izinlerini Silmek

[+] Proseduru goster

Procedure: Erisim izinlerini Silmek

Steps

1. Bir nesne secin.
2. llgili Ustine tiklayin ve Erisim Kontrolii secin. Erisimi Kontrolii paneli acilir.

3. Erisim izinlerini degistirmek icin Erisim Kontrolii panelinde bir nesneyi tiklayin. Sagda yeni bir
panel aclilir.

4. Sil'e tiklayin.

5. Bir iletisim kutusu silme islemini onaylamak icin gorinur. Asagidaki islemlerden birini
gergeklestirin:

* Silmeyi onaylamak i¢cin Tamam digmesine tiklayin.
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 Silmeyi iptal etmek icin iptal diigmesine tiklayin.
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Ortam

Yapilandirma Yoneticisi'nin Ortam bolimu, su nesneleri yapilandirmaniza olanak tanir:

¢ Uygulama Sablonlari
* Uygulamalar

e Alarm Durumlar

* Ana bilgisayarlar

* Betikler

e Cozumler

e Kiracilar

e Saat Dilimleri

¢ Algilama/Reaksiyon Betikleri
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Uygulama Sablonlari

Bir Uygulama Sablonu, Yapilandirma Veritabaninda yeni bir uygulamayi kaydetme kigin kullanacaginiz
bir modeldir. Uygulama Sablonu, belirli bir tirde ve siriimde bir uygulama icin gecerli secenekler
kGmesini aciklar.

Yeni bir Genesys uygulamasi yiklemeden 6nce, bir Uygulama Sablonu bu uygulama icin kullanilabilir
olmalidir. Her Genesys uygulama ile saglanan genel Uygulama Sablonunu ice aktarabilir, ya da yeni
bir Uygulama Sablonu olusturabilirsiniz.

Onceden yiiklenmis Genesys uygulamalari siriimlerini yiikseltirken, Siiriim Notlari bu
sUrimin ortaminiz icin gerekli olan yeni yapilandirma segeneklerini icerdigini
gOsterirse eger, yeni strlimler icin yeni Uygulama Sablonlari kaydetmeniz gerekir.

Uygulama Sablonlarint Goruntuleme

Uygulama Sablonlan listesi ortaminizdaki Uygulama Sablonlarini gésterir. Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasérlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
gorunttlemek igin, listenin Gstindeki acilir mendden hiyerarsi tarind secin.

Devre disi birakilan Uygulama Sablonlari listede gri renkte goérundar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek igin bu panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sttun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir. Stutunlari Se¢ dgesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.
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Uygulama Sablonlariyla Calisma

Yeni bir Uygulama Sablon nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini gértinttilemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Duzenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek igin,
listedeki nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine
tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Zaten bir Uygulama olusturmak icin kullanildiysa, bir Uygulama Sablonunu
silemezsiniz.

Aksi takdirde, asagidaki gérevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir Uygulama Sablonunu kopyalayin

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Uygulama Sablonunu tasiyin.

¢ Uygulama Sablonlarini etkinlestirin veya devre disi birakin

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

+ Uygulama Sablonunu ice Aktar—Bir Uygulama Sablonunu ice Aktarin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Uygulama Sablonu adini tiklayin. Ayrica izinler'i,
secenekler ve uygulama secenekleri'ni ayarlayabilir ve bagimliliklari gérintuleyebilirsiniz.

Procedure: Uygulama Sablon Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

¢ Ad—Uygulama Sablon adi. Bu 6zellik icin bir deder belirtmeniz gerekir, ve bu deger

Yapilandirma Veritabani icinde benzersiz olmalidir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu
degistiremezsiniz.

e Tur—Uygulama Sablonunun ilgili oldugu uygulama tird. Bir kere degeri ayarladiktan sonra,
bunu degistiremezsiniz.
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¢ Versiyon—Uygulama Sablonunun ilgili oldugu uygulama versiyonu. Bu 6zellik icin bir deger
belirtmeniz gerekir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz. Genesys
uygulama sarimuann ilk ¢ basamagini belirtmenizi 6nerir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gdsterir.

3. Kaydet'e tiklayin.

Uygulama Sablonlarini ice Aktarma

Genesys tim Genesys uygulamalari icin genel sablonlar saglar. .apd dosyalarini Genesys yazilimin
her sirimu ile gelen Uygulama Sablonlari icinde, bir Grtin CD'sinde Sablonlar klasérinde

bulabilirsiniz.

.apd dosyasindan bir uygulama sablonunu ice aktarmak icin, asagdidaki prosedurleri gerceklestirin.

Procedure: Uygulama Sablonlarini ice Aktarma

Steps

1. Diger diigmesini tiklayin, sonra Uygulama Sablonunu ice Aktar secenegini secin.

2. Yeni bir pencere gérintilenir. iceri aktarmak icin bir uygulama sablonu .apd dosyasini secmek
icin Gozat'a tiklayin.

3. Uygulama sablonunu yiklemek icin Tamam digmesine tiklayin.

4. Uygulama Sablonu nesnesi olusturmayi bitirmek icin Uygulama Sablonu Nesneleri Olusturma
bolimuUune bakin.
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Uygulamalar

Uygulamalar iletisim merkezine hizmet eden cesitli Genesys yazilim programlaridir. iki tir uygulama
vardir: grafik kullanici araylizi (GUI) uygulamalari ve arka plan uygulamalari. Cogu arka plan
uygulamalari, baska uygulamalara sunucu olarak gérev yapar.

Her bir arka plan uygulamasini ayri olarak kaydetmeniz gerekir. Yapilandirma Sunucusu ayni ada
sahip iki arka plan uygulamasinin ayni anda baglanmasina izin vermez. Buna karsilik, Yapilandirma
Veritabaninda bir nesne herhangi bir sayida ayni tir GUI uygulamalari ve yapilandirma
parametrelerini temsil edebilir.

Uygulamalar Goruntuleme

Uygulamalar listesi ortaminizdaki uygulamalari gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gbére bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye goére nesneleri gérinttlemek igin,
listenin Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan Uygulamalar listede gri renkte goérindar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stiitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Uygulamalarla Calisma

Yeni bir Uygulama nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
gorunttlemek veya dizenlemek igin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Dizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
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daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

* Klonla—Bir Uygulamay! kopyalayin.

¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Uygulamayi tasiyin.

e Uygulamalari etkinlestirin veya devre disi birakin.

Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

GUnltk Kaydini Yapilandir

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Uygulama adini tiklayin. Ayrica izinler'i, secenekler ve
uygulama secenekleri'ni ayarlayabilir ve bagimliliklari gorintileyebilirsiniz.

Uygulama Nesneleri Olusturma

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Uygulama Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

* Ad—Uygulama adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde benzersiz olmalidir. Genesys, Uygulama adlarinda sembollerin (tek ve cift

tirnak isaretleri dahil) kullanilmasini dnermez; bunu yapmak Uygulamalarin arizalanmasina
neden olabilir.

Sablon—Bu uygulamanin temel aldigi Uygulama Sablonu. Uygulama sablonunu sectiginizde
bu deger otomatik olarak ayarlanir.

Tur—Uygulama tiri. Bu deger secilen Uygulama Sablonuna dayanarak otomatik olarak
ayarlanir.

Bilesen Tipi—Yapilandirma dahilinde Uygulama nesnesinin detayli amacini belirler.
Uygulamaya 6zgi belge, belirli bir deger girmenizi istemedikce; bu alani varsayilan degerde
(Bilinmeyen) birakin. Bu alan, sadece daemon Uygulamalari icin gértnttlenir.

Versiyon—Uygulama versiyonu. Bu deger secilen Uygulama Sablonu versiyonuna dayanarak
otomatik olarak ayarlanir.
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¢ Uygulama Sunucusudur—Bu alan, tim arka plan Uygulamalari icin kontrol edilir ve tim
GUI Uygulamalari icin kontrol edilmez. Tur alanina gore otomatik olarak ayarlanir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

Asagidaki alanlar sadece arka plan Uygulamalari icin gecerlidir, GUI Uygulamalari icin gecerli degildir:

¢ Calisma Dizini—Bu uygulamanin yukli oldugu dizinin tam yolu. Bu alan zorunludur. Yeni bir
Uygulama olustururken, Genesys bir nokta (.) eklenmesini 6nerir. Yol, yeni bir Uygulama
yUklendiginde otomatik olarak doldurulur ve Yapilandirma Sunucusuna baglanir.

* Komut Satin—Uygulama yurutulebilir dosyasinin adini belirterek uygulamayi baslatmak icin
kullanilan komut satiri. Bu alan zorunludur. Yeni bir Uygulama olustururken, Genesys bir
nokta (.) eklenmesini 6nerir. Komut satiri, yeni bir Uygulama yUklendiginde otomatik olarak
doldurulur ve Yapilandirma Sunucusuna baglanir.

* Komut Satiri Degiskenleri—Bu Uygulamayi baslatmak igin kullanilan ek komut satiri
parametreleri. Yeni bir Uygulama olustururken, Genesys bu alanin bos birakilmasini tavsiye
eder. Degiskenler, yeni bir Uygulama yuklendiginde otomatik olarak doldurulur ve
Yapilandirma Sunucusuna baglanir.

¢ Baslatma Zaman Asimi—Yonetim Katmaninin bu Uygulamayi baslatmak icin bekledigi
zaman araligi, saniye cinsinden. Uygulamanin otomatik baslatma yapilandirma secenegi
dogru olarak yapilandirildiysa, bu zaman araligi C6ziim Denetimi Sunucusunun sistemi
baslatmasi veya yeniden baslatmasi sonrasi bu Uygulamayi baslatma slresidir. Bu alan
zorunludur.

¢ Kapatma Zaman Asimi—Yonetim Katmaninin bu Uygulamayi kapatmak icin bekledigi
zaman araligi, saniye cinsinden. Bu alan zorunludur.

* Otomatik Yeniden Baslatma—Beklenmedik bir sekilde kapandiktan sonra Yonetim
Katmaninin otomatik olarak Uygulamayi yeniden baslatip baslatmayacagini gosterir.

e Ana Bilgisayar—Uygulamanin Uizerinde calistigi ana bilgisayar.

Belirli YK yapilandirmalarini desteklemek igin, birden fazla sunucu ayni ana bilgisayar iginde ayni
baglanti noktasi lGizerine kaydedilebilir.

Aksi takdirde, ayni ana bilgisayar Uizerinde herhangi bir baska sunucuya baglanti noktasi numarasi atamayin.

« Yedek Sunucu—aBirincil sunucuya baglanti basarisiz olursa istemci Uygulamalarinin iletisim
kuracagi sunucu. Birden fazla birincil sunucu ile bir yedek sunucuyu iliskilendiremezsiniz.
Birincil sunucu icin kullandiginiz yedek sunucu ile ayni Uygulama Sablonunu kullanmaniz
gerekir, ve ayni kullanici hesabiyla sunuculari iliskilendirmeniz gerekir.
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Baska bir sunucu icin bir yedek sunucuyu bir Uygulama olarak atadiginizda, Uygulamanin
Baglantilari, Kiracilar ve Anahtar (T-Sunucu Uygulamalari icin) otomatik olarak birincil sunucu ile
ilgili degerlerle eslestirmek icin degistirilir. Bu Uygulama birincil sunucu ile iliskili oldugu sirece,
Baglantilar salt okunur olarak kabul edilir, ve yalnizca birincil sunucunun Baglantilarina bir
degisiklik uyguladiginizda degistirilir.

e Artikhik Tari—Bu Uygulamanin calistigr artikhk tGrd.

» Zaman Asimi—istemci Uygulamasinin sunucu ile bir baglanti hatasindan sonra yeniden
baglanma girisimleri arasinda bekleyecegi zaman, saniye cinsinden.

 Deneme Sayisi—Yedek sunucuya baglanmayi denemeden 6nce bu sunucuya yeniden

baglanma deneme sayisi. sunucu. Bu deger 1 veya daha yUksek olmalidir. Bu 6zellik, sadece
bu sunucu icin bir Yedek Sunucu belirtiimesi durumunda kullanilir.

Bu parametreyi 1 disinda herhangi bir degere ayarlamak bazi Uygulamalari tlrleri icin etkili
olmayabilir.

» SISTEM olarak giris—Secilirse, Uygulama SISTEM hesabi adina Yapilandirma Sunucusu'nda
oturum agar.

* Hesapla Giris—Uygulamanin Yapilandirma Sunucusunda oturum agmak icin kullanmaniz
gereken hesabi tanimlar. SISTEM olarak giris isaretli ise, bu alan devre disi birakilir. Cevre

Yapilandirma Sunucu tard uygulamalar icin, bu alan varsayilan olarak Cevre\varsayilan
ayarlanir.

Configuration Server Proxy'sini yapilandiriyorsaniz, Genesys siddetle varsayilan degeri
(Environment\default).

Sertifika—GuUvenlik sertifikasi degeri. Windows'ta, yUklu sertifikalar listesinden sertifika
degerini secin. UNIX'te <serial_#>_<host_name>_cert.pem dosyasinin tam yolunu girin.

Sertifika Tanimi—Sertifikanin istege bagl bir agiklamasidir.

Sertifika Anahtari—Gluvenlik sertifikasi anahtarinin

<serial_#>_<host_name>_priv_key.pem dosyasinin tam yolu. Bu alan sadece Genesys
Gulvenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan bostur.

Guvenilen CA—Varsayilan guvenlik sertifikasini veren CA'nin ca_cert.pem dosyasinin tam
yolu. Bu alan sadece Genesys Glvenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan
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bostur.

Genesys TLS Security dagitimi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Genesys Security Deployment
Guide.

3. Baglantilar sekmesi, bu uygulamanin diger uygulamalara var olan baglantilarini listeler. Bir
baglanti eklemek icin Ekle diigmesine tiklayin.

4. Ekranda gorunttlenen aclilir pencerede asagidaki bilgileri girin:

¢ Sunucu—Baslatildiginda bu uygulamanin bir istemci olarak baglandigi sunucu uygulamasi

¢ Baglanti Noktasi Kimligi—Uygulamanin baglandigi sunucunun baglanti noktasi. Eger
glvenli bir baglanti kullanmak istiyorsaniz, gtivenli bir baglanti noktasi sectiginizden emin
olun.

* Baglanti Protokolii—Baglanti kontrol protokoli adi.

Ana Bilgisayar nesnesinin Secenekler sekmesinde Yerel Denetim MUsteri Temsilcisi ve Cozim
Kontrol Sunucusu arasindaki ADDP protokolini ayarlayin.

* Yerel Zaman Asimi—Bu deder yalnizca Baglanti Protokoliinde addp belirttiyseniz
gereklidir. Bu deger, istemci tarafinda saniye cinsinden 6lcllen sinyal yoklama araligini
belirtir. Bu islem istemci uygulamasinin sunucu uygulamasina yoklama sinyallerinin ne

siklikta gonderilecegini gosterir. Bu islevselligi etkinlestirmek icin, deger olarak herhangi bir
tam sayi belirtebilirsiniz.

Warning

Veri agi gecikmeleri nedeniyle meydana gelebilecek yanhs kopma durumlarini énlemek igin,
Genesys, ADDP zaman asimi degerlerini 10 saniyeden ylksek olarak ayarlamanizi 6nerir.

¢ Uzak Zaman Asimi—Bu deger yalnizca Baglanti Protokoliinde addp belirttiyseniz
gereklidir. Bu deger, sunucu tarafinda saniye cinsinden 6lcllen sinyal yoklama araligini
belirtir. Bu islem sunucu uygulamasinin istemci uygulamasina yoklama sinyallerinin ne

siklikta gonderilecegini gosterir. Bu islevselligi etkinlestirmek icin, deger olarak herhangi bir
tam sayi belirtebilirsiniz.
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Warning

Veri agi gecikmeleri nedeniyle meydana gelebilecek yanhs kopma durumlarini énlemek icin,
Genesys, ADDP zaman asimi degerlerini 10 saniyeden ylksek olarak ayarlamanizi 6nerir.

 izleme Modu—Bir sunucu ve istemci arasinda kullanilan baglanti izlieme modu.

+ Izleme Kapali—Eger istemci veya sunucu uygulamasinin kendi ginligiine ADDP ile ilgili
iletileri yazdirmasini istemiyorsaniz segin.

+ istemci Tarafinda izleme—istemci uygulamasinin kendi giinliigiine ADDP ile ilgili
iletileri yazdirmasini istiyorsaniz secin.

+ Sunucu Tarafinda izleme—Sunucu uygulamasinin kendi giinliigiine ADDP ile ilgili
iletileri yazdirmasini istiyorsaniz secin.

 Her iki Tarafta izleme—Hem sunucu hem de istemci uygulamalarinin kendi
gunluklerine ADDP ile ilgili iletileri yazdirmalarini istiyorsaniz segin.

* Baglanti Modu—TLS protokolUni kullanarak Genesys Guvenligi tarafindan bu baglantinin
glvenli olup olmadigini belirtir. Istemci Genesys Glvenligi kullanmiyorsa bu alan devre disi
birakilir.

¢ Aktarim Protokolii Parametreleri—Herhangi bir metin, genellikle tus=degeri ciftleri, bir
noktali virgal (;) ile ayrilir. Bu 6zellik, uygulamaya 6zgudir. Eger varsa, bu alan icin uygun
degerleri belirlemek icin 6zel uygulama belgelerine bakin.

¢ Uygulama Parametreleri—Herhangi bir metin, genellikle tus=degeri ciftleri, bir noktal
virgul (;) ile ayrilir. Bu 6zellik, uygulamaya 6zgUdur. Eger varsa, bu alan icin uygun degerleri
belirlemek icin 6zel uygulama belgelerine bakin.

. Baglantilarsekmesinde bilgileri kaydetmek icin Uygula digmesine tiklayin.

. Baglanti Noktalari sekmesi bir sunucuya baglanmak igin bir uygulama istemcileri tarafindan
kullanilan iletisim baglanti noktalarini listeler. Belirli yiksek kullanilabilirlik yapilandirmalarini
desteklemek icin, birden fazla sunucu ayni ana bilgisayar icinde ayni baglanti noktasi lzerine
kaydedilebilir. Aksi takdirde, ayni ana bilgisayar Gzerinde herhangi bir baska sunucuya baglanti
noktasi numarasi atamayin. Bir baglanti eklemek icin Ekle diigmesine tiklayin.

7. Ekranda gorlntlilenen acilir pencerede asagidaki bilgileri girin:

¢ Baglanti Noktasi Kimligi—Baglanti noktasi taniticisi.
« iletisim Baglanti Noktasi—Belirtilen baglanti noktasi kimligi ile iliskili baglanti noktasi.
¢ Baglanti Protokolii—Baglanti icin kullanilan protokol.

¢ YK Esitle—Secildiyse, bir YK yedek sunucusu birincil sunucuya bir baglanti kurmak icin bu
baglanti noktasini kullanacaktir.

¢ Dinleme Modu—Bu baglanti noktasi icin yapilandiriimis dinleme modu

» Sertifika—Guvenlik sertifikasi degeri. Windows'ta, yukli sertifikalar listesinden sertifika
degerini segin. UNIX'te <serial_#>_<host_name>_cert.pem dosyasinin tam yolunu girin.
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¢ Tanim—Sertifikanin istege baglh bir agiklamasidir.

¢ Sertifika Anahtari—Guvenlik sertifikasi anahtarinin

<serial_#>_<host_name>_priv_key.pem dosyasinin tam yolu. Bu alan sadece Genesys
Gulvenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan bostur.

* Giuvenilen CA—Varsayilan guvenlik sertifikasini veren CA'nin ca_cert.pem dosyasinin tam

yolu. Bu alan sadece Genesys Givenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan
bostur.

Genesys TLS Security dagitimi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Genesys Security Deployment
Guide.

« Aktarim Parametreleri—Herhangi bir metin, genellikle tus=degeri ciftleri, bir noktal

virgal (;) ile ayrilir. Bu 6zellik, uygulamaya 6zgidlr. Eger varsa, bu alan icin uygun dederleri
belirlemek icin 6zel uygulama belgelerine bakin.

¢ Uygulama Parametreleri—Herhangi bir metin, genellikle tus=degeri ciftleri, bir noktali

virgal (;) ile aynlir. Bu 6zellik, uygulamaya 6zgidir. Eger varsa, bu alan icin uygun dederleri
belirlemek icin 6zel uygulama belgelerine bakin.

8. Baglanti Noktalari sekmesinde, bilgileri kaydetmek icin Uygula'ya tiklayin.

9. Yalnizca coklu-Kiraci ortaminda Kiracilar sekmesinin islevsel anlami. Bu uygulamanin hizmet

ettigi Kiracilarin bir listesini belirtir. Bu listede belirtilen bilgiler, yapilandirma verilerine gore arka

plan uygulamalarinin erisim ayricaliklarini kisitlamaz. Bu Uygulama nesnesine Kiraci eklemek
icin Ekle'ye tiklayin.

T-Sunucu ve Yiksek Kullanilabilirlik (HA) Proxy uygulamalari Kiraci 6zelligini
dizgln goérunttlemez. Bir T-Sunucu sadece T-Sunucunun Genel
Ozelliklerinde belirtilen tek Kiraciya hizmet edebilir. Bir YK Proxy, uygun T-

Sunucu olarak sadece ayni Kiraciya hizmet edebilir, ve bu Kiraci ayrica YK
Proxy'nin Genelo6zelliklerinde belirtilir.

10. Kaydet'e tiklayin.
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Loglamnin Yapilandiriimasi

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Loglamnin Yapilandiriimasi

Steps

1. Uygulamalar listesinde, bir veya daha fazla Uygulama segin.

2. Diger'e tiklayin ve Loglamayi Yapilandir'i secin.
3. Loglamanin Yapilandirilmasi penceresinde, su secenekleri ayarlayin:

¢ Uygulamalar listesinden sectiginiz Uygulamalar, Uygulamalar béliminde gozikdir. Bu
prosedure dahil edilecek Uygulamalari secebilir veya secimlerini kaldirabilirsiniz.

e Giris Seviyesi boliminde, asagidaki seceneklerden birini secin:
» Tumii— iz, Etkilesim ve Standart giris seviyelerinden tiim olaylar kaydedilir.
» iz—Iz, Etkilesim ve Standart seviyelerinden tiim giinliik olaylarini {iretir. Bu ayar,

uygulama performansini olumsuz etkileyebilir. Bu seviyeyi sadece yeni etkilesim isleme
veya senaryolar test ederken ayarlayin.

* Etkilesim—Etkilesim ve Standart seviyelerinin tim gUtnlUk olaylarini Gretir. Bu seviyeyi
sadece belirli bir etkilesimde olaylari test ederken ayarlayin.

Etkilesim seviyesi kayitlari, gesitli uygulamalar tarafindan olusturulan ancak ayni etkilesimle
ilgili olan kayit olaylarinin aranmasina yardimci olan Etkilesim ID 6zniteligi icerir.

Warning

Etkilesim seviyesini kullanma DBMS, Mesaj Sunuculari ve etkilesim isleme bilesenlerinin
performansini olumsuz olarak etkileyebilecek, agda daha ylksek sayida loglama olaylari
olusturur.

e Standart—Genesys, normal Uretim modunda Coézumler galisirken kalici olarak yalnizca
bir Standard gunlik olusturma seviyesi etkinlestirmenizi 6énerir. Bu seviye, olaylari 6nemli

sorunlar ve hizmet CézUmleri normal isleyisleri icin olaylari raporlar. Su kriterlerden biri
ile uyusuyorsa, bir olay Standart seviyede rapor edilir:
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e Herhangi bir harici islem denemesinin basarisiz oldugunu belirtir
¢ Daha 6nce basarisiz olan harici bir islemin son denemesinin basarili oldugunu belirtir

« islemler (izerinden olumsuz bir etkisi olan, gercek ya da yansitiimis bir islemin
saptandigini belirtir

 islemler lizerinde olumsuz bir etkisi olan daha énce belirlenmis bir kosulun artik var
olmadigini belirtir

e Herhangi bir tir guvenlik ihlalini belirtir

¢ Taninmayan ya da beklenen mantiksal diziyi takip etmeyen ust seviye bir veri takasini
belirtir

e Harici bir istegin isleme alinamadigini belirtir

e Bir baslangi¢ durumuna getirme islemindeki bir mantiksal adimin basariyla
tamamlandigini belirtir

e Bir Uygulamanin bir isletim modundan bir digerine gegisini belirtir

e Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis bir parametrenin degerinin bu esigi astigini
belirtir

Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis ve bu esigi daha énce asmis bir
parametrenin dederinin normal araligina geri dondigunu belirtir.

e Yok—Herhangi bir gunlik kaydi yapiimaz.

4. Gunluk Ciktis1 Ayari boliminde, asagidaki cikti turleri icin gunlik kaydi seviyesinin ince ayarini
yapabilirsiniz: Ag Log Sunucusu, Diiz Metin Dosyasi ve Konsol.

5. Asagidaki islemlerden birini gerceklestirin:

« Onceki adimda Ag Giinliik Sunucusu'nu sectiyseniz, Mesaj Sunucusu bélimiine gidin ve
gunlikleri alacak Mesaj Sunucusunu segin.

e Eger 6nceki adimda Duz Metin Dosyasi'ni sectiyseniz, Log Dosya Adi bolimune gidin ve
loglar almak icin, log dosya adini belirleyin. Ayrica asagidakileri belirleyebilirsiniz:

+ Segment Olustur—isaretlenirse, giinliik dosyasini Segment Boyutu (MB) alaninda
belirtilen parcalara ayirin.

« Segment Boyutu (MB)—Segment Olustur isaretlenmisse, ginlik dosyasi icin
megabayt cinsinden bir segment boyutu secin.

+ Segment Siire Sonu—isaretlenirse, segmentler, Maksimum Segment Sayisi ile
tanimlanan maksimum segment sayisina ulasildiktan sonra silinir.

e Maksimum Segment Sayisi—Segment Siire Sonu isaretlenirse, bu sinirin 6tesindeki
segmentler kaldirilana kadar kag segmentin tutulacagini belirtin.

6. Tamam'a tiklayin.
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Alarm Durumlari

Alarm Kosullari bir Ana Bilgisayar veya Cozimun yanit vermemesi gibi bilmek istediginiz ve
gerceklestigi an yonetmek istediginiz olaylari belirtir. Genesys yazilimi énceden tanimlanmis Alarm
Sartlarini icerir, veya kendiniz olusturabilirsiniz.

Alarm Kosullari asagidaki Betikler ile calisir:

¢ Alarm Algilama Betikleri, Yonetim Katmaninin bir alarmi tetiklemek icin izlemesi gereken sistem
degiskenlerini belirler.

e Alarm Reaksiyon Betikleri alarmlar meydana geldiginde Yonetimi Katmaninin ne yapmasi gerektigini ya
da sistemden temizlenip temizlenmeyecegini belirler. Alarmlar silindiginde ne oldugunu belirleyen
Alarm Reaksiyon Betikleri, alarm Temizleme Betikleri olarak adlandirilir.

Bir Alarm Kosul betigi olusturmak icin, bkz. Betikler. Alarm Kosullariyla Alarm Algilama ve Alarm
Reaksiyon Betiklerini iliskilendirmek icin, Alarm Kosullari sekmelerinde bunlari belirtin.

Alarm Kosullarini Goruntuleme

Alarm Kosullan listesi ortaminizdaki Alarm Kosullarini gdsterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri,
siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlndeki acilir mendden hiyerarsi tarinu secin.

Devre disi birakilan Alarm Kosullari listede gri renkte gérunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

» Kiraci Dizini filtresi panelini agcmak icin kiip ikonuna tiklayin. Bu panelde, segmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Alarm Kosullariyla Calisma

Yeni bir Alarm Kosul nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
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gorunttlemek veya dizenlemek igin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gorevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

* Klonla—Bir Alarm Kosulunu kopyalayin.

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Alarm Kosulunu tasiyin.

e Alarm Kosullarini etkinlestirin veya devre disi birakin

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Alarm Kosullari adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz.

Procedure: Alarm Kosul Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
secmek icin Gozat digmesine tiklayin

e Ad—Alarm Kosulu adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deder Yapilandirma
Veritabani icinde benzersiz olmalidir.

¢ Aciklama—Kisa bir Alarm Kosulu aciklamasi.

+ Kategori—Alarm Kosulu kategorisi: Kritik, Onemli, veya Onemsiz. Bu 6zellik icin bir deger
belirtmeniz gerekir.

¢ Betik Algilama—Alarmi tespit icin basvurulan mantigi aciklayan betik.

 iptal Zaman Asimi—Bir baska olay bunu iptal etmedigi veya kullanici temizlemedi§i siirece
Alarm Kosulunun Giris Veritabani kayith saniye cinsinden zaman miktari. Zaman asimi suresi
doldugunda, Alarm Kosulu kosulsuz olarak temizlenir.

¢ Gilnliuk Olay Kimligi Tespiti—Alarmi tetikleyen olay tanimlayicisi. Bu 6zellik icin bir deger
belirtmelisiniz.

¢ Secim Tespiti—Yonetim Katmaninin Alarm Kosulu analizi icin kullandigi olay secimi modu.
Modlari asagidaki gibidir:

* Herhangi Birine Gore Se¢c—Herhangi bir uygulamada bir alarmla sonuclanan belirtilen
olay.

* Uygulamaya Gore Sec—Secili bir uygulamada bir alarmla sonuglanan belirtilen olay.
Uygulama alanini gorintilemek icin bu secenegi secin. Bir listeden bir 6ge segmek icin
Gozat simgesine tiklayin ya da Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir
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kismini yazin. Liste Yapilandirma Sunucusunda saklanir Uygulama nesneleri ile doldurulur.

* Uygulama Tiiriine Gore Sec—Secili bir uygulama tirinde bir alarmla sonuclanan
belirtilen olay. Tar alanini gorintilemek icin bu secenedi secin. Listeden bir 6ge se¢cmek
icin acilir dugmeyi tiklayin. Liste tanimlanmis alt tarleriyle birlikte Uygulama nesneleri ile

doldurulur.

+ Gunliuk Olay Kimligi iptali—Alarmi silmeyi tetikleyen olay tanimlayicisi. Alarm temizleme
icin, bu Alarm Durumu olayini algilamak icin belirtilen Yonetim Katmani ayni uygulama(lar)

olayini kullanir.

e Kiraci—Bir ¢oklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.

Nesne olusturuldugunda, nesneyi dizenleyebilir ve Alarm Kosuluna sekmeler atamak icin Reaksiyon
Betikleri veya Guivenlik Betikleri'ne tiklayabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin Betikler'e bakin.

Procedure: Alarm Kosullarini Test Etme

Steps

1. Alarm Kosullan listesinde, test etmek istediginiz bir veya daha fazla Alarm Kosulunun yanindaki
onay kutusuna tiklayin.
2. Diger'e tiklayin ve Alarm Etkinlestir'i secin.

3. Alarm Kosulu etkinlesir. Bir Alarmi gorinttilemek ve temizlemek icin Sistem Panosu'na gidin.

Onceden Tanimli Alarm Kosullar

Genesys asagidaki tabloda listelenen 6nceden tanimlanmis alarm kosullarini saglar. Gerekirse,
gereksinimlerinizi karsilamak icin bu kosullari daha fazla yapilandirabilirsiniz.
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Ortam

Alarm Turi

Uygulama Hatasi
Baglanti Hatasi

CTI Baglanti Hatasi

Ana Bilgisayara Ulasilamiyor

Lisanslama Hatasi

Hizmet Kullanilamiyor

Ana Bilgisayar Kullanilamiyor

Ana Bilgisayar Erisilemez

Planlanmamis CO6zUm Durum Degisikligi

Mesaj Sunucusu Veritabani Baglantisi Kaybi

Aciklama

Belirtilen uygulamanin sonlandirildigini ya da yanit
vermeyi durdugunu bildirir.

Her iki uygulama arasindaki baglantinin
kayboldugunu bildirir.

Belirtilen T-Sunucu ve anahtar arasindaki
baglantinin kayip oldugunu bildirir.

Yonetim Katmaninin Genesys arka plan
uygulamalari galistiran ana bilgisayar Yerel
Denetim Musteri Temsilcisine (LCA)
baglanamadigini bildirir. LCA baslatilamiyor, ya da
yapilandirmada belirtilen disinda bir baglanti
noktasinda duruyor. Ana Bilgisayara Erisilemiyor
durumu Kapali olarak da adlandirilir.

Bir lisanslama hatasinin meydana geldigini bildirir.

Bir Genesys bileseninin bazi i¢c nedenlerle hizmet
saglayamadigini bildirir.

Genesys arka plan uygulamalarini calistiran bir ana
bilgisayarin kullanilamaz (kapali) oldugunu bildirir.

Yonetim Katmaninin, Genesys arka plan programi
uygulamalarini (ana bilgisayara gelmeden)
calistiran ana bilgisayarin ulasamadigini bildirir.

Bir C6zim durumunun C6zUmu durdurmak icin
herhangi bir istek olmadan Basladi'dan Bekliyor'a
degistigini bildirir. Bu Céztim bilesenlerinden
birinde bir hata oldugunu gosterebilir.

Mesaj Sunucusunun Merkezi GUnluk Veritabani
baglantisini kaybettigini bildirir.

Onceden tanimlanmis Alarm Kosullari hakkinda daha fazla bilgi icin Yonetim Katmani Kullanici

Kilavuzu'na bakin.

Alarm E-postalari

Bir sablon olusturarak, diiz metin kullanarak ve alarm hakkinda belirli bilgileri temsil eden asagidaki
ayrilmis degiskenlerden herhangi biri ile bir Alarm Reaksiyonu e-posta goévdesi ve Konu satirini

Ozellestirebilirsiniz:

Degisken
$REAKS ADI
$K0S KIMLIGI
$K0S ADI
$KOS KTGR
$UYG_KIMLIGI
$UYG_ADI

Aciklama
Alarm Reaksiyonu adli.
Alarm Kosulu Kimligi.
Alarm Kosulu adi.
Alarm Kosulu kategorisi.
Uygulama kimligi.
Uygulama adi.
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Degisken Aciklama
$UYG_TURU Uygulama tard.
$MSJ KIMLIGI Mesaj kimligi.
$MSJ TANIMI Mesaj metni.
$$ Dolar isareti karakteri ($).

Daha sonra uygun oldukca bu Alarm Reaksiyonu betigini kullanabilirsiniz. Her kullanim icin, e-posta
metni otomatik olarak belirli bir durum icin 6zellestirilir.

Ornek

Bir 6rnek olarak Alarm Reaksiyon e-postasi asagidaki sablonu kullanir:
Subject:

$COND_ID detected in $APP_NAME

Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.
Alarm Reaction: $REACT NAME

Alarm Condition:

ID: $COND_ID

NAME: $COND_ NAME

Category: $COND CTGR

Application:

ID: $APP ID

Name: $APP_NAME

Type: $APP TYPE

Asagidaki senaryoda, sistem C6zUm Kontrol Sunucusunda CPU asiri yliklenmesi oldugunu algilar, bir
alarm tetiklenir ve asagidaki e-posta yanit olarak génderilir. Degisken adlarinin alarm senaryosuna
uygun olan gercek degerlerin yerini nasil aldigini unutmayin.:

Subject:

CPU overload detected in Solution Control Server 760

Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.
Alarm Reaction: cpu overload mail

Alarm Condition:

ID: 118

NAME: CPU overload
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Category: Major

Application:

ID: 105

Name: Solution Control Server 760

Type: SCS
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Ana Bilgisayarlar

Ana Bilgisayarlar ortamda cesitli sunucu uygulamalarini calistiran bilgisayarlardir.

Yapilandirma Veritabani yapilandirdiginiz Genesys sunuculari veya UlcUlnci taraf sunucularini
yukleyeceginiz ve calistiracaginiz ana bilgisayarlari kaydedin.

Ana Bilgisayarlari Goruntuleme

Ana Bilgisayarlar listesi ortaminizdaki ana bilgisayarlari gdsterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri,
siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gore nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlndeki acilir mendden hiyerarsi turinu secin.

Devre disi birakilan Ana Bilgisayarlar listede gri renkte goértnur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin igerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine gevirir. Stitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlar ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi se¢gmek veya secimi kaldirmak igin, Se¢ digmesine tiklayin.

Ana Bilgisayarlarla Calisma

Yeni bir Ana Bilgisayar nesnesi olusturmak icin, Yeni digmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini gérunttlemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.
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Yalnizca su anda atanmis hicbir sunucu uygulamasi olmayan Ana Bilgisayarlari
silebilirsiniz.

Aksi takdirde, asagidaki gérevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Ana Bilgisayari kopyalayin.

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Ana Bilgisayari tasiyin.

e Ana Bilgisayarlar etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

* Gunltuk Kaydini Yapilandir

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Ana Bilgisayar adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Ana Bilgisayar Nesneleri Olusturma

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Ana Bilgisayar Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

¢ Ad—Ana Bilgisayar adi. Bu 6zellik icin bir deder belirtmeniz gerekir, ve bu deder Yapilandirma
Veritabani icinde benzersiz olmalidir. Uygulamalar bu ana bilgisayar adini ana bilgisayarda
calisan sunucular ile baglanti kurmak icin kullandiklari igin, adin tam olarak veri agi
yapilandirmasindaki bu ana bilgisayar adiyla eslestiginden emin olun.
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Herhangi bir sunucu uygulamasi bu ana bilgisayara atanmis ise, bu ana bilgisayar adini
degistiremezsiniz.

e IP Adresi—Ana bilgisayarin IP adresi. Bu deger Yapilandirma Veritabani icinde benzersiz
olmahdir. Uygulamalar belirtilen IP adresini ana bilgisayarda calisan sunucular ile baglanti
kurmak icin kullanabildikleri icin, girdiginiz dederin tam olarak veri agi yapilandirmasindaki
bu ana bilgisayar IP adresiyle eslestiginden emin olun.

Tip

GAX'In otomatik olarak ana bilgisayar IP adresini girmesi icin Ad alanindaki buyuteci tiklayin.

+ isletim Sistemi Tiiri—Bu ana bilgisayarin isletim sisteminin tiiri. Bu dzellik icin bir deger
belirtmelisiniz.

« Versiyon—isletim sistemi versiyonu.

e LCA Baglanti Noktasi—Bu ana bilgisayar igin Local Control Agent (LCA) Uzerinde calistigi
baglanti noktasi numarasi. LCA baglanti noktasinin, bu sayilar dahil olarak 2000 ve 9999
arasinda bir degere ayarlanmasi gerekir. LCA baglanti noktasi 2000'den dislk olarak
belirtildiginde, LCA baglanti noktasi numarasi 4999'dan baslar (varsayilan deger).

C6zum Denetimi Sunucusu (SCS) zaten LCA'y1 kontrol etmeye baslamis ise veya herhangi bir
uygulama zaten LCA'ya bagli ise LCA baglanti noktasi degerini degistirmeyin.

¢ Solution Control Server—Bu ana bilgisayari izleyen ve kontrol eden SCS. Bu 6zellik, SCS

islevselliginin dagitimini etkinlestirmeniz halinde gecerlidir. Ayrintilar icin bkz. Management
Layer User's Guide.

e Sertifika—Guvenlik sertifikasi degeri. Windows'ta, yuklu sertifikalar listesinden sertifika
degerini secin. UNIX'te <serial_#>_<host_name>_cert.pem dosyasinin tam yolunu girin.

¢ Sertifika Tanimi—Sertifikanin istege bagh bir aciklamasidir.

¢ Sertifika Anahtari—Guvenlik sertifikasi anahtarinin

<serial_#>_<host_name>_priv_key.pem dosyasinin tam yolu. Bu alan sadece Genesys
Gulvenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan bostur.

e Giuvenilen CA—Varsayilan guvenlik sertifikasini veren CA'nin ca_cert.pem dosyasinin tam

yolu. Bu alan sadece Genesys Givenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan
bostur.
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Genesys TLS Security dagitimi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Genesys Security Deployment
Guide.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.

Loglamnin Yapilandiriimasi

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Loglamnin Yapilandiriimasi

Steps

1. Ana Bilgisayarlar listesinde, bir veya daha fazla Ana Bilgisayar secin.

2. Diger'e tiklayin ve Loglamayi Yapilandir'i secin.
3. Loglamanin Yapilandirilmasi penceresinde, su secenekleri ayarlayin:

¢ Ana Bilgisayar listesinden sectiginiz Ana Bilgisayarlar, Ana Bilgisayar bolimtnde belirir.
Bu prosedire dahil edilecek Ana Bilgisayarlari secebilir veya secimlerini kaldirabilirsiniz.

e Giris Seviyesi bélimUlnde, asagidaki seceneklerden birini secin:
+ Timi— iz, Etkilesim ve Standart giris seviyelerinden tiim olaylar kaydedilir.
» iz—iz, Etkilesim ve Standart seviyelerinden tiim giinliik olaylarini tretir. Bu ayar,

uygulama performansini olumsuz etkileyebilir. Bu seviyeyi sadece yeni etkilesim isleme
veya senaryolar test ederken ayarlayin.

* Etkilesim—Etkilesim ve Standart seviyelerinin tim gtinlik olaylarini Uretir. Bu seviyeyi
sadece belirli bir etkilesimde olaylari test ederken ayarlayin.

Genesys Administrator Extension Help 127



Yapilandirma Yoneticisi Ortam

Etkilesim seviyesi kayitlari, cesitli uygulamalar tarafindan olusturulan ancak ayni etkilesimle
ilgili olan kayit olaylarinin aranmasina yardimci olan Etkilesim 1D 6zniteligi icerir.

Warning

Etkilesim seviyesini kullanmak, agda, DBMS, Mesaj Sunuculari ve etkilesim isleme
bilesenlerinin performansini olumsuz olarak etkileyebilecek daha yUksek sayida gunlik
olusturma olayi olusturur.

e Standart—Genesys, normal Uretim modunda Céziumler calisirken kalici olarak yalnizca
bir Standard gunlik olusturma seviyesi etkinlestirmenizi énerir. Bu seviye, olaylari 6nemli
sorunlar ve hizmet CoztUmleri normal isleyisleri icin olaylari raporlar. Su kriterlerden biri
ile uyusuyorsa, bir olay Standart seviyede rapor edilir:

Herhangi bir harici islem denemesinin basarisiz oldugunu belirtir
Daha 6nce basarisiz olan harici bir islemin son denemesinin basarili oldugunu belirtir

islemler (izerinden olumsuz bir etkisi olan, gercek ya da yansitilmis bir islemin
saptandigini belirtir

islemler (izerinde olumsuz bir etkisi olan daha énce belirlenmis bir kosulun artik var
olmadigini belirtir

Herhangi bir tar gavenlik ihlalini belirtir

Taninmayan ya da beklenen mantiksal diziyi takip etmeyen Ust seviye bir veri takasini
belirtir

Harici bir istegin isleme alinamadigini belirtir

Bir baslangic durumuna getirme islemindeki bir mantiksal adimin basariyla
tamamlandigini belirtir

Bir Uygulamanin bir isletim modundan bir digerine gecisini belirtir

Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis bir parametrenin degerinin bu esigi astigini
belirtir

Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis ve bu esigi daha 6nce asmis bir
parametrenin degerinin normal araligina geri déndigunu belirtir.

¢ Yok—Herhangi bir gtinlik kaydi yapilmaz.

4. Gunliuk Ciktisi Ayari boliminde, asagidaki cikti tirleri icin ginlik kaydi seviyesinin ince ayarini
yapabilirsiniz: Ag Log Sunucusu, Diiz Metin Dosyasi ve Konsol.

5. Asagidaki islemlerden birini gerceklestirin:

« Onceki adimda Ag Giinliik Sunucusu'nu sectiyseniz, Mesaj Sunucusu bélimiine gidin ve
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gunlukleri alacak Mesaj Sunucusunu secin.

e Eger 6nceki adimda Diiz Metin Dosyasi'ni sectiyseniz, Log Dosya Adi bolimUne gidin ve
loglari almak icin, log dosya adini belirleyin. Ayrica asagdidakileri belirleyebilirsiniz:

+ Segment Olustur—isaretlenirse, giinliik dosyasini Segment Boyutu (MB) alaninda
belirtilen parcalara ayirin.

« Segment Boyutu (MB)—Segment Olustur isaretlenmisse, gunlik dosyasi icin
megabayt cinsinden bir segment boyutu secin.

+ Segment Siire Sonu—isaretlenirse, segmentler, Maksimum Segment Sayisi ile
tanimlanan maksimum segment sayisina ulasildiktan sonra silinir.

e Maksimum Segment Sayisi—Segment Siire Sonu isaretlenirse, bu sinirin 6tesindeki
segmentler kaldirilana kadar kac segmentin tutulacagini belirtin.

6. Tamam'a tiklayin.

ADDP

Belirli bir ana bilgisayarin LCA'sI ve SCS'si arasindaki Advanced Disconnect Detection Protocol'u
(ADDP) yapilandirmak igin, Ana bilgisayar nesnesinde Secenekler sekmesini kullanin. Eger uygulama

hatas! yonetimi icin Yonetim Katmanini kullaniyorsaniz, anlatildigi gibi ana bilgisayar icin ADDP
parametrelerini ayarlayin.

Procedure: ADDP Baglantilari Kurma

Steps

1. Ana Bilgisayarin Secenekler sekmesini agin.
2. addp adh bir bolim olusturun.

3. addp boéliminde, asagidaki yapilandirma seceneklerini belirleyin:

Secenek Adi Secenek Degeri Secenek Aciklama

Saniye cinsinden ADDP
) D zaman asimini ayarlar.
addp-zaman asimi Herhangi bir tamsayi Baglantidaki bir uygulama bu
aralikta baglantidaki diger
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Secenek Adi Secenek Degeri Secenek Aciklama
uygulamadan mesajlari

almiyorsa, ilk uygulama bir cagirma
mesaji gonderir. llk uygulama bu
zaman araliginda yoklama mesajina
bir yanit almazsa, yanit eksikligini bir
baglanti kaybi olarak yorumlar. Bu
secenek igin onerilen ayar bir LAN
baglantisi icin 3 saniye veya bir WAN
bagdlantisi icin 10 saniyedir.

LCA glinligine ADDP ile ilgili

addp-takibi yerel mesajlari yazdirir.

Uygulamanin Baglantilar sekmesini kullanarak, sunucular arasinda ADDP
yapilandirin.

Portlar kontrol et

Ana bilgisayarin yapilandirmasi, ayni zamanda baglanti noktasi bilgileri ve ana bilgisayarin
yapilandirmasi hakkinda daha fazla bilgi gortntilemek icin, bir Ana bilgisayarin adina tiklayabilirsiniz.
Ana Bilgisayar nesnesi icin tUm uygulamalari, yapilandirilmis baglanti noktalarini ve ayni zamanda
baglanti noktasi cakismalarini gértintilemek icin Portlari Kontrol Et'e tiklayin. Coklu uygulamalarda
kopyalanan baglanti noktalari, cakismalara sebep olabilecekleri icin, listede vurgulanir. Uygulama
nesnesi hakkinda detaylari gérinttlemek icin Portlari Kontrol Et listesinde bir Uygulamanin Gzerine
tiklayabilirsiniz. Listedeki 6geleri, bir Microsoft Excel uyumlu dosyaya aktarmak icin Disa Aktar'a
tiklayin.
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Betikler

Betikler musteri etkilesimlerine uygulanabilir isleme senaryolari veya islemleri belirler. Ornek olarak
bir Alarm Kosulu tetiklediginde, bir Alarm Reaksiyon Betigi nasil reaksiyon verilecegini belirler.

Uygulama tipine bagli olarak, bu durumda Betik nesnesinin sekmesinde Secenekler
listelenen,bir senaryo ya da islemin kendisi Betik nesnesinin pargasi olabilir.

Betikler hakkinda daha fazla bilgi icin, Management Layer User's Guide veya urinunuz icin 6zel
belgelere bakin.

Betikleri Goruntuleme

Betikler listesi ortaminizdaki Betikleri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasorlere
gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gérunttlemek icin, listenin
Usttndeki acilir mendden hiyerarsi tarind secin.

Devre disi birakilan Betikler listede gri renkte gorunar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek igin bu panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir. Stutunlari Se¢ dgesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.
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Betiklerle Calisma

Yeni bir Betik nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Bir Betigi sildiginizde, Yapilandirma
Veritabanindan ve iliskili oldugu Alarm Kosullarindan kaldirilir. Aksi takdirde, asagidaki gorevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

* Klonla—Bir Betik kopyalayin.

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Betik tasiyin.

e Betikleri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Betik adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Betik Nesneleri Olusturma

Procedure: Betik Nesneleri Olusturma

Purpose: Betik nesneleri olusturmak icin.

Prerequisites
Configuration Manager’in Betikler penceresindesiniz.
Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

e Ad—Betik adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmahdir.

¢ Betik Turu—Betik turd. Bir tir segmelisiniz. Bir kere tirt ayarladiktan sonra, bunu
degistiremezsiniz.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.
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* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.

Procedure: Alarm Kosulu Betik Nesneleri Olusturma

Purpose: Alarm Kosullari icin Betik nesneleri olusturmak icin.

Prerequisites

Configuration Manager’in Algilama/Reaksiyon Betikleri penceresindesiniz.

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat diigmesine tiklayin:

e Ad—Betik adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmahdir.

¢ Betik Turu—Betik turd. Bir tir secmelisiniz. Bir kere tirG ayarladiktan sonra, bunu
degistiremezsiniz.

* Alarm Reaksiyonu—Alarm Reaksiyon betikleri hakkinda daha fazla bilgi icin, asagidaki
Alarm Betikleri sekmesine bakin.

¢ Alarm Reaksiyon Turleri—Bu Betik tetiklendiginde hangi eylemin gerceklesecegini
secin. Seciminize uygulanabilir bilgiyi gostermek igin, mevcut metin alanlari degisir.

* Alarm Algilama—Alarm Algilama betikleri icin ayarlayabileceginiz secenekler hakkinda
daha fazla bilgi icin, asagidaki Alarm Betikleri sekmesine bakin.

¢ Algilama Tirleri—Bu Betik tetiklendiginde hangi eylemin gerceklesecedini secin.
Seciminize uygulanabilir bilgiyi géstermek icin, mevcut metin alanlari degisir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.

Genesys Administrator Extension Help 133



Yapilandirma Yoneticisi Ortam

Alarm Betikleri

Daha fazla 6grenmek icin asagidaki betik tlrlerinden birini segin:

e Alarm Algilama Betikleri

* Alarm Reaksiyon Betikleri

Alarm Algilama Betikleri

Alarm Algilama Betikleri, Yonetim Katmaninin bir alarmi tetiklemek icin izlemesi gereken sistem
degiskenlerini belirler.

Yonetim Katmaninin izleyebilecegi sistem degiskenleri (ayni zamanda gelismis alarm algilama
parametreleri) sunlardir:

¢ Ana Bilgisayar Sistemi Degisken Esigi—Bir ana bilgisayarda, CPU ya da bellek kullaniminda, belirli
bir aralikta olusabilecek diizensiz bir degisim degerini belirlemenizi saglar.

¢ Uygulama Sistemi Degisken Esigi—Bir uygulamanin CPU ya da bellek kullaniminda, belirli bir
aralikta olusabilecek diizensiz bir degisim degerini belirlemenizi saglar.

* Yerel SNMP Degisken Esigi—Herhangi bir SNMP'de Genesys MIB dosyasindan alinan degiskende
belirli bir aralikta olusabilecek diizensiz bir degisim dederini belirlemenizi saglar.

* Uzaktan SNMP Degisken Esigi—Herhangi bir SNMP'de Genesys olmayan MIB dosyasindan alinan
degiskende belirli bir aralikta olusabilecek dizensiz bir degisim degerini belirlemenizi saglar.

Warning

SNMP ile ilgili alarm algilama yetenekleri, C6zim Kontrol Sunucusu icin bir
Genesys SNMP lisansina sahip olmanizi gerektirir.

Yalnizca deder yukseldigi zaman bir alarmi tetikleyen Ylkselme Esigi, yalnizca deger
distigl zaman bir alarmi durduran Disme Esiginden daha ylksek bir sayr olmalidir.
Ornegin, Yikselme Esigi 300 ise, Disme Esigi 300'den dlsuk olmahdir.

Alarm Reaksiyon Betikleri

Alarm Reaksiyon Betikleri alarmlar meydana geldiginde Yonetimi Katmaninin ne yapmasi gerektigini
ya da sistemden temizlenip temizlenmeyecegini belirler.

Yonetim Katmani asagidaki Alarm Reaksiyon Betigi tirlerini destekler:

e Belirtilen bir uygulamayi kapatma.
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Belirtilen bir uygulamayi baslatma.

Alarmi bildirilen uygulamayi yeniden baslatma.

Belirtilen bir ¢c6zimU baslatma.

« Belirtilen internet adreslerine alarm hakkinda bilgileri iceren bir e-posta mesajini génderme. Alarm
hakkinda belirli ayrintilar ile e-postayi 6zellestirebilirsiniz.

e Birincil modda, yedekleme modunda, ya da moddan bagimsiz calisan uygulamalar icin, alarmi bildirilen
uygulamadan kendi yedekleme uygulamasina operasyonlarin gegisi.

e Genel amach ag yonetim sistemine alarm hakkinda ayrintili bilgi iceren bir SNMP Yakalama génderme.

e Birisletim sistemi komutu yUrttme.

Alarm Reaksiyon Betiginde belirtebileceginiz isletim Sistemi komutlarinin bir
aciklamasi icin, Management Layer User's Guide

e Belirtilen uygulama icin veya alarmi bildiren uygulama icin bir yapilandirma secenegi degerini
degistirme.

Genesys Administrator Extension Help 135



Yapilandirma Yoneticisi Ortam

Cozumler

Cozumler, iletisim merkezlerinde belirli is gorevlerini gerceklestiren uygulama kiimeleridir.

Cozumleri Goruntuleme

Coziimler listesi ortamdaki CézUmleri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasorlere
gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri goérintilemek icin, listenin
Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tdrint secin.

Devre disi birakilan Cézimler listede gri renkte goérunar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine gevirir. Stiitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Cozumlerle Calisma

Yeni bir C6ziUm nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir C6zimu kopyalayin.

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir C6zUmu tasiyin.
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e CozUmleri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

* Gunltk Kaydini Yapilandir

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir C6zlm adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gorebilirsiniz.

Cozum Nesneleri Olusturma

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Cozum Nesneleri Olusturma
Prerequisites
Varolan Uygulamalar, C6zUmUn parcasi olacaktir.

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

e Ad—Co06zUm adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde benzersiz olmalidir.

¢ Kiraciya Atandi—Coklu kiraci ortaminda bu Co6zUmun atandidi Kiraci.
e COzum Turia—Cozum tard. Bu ozellik icin bir deger belirtmeniz gerekir. Bir kere degeri

ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz. Bu deger otomatik olarak aktarilan C6ztm
tlrine gore ayarlanir.

Standart C6zium Tipi veya Framework tipi Coziimler, bir ¢6zim sihirbazi kullanilarak
olusturulmadiklari stirece Cézim Kontrol Arabirimi ile durdurulamaz. Daha fazla bilgi igin bkz.
Management Layer User's Guide.

¢ Solution Control Server—Bu ¢6zimu kontrol eden Solution Control Server’'in adi.
e Versiyon—Co6zUim versiyonu. Bu 6zellik icin bir deger belirtmelisiniz.

¢ Kiraci—Bir ¢oklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde

Genesys Administrator Extension Help 137



Yapilandirma Yoneticisi Ortam

Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Uygulama Tanimlari sekmesinde, Bu Coztm icin bir Uygulama nesnesi eklemek igin Ekle
digmesini tiklayin.

Ayni C6zUm Denetimi Sunucusu ayni C6zUm bilesenini kullanan tim
Cozumleri kontrol etmelidir.

4. Ekranda gorunttlenen aclilir pencerede asagidaki bilgileri girin:
¢ Uygulama Tiri—Bir C6zim bileseni olarak kullanilan Uygulama tipi.
¢ Versiyon—Bir C6zum bileseni olarak kullanilan Uygulama versiyonu.

« Baslangic Onceligi—Coziim icindeki bilesen baslatmasi sirasinda Céziim bileseninin
varsayilan konumu.

+ istege Bagh—Bu Coziim bilesenin istege olup olmadigini belirtir.
¢ Tamam Ustilne tiklayin.
5. Uygulama Tanimlarisekmesinde bilgileri kaydetmek icin Uygula digmesine tiklayin.

6. Uygulamalar sekmesinde, Bu C6zime bir Uygulama eklemek icin Ekle diigmesini tiklayin.

Ayni C6zUm Denetimi Sunucusu ayni C6zUm bilesenini kullanan tim
Cozumleri kontrol etmelidir.

7. Ekranda gorintilenen acilir pencerede asagidaki bilgileri girin:
e Uygulama—Bir C6zum bileseni olarak kullanilan Uygulama tipi.

« Baslangic Onceligi—Cozim icindeki bilesen baslatmasi sirasinda C6ziim bileseninin
varsaylilan konumu.

» istege Bagh—Bu Cozim bilesenin istege olup olmadigini belirtir.
e Tamam Ustune tiklayin.

8. Kaydet'e tiklayin.
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Ortam

Loglamnin Yapilandiriimasi

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Loglamnin Yapilandiriimasi

Steps

1. Cozumler listesinde, bir veya daha fazla C6zlim secin.

2. Diger'e tiklayin ve Loglamayi Yapilandir'i secin.
3. Loglamanin Yapilandirilmasi penceresinde, su secenekleri ayarlayin:

e Cozumler listesinden sectiginiz Coztimler, Coziimler boliminde gozikir. Bu prosediire
dahil edilecek C6zUmleri secebilir veya secimlerini kaldirabilirsiniz.

e Giris Seviyesi boliminde, asagidaki seceneklerden birini secin:
» Tumii— iz, Etkilesim ve Standart giris seviyelerinden tiim olaylar kaydedilir.
» iz—Iz, Etkilesim ve Standart seviyelerinden tiim giinliik olaylarini {iretir. Bu ayar,

uygulama performansini olumsuz etkileyebilir. Bu seviyeyi sadece yeni etkilesim isleme
veya senaryolar test ederken ayarlayin.

* Etkilesim—Etkilesim ve Standart seviyelerinin tim gUtnlUk olaylarini Gretir. Bu seviyeyi
sadece belirli bir etkilesimde olaylari test ederken ayarlayin.

Etkilesim seviyesi kayitlari, gesitli uygulamalar tarafindan olusturulan ancak ayni etkilesimle
ilgili olan kayit olaylarinin aranmasina yardimci olan Etkilesim ID 6zniteligi icerir.

Warning

Etkilesim seviyesini kullanmak, agda, DBMS, Mesaj Sunuculari ve etkilesim isleme

bilesenlerinin performansini olumsuz olarak etkileyebilecek daha yuksek sayida gunlik
olusturma olayi olusturur.

e Standart—Genesys, normal Uretim modunda Coézumler galisirken kalici olarak yalnizca
bir Standard gunlik olusturma seviyesi etkinlestirmenizi 6énerir. Bu seviye, olaylari 6nemli

sorunlar ve hizmet CézUmleri normal isleyisleri icin olaylari raporlar. Su kriterlerden biri
ile uyusuyorsa, bir olay Standart seviyede rapor edilir:
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e Herhangi bir harici islem denemesinin basarisiz oldugunu belirtir
¢ Daha 6nce basarisiz olan harici bir islemin son denemesinin basarili oldugunu belirtir

« islemler (izerinden olumsuz bir etkisi olan, gercek ya da yansitiimis bir islemin
saptandigini belirtir

 islemler lizerinde olumsuz bir etkisi olan daha énce belirlenmis bir kosulun artik var
olmadigini belirtir

e Herhangi bir tir guvenlik ihlalini belirtir

¢ Taninmayan ya da beklenen mantiksal diziyi takip etmeyen ust seviye bir veri takasini
belirtir

e Harici bir istegin isleme alinamadigini belirtir

e Bir baslangi¢ durumuna getirme islemindeki bir mantiksal adimin basariyla
tamamlandigini belirtir

e Bir Uygulamanin bir isletim modundan bir digerine gegisini belirtir

e Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis bir parametrenin degerinin bu esigi astigini
belirtir

Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis ve bu esigi daha énce asmis bir
parametrenin dederinin normal araligina geri dondigunu belirtir.

e Yok—Herhangi bir gunlik kaydi yapiimaz.

4. Gunluk Ciktis1 Ayari boliminde, asagidaki cikti turleri icin gunlik kaydi seviyesinin ince ayarini
yapabilirsiniz: Ag Log Sunucusu, Diiz Metin Dosyasi ve Konsol.

5. Asagidaki islemlerden birini gerceklestirin:

« Onceki adimda Ag Giinliik Sunucusu'nu sectiyseniz, Mesaj Sunucusu bélimiine gidin ve
gunlikleri alacak Mesaj Sunucusunu segin.

e Eger 6nceki adimda Duz Metin Dosyasi'ni sectiyseniz, Log Dosya Adi bolimune gidin ve
loglar almak icin, log dosya adini belirleyin. Ayrica asagidakileri belirleyebilirsiniz:

+ Segment Olustur—isaretlenirse, giinliik dosyasini Segment Boyutu (MB) alaninda
belirtilen parcalara ayirin.

« Segment Boyutu (MB)—Segment Olustur isaretlenmisse, ginlik dosyasi icin
megabayt cinsinden bir segment boyutu secin.

+ Segment Siire Sonu—isaretlenirse, segmentler, Maksimum Segment Sayisi ile
tanimlanan maksimum segment sayisina ulasildiktan sonra silinir.

e Maksimum Segment Sayisi—Segment Siire Sonu isaretlenirse, bu sinirin 6tesindeki
segmentler kaldirilana kadar kag segmentin tutulacagini belirtin.

6. Tamam'a tiklayin.
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Kiracllar

Kiracilar, musteri etkilesimleri genellikle bir telekomunikasyon servis saglayicisi gibi bir Gglncu parti
tarafindan sunulan hizmetlerle etkinlestirilmis veya gelismis olan isletmelerdir. Ancak mimari bir bakis
acisiyla, Kiracilarin bu etkilesimleri etkinlestirmek veya gelistirmek icin kullanabilecedi donanim ve
yazilimlarin codu servis saglayiciya aittir.

Fonksiyonel acidan bakildiginda, hiyerarsik coklu kiraci ortamindaki her Kiraci, mUsteri etkilesimleri
islemek icin tam donanimli bir cagri merkezidir (tekli veya coklu-site). Hiyerarsik coklu kiraci

ortaminda, herhangi bir zamanda, Genesys Administrator Extension o ortamda yalnizca belirli bir
Kiraciya ait donanim ve yazilim kaynaklarini gérintuler.

Kiraci olusturmak igin, bir kiraci Genesys Administrator Extension'a girmek ve Kiraci
olusturmak icin uygun izinlere ve rol ayricaliklarina sahip olmalidir. Ancak, kullanicinin
Kiraci olusturmasi icin Kiraci Yaraticilart Erisim Grubu mevcut olmalidir.

Kaynaklarin Tahsisi

Bu donanim ve yazihim kaynaklarinin bazilari her Kiraciya ayri ayr tahsis edilir (6rnegin, telefon
uzantilari ve bir anahtarlama sistemi kuyruklarr).

Diger kaynaklar Kiracilar ile paylasilir; ayni anda Kiracilarin bazilari veya timu igin bu kaynaklar
musteri etkilesimlerini isler (6rnegin, kontrol ve sinyalizasyon gecis sistemi cihazlari, ve genel telefon
sebekesi servis kontrol noktalar).

Kaynaklarin her iki tirind de tanimlayan yapilandirma nesneleri buna gore Kiracilara tahsis edilir.

Kiracilari Gortuntuleme

Normalde, gértnen Kiracilar, Yapilandirma Yoneticisi Kiraci Dizininde secilen Kiraciya baghdir.
Ortama ayarlandiginda, Kullanicinin tiim Kiracilari gérmesi mimkindir. Baska Kiraci secilirse, Kiraci
sadece o Kiraci ve herhangi bir mevcut alt Kiracilarini gérebilir.

Kiraci Hizli Filtre alanini kullaniyorsa, Kullanicinin erisimi olan tim Kiracilar aranir. Kullanicinin Ortam
(k6k) Kiracisina erisimi yoksa, bu gdsterilmez.

Kiracilart Goruntuleme

Kiracilar listesi ortaminizdaki Kiracilari gésterir.
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Devre disi birakilan Kiracilar listede gri renkte gérundar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Hizh Filtre alaninda bir nesnenin adini veya kismi adini yazarak bu listenin icerigini filtre
edebilirsiniz.

Kiracilarla Calisma

Yeni bir Kiraci nesnesi olusturmak icin, Yeni digmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dlzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay

kutusuna tiklayin ve Dizenle'ye tiklayin. Kiraciyl kopyalamak, silmek ve etkinlestirmek veya devre
disi birakmak icin erisim fonksiyonlarina erisip bir Kiraciya tiklamaniz gerekir.

Yapilandirma Veritabanindan bir Kiraci sildiginizde, onun alt Kiracilarin hepsi ve ardisik
alt Kiracilar timu silinir.

Kiraci hakkinda ek bilgi gértntlilemek icin bir Anahtar adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Kiraci Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

e Ad—Kiraci adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deder Yapilandirma
Veritabani icinde benzersiz olmalidir.

* Sifre—Bu Kiraciya erismek icin kullanilmasi gereken sifre.
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e Sifreyi Onayla—Sifrenin onaylanmasi.

+ Ust Kiraci—Bu Kiracinin (ist Kiracisi. Varsayilan olarak, st Kiraci yeni Kiraciy!
olusturdugunuz Kiracidir. Bu alani degistirirseniz, yeni Kiraci belirtilen Ust Kiraci altinda yeni
bir alt Kiraci olarak olusturulur. Sonradan Ust Kiraciy! degistirmek icin, yukaridaki Yapi
sekmesine bakin.

¢ Masraflandirilabilir Sayi—Bu Kiracinin masraflandirilabilir faaliyetleri icin maliyet-izleme
amacli hesap numarasi.

¢ Varsayilan Kapasite Kurali—Bu Kiracinin coklu etkilesimlerini isleme yetenegini
tanimlayan Kapasite Kurali tirt Betik ismi. Daha fazla bilgi icin, Raporlama belgelerine bakin.

¢ Varsayilan Sozlesme—Varsayilan maliyetli s6zlesme bu Kiraci kaynaklarina uygulanabilir.
Daha fazla bilgi icin, Universal Routing 8.0 Uygulama Yapilandirma Rehberi Yonlendirme
CozUmleri bélimine basvurun.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.

Eger varsayilan Kiraci olarak giris yapmadiysaniz, ya da Super Yoneticiler Erisim
Grubu'nun bir tyesi degilseniz, bir Kiraci olusturmak icin 6zel izinler ve rol
ayricaliklarina sahip olmaniz gerekir. Bir Kiraci olusturmak icin gavenlik
gereksinimleriyle ilgili ayrintilar icin bkz. Genesys Security Deployment Guide.

Kiraci Yapis!

Hiyerarsik Coklu-Kiracr Yapisl

Hiyerarsik bir coklu kiraci yapisi sinirsiz sayida seviye icerebilir. Bu yapilandirma ortami hiyerarside
her sirketin ihtiyaclarina hizmet vermektedir.

Herhangi bir coklu-kiraci ortaminda, Yapilandirma Veritabanini baslattiktan sonra ilk kez Genesys
Administrator Extension'i calistirdiginizda sadece Cevre Kiraciyi gorebilirsiniz. Yapilandirma
Veritabanina yeni Kiraci kaydederken, Yapilandirma Katmani otomatik olarak bu Kiraci icin kaynak
tahsisini desteklemek ve yapilandirma veri girisi icin gerekli tim klasorleri olusturur.

izinlerin hiyerarsik bir coklu-kiraci yapisinda nasil devralinacagina dair bilgiler icin bkz. Genesys
Security Deployment Guide.
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Hiyerarsik Coklu-Kiraci Yapisini Degistirme

Yapi icinde Ust Kiracilar arasinda Kiracilar yeniden tasimak icin, istediginiz Kiraci nesnesinin Ust Kiraci
alanini degistirin.
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Saat Dilimler

Zaman Dilimleri, uluslararasi zaman dilimleri hakkinda bilgi ile Genesys uygulamalarini saglayan
onceden tanimlanmis nesnelerdir.

Zaman Dilimi nesneleri listesini actiginizda, uluslararasi zaman dilimleri listesini géreceksiniz.

Zaman Dilimlerini Goruntuleme

Zaman Dilimleri listesi ortaminizdaki Zaman Dilimlerini gdsterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri,
siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gore nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlndeki acilir mendden hiyerarsi turinu secin.

Devre disi birakilan Zaman Dilimleri listede gri renkte gorunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin igerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine gevirir. Stitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlar ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi se¢gmek veya secimi kaldirmak igin, Se¢ digmesine tiklayin.

Zaman Dilimleriyle Calisma

Yeni bir Saat Dilimi nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dlizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Zaman Dilimini kopyalayin.
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e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Zaman Dilimini tasiyin.
e Zaman Dilimlerini etkinlestirin veya devre disi birakin.

* Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi igin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Zaman Dilimi adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Zaman Dilimi Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

Ad—Zaman Dilimi adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz

olmahdir.
¢ Aciklama—Zaman Diliminin kisa bir aciklamasi.

Mozilla'daki Adi—Zaman Diliminin Mozilla Firefox tarayicisinda kullanilan adi. Bu 6zellik icin
bir deger belirtmelisiniz.

Explorer'daki Adi—Zaman Diliminin Microsoft Internet Explorer tarayicisinda kullanilan adi.
Bu 6zellik icin bir deger belirtmelisiniz.

DST Gozlemlenir—Yaz Saati Uygulamasinin (DST) kullanilir olup olmadigini gésterir.

Not: Asagidaki alanlar yalnizca DST Goézlemlenir onay kutusu secili ise gorintilenir.
Yaz Saati Turi—DST basladigi ve bittigi zamani tanimlamak icin asagidakilerden birini secin:

* Su Anki Yil veya Sabit Tarih (yerel)—DST baslar ve belirli bir tarih ve saatte biter. Bu
ayar yalnizca bir yili kapsar ve her yil yenilenmesi gerekir.

e Baslangi¢ Tarihi—DST baslangic tarihi.
e Bitis Tarihi—DST bitis tarihi.
e Baslangic Zamani—DST'nin basladigi zaman.

e Bitis Zamani—DST bitis zaman.

e Yaz Saati tanimi (GMT)—DST belirli bir ay/giin/zamanda baslar ve biter. Degistirilene
veya DST artik kullanilmayana kadar bu ayarlar uzun yillar boyunca kullanilir.

¢ Baslangig¢ Yilh—DST baslangic yili gozlenir veya gozlenecektir. DST su anda
kullanimda ise, ayrica Gozlemlenmedi'yi secebilirsiniz.
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Bitis Yili—DST bitis yili. DST kullaniimaya devam etme plani yoksa, Gozlenmedi'yi
secin.

Baslangic Ay1—DST baslangic ayi.
Bitis Ay1—DST bitis ay!.

Baslangic¢ Giinu Turu—DST baslangicinin her yil ayni tarihte basladigi Baslangic
Giini degerinin Sabit ya da Baslangi¢c GUnu degerini belirlemek icin kullanilacak
degiskenlerin tanimlandigi Degisken olup olmadigini belirler.

Bitis Giinii Turii—DST baslangicinin her yil ayni tarihte bittigi Bitis Giinl degerinin
Sabit ya da Bitis GUnu degerini belirlemek icin kullanilacak degiskenlerin
tanimlandigi Degisken olup olmadigini belirler.

(Baslangic¢ Guinu Turu Sabit olarak ayarlandiysa) Baslangic Guni—DST baslangic
glna.

(Bitis Glinui Turu Sabit olarak ayarlandiysa) Bitis Giniu—DST bitis glnda.

(Baslangic¢ Giinii Turli Degisken olarak ayarlandiysa) Baslangic Haftasi—DST
baslangic haftasi sayisi.

(Bitis Guinui Tiirii Degisken olarak ayarlandiysa) Bitis Haftasi—DST bitis haftasi
sayisl.

(Baslangic¢ Giinu Turi Degisken olarak ayarlandiysa) Haftanin Baslangic
Gunu—DST baslangic haftasi guna.

(Bitis Glinui Tiirii Degisken olarak ayarlandiysa) Haftanin Bitis Giinii—DST bitis
haftasi gtnu.

Baslangic Zamani—DST'nin basladigi zaman.

Bitis Zamani1—DST bitis zamani.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.

Uluslararast Zaman Dilimler]

Genesys Yonetici Uzantisi asagidaki uluslararasi zaman dilimlerini icerir:

ACT
AET

Kisaltma Saat Dilimi
Avustralya Merkez Saati
Avustralya Dogu Saati
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Kisaltma Saat Dilimi
AGT Arjantin Standart Saati
AtIST Atlantik Standart Saati
ART (Arapca) Misir Standart Saati
AST Alaska Standart Saati
BET Brezilya Dogu Saati
BST Banglades Standart Saati
CAT Orta Afrika Saati
CNT Kanada Newfoundland Saati
CST Merkez Standart Saat
CTT Cin Tayvan Saati
EAT Dogu Afrika Saati
ECT Avrupa Merkezi Saati
EET Dogu Avrupa Saati
EST Dogu Standart Saati
GMT Grinvig Ortalama Saati
HST Hawaii Standart Saati
IET Indiana Dogu Standart
IST Hindistan Standart Saati
JST Japonya Standart Saati
KST Kore Standart Saati
MET Orta Dogu Saati
MIT Midway Adalari Saati
MST Siradaglar Standart Saati
NET Yakin Dogu Saati
NST Yeni Zelanda Standart Saati
PLT Pakistan Lahor Saati
PNT Phoenix Standart Saati
PRT Porto Riko ve ABD Virgin Adalar Saati
PST Pasifik Standart Saati
SST Solomon Standart Saati
VST Vietham Standart Saati
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Anahtarlama

Yapilandirma Yoneticisi'nin Anahtarlama bolimu, su nesneleri yapilandirmaniza olanak tanir:

e Mdusteri Temsilcisi Girisleri
* DN'ler

¢ DN Gruplarni

e |VR'ler

¢ |IVR Baglanti Noktalar

* Yerler

e Yer Gruplari

* Anahtarlar

¢ Anahtarlama Ofisleri
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Aracl Girisler

Araci Girisleri bir Anahtar icinde tanimlanan ve aracilara atanmis benzersiz kodlardir. Belirli bir
calisma oturumu sirasinda hangi Aracinin hangi Yerde calistigini tanimlar.

Yapilandirma Veritabanindaki MUsteri Temsilcisi Girisleri yapilandirmasi tam olarak anahtarlama
sistemindeki bu MUsteri Temsilcisi Girisleri yapilandirmasiyla eslesmesi gerekir. Belirli bir Musteri
Temsilcisi Girisini eklemeden veya silmeden 6nce, ayni degisikligin anahtarlama sistemi
veritabaninda yapilmis oldugundan emin olun.

Bir Anahtarda Musteri Temsilcisi Girislerini nesne olarak belirttiginiz zaman, herhangi bir misteri
temsilcisi ile iliskili degdillerdir. Aracilari, Araci Oturumlarina atama hakkinda bilgi icin, bkz. Araci
Olusturma.

Musteri Temsilcisi Oturumlarint Goruntuleme

Misteri Temsilcisi Girisleri listesi ortaminizdaki MUsteri Temsilcisi Girislerini gosterir. Kiracilar,
yapilandirma birimleri, siteler ve klasérlere gdre bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye
gore nesneleri goruntulemek icin, listenin Gstindeki acilir mentden hiyerarsi tridnu secin.

e Yapilandirma Yoneticisinde Miisteri Temsilcisi Girisleri'ni sectiginizde Anahtarlar
listesi goruntulenir. Musteri Temsilcisi Girisleri listesine erismek igin, dnce bir gegis
nesnesi ve daha sonra bir Musteri Temsilcisi Girisleri klasorl secmeniz gerekir.

e Devre disi birakilan Araci Girisleri listede gri renkte gortnur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek igin bu panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

Tek seferde birden fazla nesneyi se¢gmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.
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Musteri Temsilcisi Oturumlariyla Calisma

Yeni bir MUsteri Temsilcisi Giris nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini gértinttilemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Bir Araci Girisini sildiginizde, Araci Girisi Yapilandirma Veritabanindan ve atanmis
oldugu herhangi bir Aracidan kaldirilir. Bu iletisim merkezinde belirli bir Aracinin
yapilandirmasini etkileyebilir. Bir MUsteri Temsilcisi Girisini silmeden 6nce, bu Girisin
atandigi Araclyl tanimlamak icin Bagimliliklar sekmesini goértntilemeyi distinin. Eger
atandigi Aracidan sadece Araci Girisini kaldirmak, ancak yine de Yapilandirma
Veritabaninda ve baska bir Araciya atamak icin kullanilabilir olarak birakmak
istiyorsaniz, Araci icin Kullanici Hesabi acin, Aracidan, Araci Girisini kaldirin ve Kaydet
digmesini tiklayin.

Aksi takdirde, bir veya daha fazla nesnenin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve asagidaki
gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir MUsteri Temsilcisi Girisini kopyalayin.

e Tasi1—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Musteri Temsilcisi Girisini tasiyin.

e Mdusteri Temsilcisi Girislerini etkinlestirin veya devre disi birakin

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Mlsteri Temsilcisi Girisi adini tiklayin. Ayrica
secenekleri ve izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Musteri Temsilcisi Giris Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Musteri Temsilcisi Girisi olusturmak istediginiz Anahtar nesnesini tiklayin.
2. Araci Girisi olusturmak istediginiz Araci Girisi dosyasini tiklayin.

3. Yeni'yi tiklayin.
4

. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
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icin Gozat digmesine tiklayin:

¢ Kod—Musteri Temsilcisi Girisi kodu. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger
Anahtar icinde benzersiz olmalidir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu
degistiremezsiniz.

¢ Anahtar—Mdusteri Temsilcisi Girisinin ait oldugu Anahtar. Bu deger otomatik olarak Musteri
Temsilcisi Girisleri listesinde goruntilenen Anahtara gore ayarlanir.

* Gecgersiz Kil—Belirli yonlendirme turlerinde bu Musteri Temsilcisi Girisine erisim igin
kullanilan Kod degerini gecersiz kilmak icin kullanilacak deger. Bir gecersiz kilma degeri
belirtmeniz gerekir, ve Anahtar icinde benzersiz olmalidir.

Gegersiz Kil alaninda bir deger belirtmek icin Gegersiz Kilmayi Kullan onay kutusunun isaretli
oldugundan emin olun.

« Anahtara Ozgi Tiir—Bu Miisteri Temsilcisi Girisi icin anahtar 6zgii ayarlarin
kombinasyonuna karsilik gelen tamsayi. T-Sunucunun destekledigi her anahtar (PBX) icin
aygit tirind (6rnegin, Eklenti,ACD Pozisyonu, ya da Santral) tanimlar. Her anahtar/DN/T-
Sunucu yapilandirmasi icin benzersizdir. Ozliinde, T-Sunucu ve PBX arasinda DN Turleri icin bir
capraz basvuru saglar. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger 1 veya daha
ylUksek olmalidir. Daha fazla bilgi icin, T-Sunucunuza goére Framework T-Sunucu Dagitim
Kilavuzu'na bakin.

» Sifre—iletisim merkezi etkinligi icin kullanici kimlik dogrulamasi icin bu Miisteri Temsilcisi
Girisi ile birlikte kullanilan bir glivenlik koruma anahtari. Birden fazla sifre-korumali Misteri
Temsilcisi Girisleri ile bir Kullaniciyt iliskilendirebilirsiniz.

* Sifreyi Onayla—Yeni Sifre alanina girilen sifrenin onaylanmasi.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

5. Kaydet'e tiklayin.

Genesys Administrator Extension Help 152



Yapilandirma Yoneticisi Anahtarlama

DN'ler

DN'ler benzersiz musteri etkilesimlerinin (6rnegin, telefon veya e-postalar) ikamet ettigi ve ele
alindigi, benzersiz dizin numaralari (DN) ile tanimlanan iletisim cihazlaridir.

Bircok DN tlru telefon sisteminin gercek cihazlarini temsil ettiginden dolayi, Yapilandirma Veritabani
belirtimleri her zaman Anahtar ayarlarina uygun olmalidir. Genesys Administrator Extension'in bu
yazismalari dogrulama yolunun olmadigini unutmayin.

Genel bir kural olarak, Yapilandirma Veritabani icindeki DN yapilandirmalarinda yapilan degisiklikler
her zaman telefon sistemi icinde DN'lerde yapilan degisiklikleri izlemelidir, asla tersi olmamalhdir.

DN'leri Goruntuleme

DN'ler listesi ortaminizdaki DN'leri gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasérlere gore
bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gore nesneleri gérintilemek icin, listenin tstindeki
acilir mendden hiyerarsi tarinu secin.

e Yapilandirma Yoneticisinde DN'ler'i sectiginizde Anahtarlar listesi gortntilenir. DN'ler
listesine erismek icin, dnce bir gecis nesnesi ve daha sonra bir DN klaséri secmeniz
gerekir.

e Devre disi birakilan DN'ler listede gri renkte gorunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir sGtun bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stiitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Cesitli kriterlere gére nesneleri gruplamak icin Grupla'yi tiklayin.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.
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DN'lerle Calisma

Yeni bir DN nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini goértintilemek
veya duzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay kutusuna tiklayin ve
Diizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki nesne(ler)in yanindaki onay
kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak
bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Bir DN sildiginizde, Yapilandirma Veritabanindan ve bir tGyesi oldugu herhangi DN
Grubundan kaldirilir. DN'yi sadece Uyesi oldugu bir DN Grubu'ndan kaldirmak ama
yine de Yapilandirma Veritabani mevcut olarak ve baska bir DN Grubuna atama icin
kullanilabilir birakmak istiyorsaniz, DN Grubu'nun DN'leri sekmesinden kaldirmaniz
gerekir.

Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

Klonla—Bir DN kopyalayin.
* Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir DN tasiyin.

DN'leri etkinlestirin veya devre disi birakin.
e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi igin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir DN adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: DN Nesneleri Olusturma

Steps

1. DN olusturmak istediginiz Anahtar nesnesini tiklayin.
2. DN olusturmak istediginiz DN dosyasini tiklayin.

3. Yeni'yi tiklayin.
4

. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin G6zat digmesine tiklayin:

e Sayi—Anahtar icinde bu DN'nin atanan dizin numarasi. Bu 6zellik igin bir deger belirtmeniz
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gerekir, ve bu deger Hedef Etiketi tirl disindaki tim DN tirleri icin Anahtar icinde
benzersiz olmalidir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz. Genesys
Administrator Extension DN'ye atanan numaralari ve Anahtardaki DN Aralig: 6zelligi
tarafindan tanimlanan anahtarin numaralandirma plani arasindaki iliskiyi dogrulamaz. T-
Sunucu 6zelliklerine goére, bu tlr yazismalar bir ortamda 6nemliyse eger, belirtiien DN
Araligi'nin s6z konusu Anahtar icinde tanimlanmis tim DN numaralarini kapsadigindan emin
olun.

e Tar—DN tiri. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

e Anahtar—DN'nin ait oldugu Anahtar. Bu 6zellik igin bir deger belirtmeniz gerekir. Bir kere
degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

« iliski—Kalici olarak bu DN ile iliskili bir varlik (6rnegin, bir IVR baglanti noktasi numarasi,
kanal adi, veya erisim numarasi). Harici Yonlendirme Noktasi tipi DN'ler icin, bu sayi
gercek DN dizin numarasi yerine gerekebilir ve bir baska Anahtardan bu ydnlendirme
noktasina arama gerceklestirirken kullanilabilir.

¢ Kayit—T-Sunucunun Anahtar icinde bu DN'yi kaydetmesinin gerekli olup olmadigini gosterir.
Bu 06zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir. Aciir mentden, asagidaki degerlerden birini
secin:

e False—T-Sunucu s6z konusu DN'yi Anahtara kaydetmez, ancak yerel olarak ele alir.

e True—T-Sunucu, T-Sunucu baslangici veya yeniden baglanmasi sirasinda her zaman
Anahtara DN'yi kaydeder.

 Istege Bagh—T-Sunucu sadece T-Sunucu istemcisi kayit istediginde DN'yi kaydetmelidir.
Daha fazla bilgi icin T-Sunucu belgelerine bakin.

Warning

Son iki deger ne olursa olsun, etkin veya devre disi olup olmasindan bagimsiz bu DN kaydi igin T-
Sunucuyu zorlar.

e Diger Ad—Bu DN i¢in alternatif bir isim. DN yonlendirme talimatlarinda bir hedef olarak
kullaniliyor ise, bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir. Bu dederi belirtirseniz, bu deger
Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir.

¢ Yonlendirme Tiirii—Bu DN icin gecerli yonlendirme tlri. Bu 6zellik icin bir deger
belirtmelisiniz.

e DN Grubu—DN'nin ait oldugu DN grubu.

¢ Gecgersiz Kil—Belirli yonlendirme tirlerinde bu DN'ye erisim icin kullanilan numara veya isim
degerini gecgersiz kilmak icin kullanilacak deger. Bir gegersiz kilma degeri belirtmeniz gerekir,
ve Anahtar icinde benzersiz olmalidir.
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Gecgersiz Kil alaninda bir deger belirtmek icin Gegersiz Kilmayi Kullan onay kutusunun isaretli
oldugundan emin olun.

¢ Oturum Acma Kimligi—Bu DN'yi etkinlestirmek icin kullanilan oturum acma tanimlayicisi.
Bazi anahtarlama sistemleri tarleri, belli bir DN'yi etkinlestirmek icin kullanilan oturum agma
kodunun kalici olarak bu DN ile iliskili olmasini gerektirir. Bu durumda, Oturum A¢ma Kimligi
asagidaki DN tiirleri icin gecerli olabilir: ACD Pozisyonu, Eklenti, Ses isleme Baglanti
Noktasi, Sesli Posta, veya Karisik.

+ Anahtara Ozgi Tiir—Bu DN icin anahtar 6zgi ayarlarin kombinasyonuna karsilik gelen tam
sayl. T-Sunucunun destekledigi her anahtar (PBX) icin aygit tarini (6rnegin, Eklenti,ACD
Pozisyonu, ya da Santral) tanimlar. Her anahtar/DN/T-Sunucu yapilandirmasi igin
benzersizdir. Oziinde, T-Sunucu ve PBX arasinda DN Turleri icin bir capraz basvuru saglar. Bu
ozellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger 1 veya daha ylUksek olmalidir. Daha
fazla bilgi icin, T-Sunucunuza gére Framework T-Sunucu Dagitim Kilavuzu'na bakin.

* Santral Sayisi—Bu DN ile iliskili santrallerin sayisi. Sadece Tur 6zelligi bir Ag Hedefi
dederine sahipse gecerlidir. Varsayilan deger 0'dir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

5. Kaydet'e tiklayin.

DN Turleri

DN Turu Aciklama

Bir coklu site ortaminda Harici yonlendirme icin

B LY kullanilmak tzere bir Anahtar erisim kaynagi.

Sadece musteri etkilesimleri icin belirlenmis bir

ACD Konumu uzanti.

Genellikle kontrol sistemi mevcut bir hedefi ararken

musteri etkilesimlerinin bekledigi bir dizi hedef ile
ACD Sirasi iligkili

Anahtardaki bir cihaz.

Bir arama-isleme ekipmanlari baglanti noktasina

Cagn Isleme Baglanti Noktasi bagli bir uzanti,

Sohbet Bir Sohbet adresi.
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Anahtarlama

DN Tiiri
Birlikte Tara
iletisim DN
E-posta adresi
Uzanti

Harici Yonlendirme Noktasi

Faks
Karisik

Mobil istasyon

Modem

Miizik Baglanti Noktasi
Ag Hedefi

Yonlendirme Noktasi

Yonlendirme Sirasi
Hizmet Numarasi

irtibat Hatti
irtibat Hatti Grubu
Hat

Hat Grubu

IP Uzerinden Video Baglanti Noktasi

Virtual Queue

Sanal Yonlendirme Noktasi

Sesli Posta

IP Gizerinden ses Baglanti Noktasi

IP Gizerinden ses Hizmeti
Ses islem Baglanti Noktasi

is Akisi

Aciklama
Bir Ortak G6zatma adresi.

Uygulamalarin Kullanici Olay mekanizmasi
araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmak icin
kullandiklari bir sanal cihaz.

Bir e-posta adresi.
Normal uzatmali hat.

Bir ISCC (Sunucu ici Arama Denetimi) kaynagi dis
yonlendirmeyi desteklemeye adanmistir ve tasma
islevlerini cagirir.

Bir faks makinesine bagl bir uzanti.

Hem bir Uzanti hem de bir ACD Konumu olarak
kullanilabilecek bir uzanti hat.

Bir mobil istasyon.
Veri iletisim ekipmanina bagh bir uzanti.
Bir mlzik kaynagi.
Ag yonlendirmesinde bir hedef numara.

Bir yonlendirme uygulamasi yonlendirme kararlarini
verirken musteri etkilesimlerinin bekledigi, belirli
bir hedefle iliskili olmayan Anahtardaki bir cihaz.

Bir Yonlendirme Noktas! ve bir ACD sirasi olarak
kullanilabilecek bir telefon cihazi.

Ag yonlendirmesinde bir yonlendirme noktasi
olarak kullanilan bir hizmet numarasi.

Bir 6zel telefon aginin iki Anahtari arasinda
dogrudan bir iletisim kanal.

Bir rota olusturan baglanti hatlari grubu.

Kamu telefon sebekesi ve 6zel telefon agi arasinda
bir iletisim kanall.

Bir rota olusturan santral grubu.
Bir video kanali.

Bir ACD sirasi ile ayni aktivite ile anahtar tarafindan
olusturulan ve surdurilen bir sanal cihaz.

Bir Yonlendirme Noktasi ile ayni aktivite ile anahtar
tarafindan olusturulan ve surddrtlen bir sanal
cihaz.

Bir sesli posta kanall.
IP Gzerinden Ses (VolP) Baglanti Noktasi.
Bir VolP Hizmeti.

Bir elektronik ses ekipmanlari baglanti noktasina
(6rnegin, IVR) bagh bir uzanti.

Bir is Akisi kaynagi.
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DN Gruplari

DN Gruplari DN'lerin mantiksal gruplarnidir. Ag diizeyinde yonlendirme algoritmalari ve baz istatistik
tlrlerinde DN Gruplarini kullanabilirsiniz. DN Gruplarini kurmanin gerek olmadigini belirlemek icin,
¢6zUme 6zel belgelere bakin.

Bir DN Grubu belirtirken, her DN Grubu'ndaki DN'lerin ayni telefon olay modeline sahip olmasi
gerektigini unutmayin.

Bir DN Grubu, farkli Anahtarlara ait bir dizi DN'leri icerebilmesine ragmen, raporlama uygulamalari

yalnizca bu Anahtarlar ile iliskili sunucularina baglanirsa bu DN Grubu hakkinda dogru istatistiki
bilgileri alabilirsiniz.

DN Gruplarini Goruntuleme

DN Gruplar listesi ortaminizdaki DN Gruplarini gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gorunttlemek icin,
listenin Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tartni secin.

Devre disi birakilan DN Gruplari listede gri renkte gérundr.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir. Stutunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.

DN Gruplariyla Calisma

Yeni DN Grup nesnesi olusturma, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini gérantilemek
veya duzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay kutusuna tiklayin ve
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Diizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek igin, listedeki nesne(ler)in yanindaki onay

kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak
bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Bir DN Grubunu sildiginizde, sadece DN Grubu nesnesinin kendisi Yapilandirma
Veritabanindan kaldirilir. Uye DN nesneleri silinmez.

Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

e Klonla—Bir DN Grubu kopyalayin.
e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir DN Grubu tasiyin.
e DN Gruplarini etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir DN Grubu adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz.

Procedure: DN Grubu Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:
¢ Ad—DN Grubu adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmaldir. Bu DN Grubu en az bir DN icerdigi siirece bu degeri degistiremezsiniz.

e Tur—DN Grubu tura. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

Kapasite Tablosu—Bu alan sadece Kurumsal Yonlendirme C6zUmu igin gecerlidir. Bu DN

Grubu ile iliskili Kapasite Tablosudur. Daha fazla bilgi icin Kurumsal Yonlendirme C6zUmu
belgelerine bakin.

Kota Tablosu—Bu alan sadece Kurumsal Yonlendirme C6ztUmu icin gecerlidir. Bu DN Grubu

ile iliskili Kota Tablosudur. Daha fazla bilgi igin Kurumsal Yonlendirme C6zuma belgelerine
bakin.

Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.
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* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Koken DN'leri sekmesi, bu DN Grubuna aramalarin yonlendirilebilecegi veya aktarilabilecegi
DN'leri listeler.

Bu liste icine asagidaki turlerinden DN'leri ekleyebilirsiniz: Yonlendirme Noktasi, Harici
Yonlendirme Noktasi, Hizmet Numarasi, Yonlendirme Kuyrugu, ACD Kuyrugu, Virtual Queue,
veya Sanal Yonlendirme Noktasi.

Bu Grup icin Koken DN'ler listesine eklenecek her DN igin:
a. Kaynak DN'ler sekmesine tiklayin ve Ekle'ye tiklayin.
b. Uygun klasorl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
e Bu Grup icin Koken DN listesine mevcut bir DN eklemek icin DN'ler listesinden secin.

e Bu Grup igin Kdéken DN listesine yeni bir DN eklemek icin, bu klasérde DN olusturmak
icin + Ogesine tiklayin ve ardindan listeden secin.

4. Bu DN Grubunun bir lyesi olarak eklemek istediginiz her DN igin:
a. DN'ler sekmesine ve Ekle 6gesine tiklayin.
b. Uygun klasérl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
e Bu Gruba mevcut bir DN eklemek icin DN'ler listesinden secin.

e Bu Gruba yeni bir DN eklemek igin, bu klasérde DN olusturmak icin + 6gesine tiklayin
ve ardindan listeden secin.

5. DN Grubunu olusturmay! bitirdiginizde sunlardan birini yapin:
e Degisiklikleri kabul etmek ve DN Gruplari listesine dénmek icin Kaydet'e tiklayin.
* Degisiklikleri kabul etmek ve bu DN Grubu Genel sekmesine dénmek icin Uygula'ya tiklayin.
« Degisiklikleri iptal etmek icin iptal diigmesine tiklayin.

DN Grup Turleri

Asagidakiler DN Grup tlrleri ve bir grup icine katabilecediniz DN tirleridir:

DN Grup Tura Uyumlu DN Tiirleri
ACD Siralari ACD Sirasi, Yonlendirme Sirasi, ve Sanal Sira
Ag Baglanti Noktalan AgJ Hedefi
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DN Grup Tiiri
Yonlendirme Noktalari

Hizmet Numaralari

Tek Baglanti Noktasi

Uyumlu DN Tirleri

Yonlendirme Noktasi, Harici Yonlendirme Noktasi,
Yonlendirme Sirasi ve Sanal Yonlendirme Noktasi

Hizmet Numarasi

Uzanti, ACD Pozisyonu, Arama Isleme Baglanti
Noktasi, MUzik Baglanti Noktasi, iletisim DN'si, E-
posta Adresi, Modem, Faks, Sohbet, Ortak
GoOzatma, IP Gzerinden Ses Baglanti Noktasi, IP
Uzerinden Video Baglanti Noktasi, Ses islem
Baglanti Noktasi ve Sesli Posta
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IVR'ler

IVR'ler (interaktif Ses Cevaplari) IVR Baglanti Noktalarindan olusan telefon nesnelerdir; IVR aray(z
surlculeri vasitasiyla kontrol edilirler.

Yapilandirma Veritabanina yeni bir IVR kaydettiginizde, Bir IVR Baglanti Noktalari klasori otomatik
olarak bu IVR altinda olusturulur.

IVR Baglanti Noktalari telefon gériismelerinin bulunabilecegi ve ele alinabilecegi benzersiz IVR'ler
icindeki numaralar ile tanimlanan telefon nesneleridir.

IVR'leri Goruntuleme

IVR'ler listesi ortaminizdaki IVR'leri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasérlere
gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gérintilemek icin, listenin
Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tarunu secin.

Devre disi birakilan IVR'ler listede gri renkte gérundar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir. Stutunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.

IVR'lerle Calisma

Yeni bir IVR nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini gérinttilemek
veya duzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay kutusuna tiklayin ve
Diizenle dugmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki nesne(ler)in yanindaki
onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve daha sonra Sil'e
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tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Warning

Bir IVR sildiginizde, bu ayni zamanda IVR iginde belirtilen tim IVR Baglanti Noktalarini
siler. Bu silme islemi sirayla diger nesnelerde de degisikliklere neden olabilir.

Aksi takdirde, asagidaki gérevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

Klonla—Bir IVR kopyalayin.
* Tasi1—Baska bir hiyerarsik yapiya bir IVR tasiyin.

IVR'leri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir IVR adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: IVR Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

e Ad—IVR adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma Veritabani
icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz olmahdir.

e Aciklama—Kisa bir IVR acgiklamasi.

e Tur—IVR tlrd. Bu 6zellik icin bir deger belirtmelisiniz.

¢ Versiyon—IVR versiyonu. Bu 6zellik igin bir deger belirtmelisiniz.

¢ IVR Sunucusu—Bu IVR'ye hizmet veren IVR Araylz Sunucu tird Uygulama adi.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. IVR Baglanti Noktalari sekmesinde, bir IVR Baglanti Noktasi eklemek igin Ekle digmesini
tiklayin.
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4. Kaydet'e tiklayin.

Important

IVR Baglanti Noktalari ayr nesneler olarak yapilandirilir. iliskili IVR olusturulduktan
sonra olusturulabilir ve yapilandirilabilir.
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VR Baglanti Noktalar

IVR (interaktif Sesli Yanit Sistemi) Baglanti Noktalari telefon gériismelerinin bulunabilecegi ve ele
alinabilecegdi benzersiz IVR'ler icindeki numaralar ile tanimlanan telefon nesneleridir.

Yapilandirma Veritabanina yeni bir IVR kaydettiginizde, bir IVR Baglanti Noktalari bu IVR klasoru
altinda otomatik olarak olusturulur. Bu nedenle bir IVR Baglanti Noktasi sadece iliskili IVR
olusturuldugunda olusturulabilir.

IVR Baglanti Noktalarini Goruntuleme

IVR Baglanti Noktalarn listesi ortaminizdaki IVR Baglanti Noktalarini gésterir. Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlindeki acilir mendden hiyerarsi turinu secin.

* Yapilandirma Yoneticisinde IVR Baglanti Noktalari'ni sectiginizde IVR'ler listesi
goéruntulenir. IVR Baglanti Noktalari listesine erismek icin, 6nce bir IVR nesnesi ve
daha sonra bir IVR Baglanti Noktalari klasérii secmeniz gerekir.

e Devre disi birakilan IVR Baglanti Noktalari listede gri renkte gortnar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek igin bu panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

Bir stun basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir. Stutunlari Se¢ dgesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

IVR Baglanti Noktalariyla Calisma

Yeni bir IVR Baglanti Noktasl nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
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ayrintilarini gérunttlemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Warning

Bir IVR Baglanti Noktasi sildiginizde, bu konfiglirasyonda bazi nesneleri etkileyebilir.
Bir IVR Baglanti Noktas! ve diger nesneler arasindaki iliskiyi gérmek icin Bagimliliklar
sekmesini kullanin.

Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

Klonla—Bir IVR Baglanti Noktasini kopyalayin.
e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir IVR Baglanti Noktasini tasiyin.

IVR Baglanti Noktalarini etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir IVR Baglanti Noktasi adini tiklayin. Ayrica secenekleri
ve izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: IVR Baglanti Noktasi Nesnelerini Olusturma

Prerequisites
Bu Baglanti Noktalarinin iliskili olduklari IVR'yi olusturdunuz.
Steps

1. IVR'ler listesinde, IVR Baglanti Noktasi olusturmak istediginiz IVR nesnesini tiklayin.
2. IVR Baglanti Noktasi olusturmak istediginiz IVR Baglanti Noktalari dosyasini tiklayin.
3. Yeni'yi tiklayin.
4.

Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesini tiklayin:

* Baglanti Noktasi Numarasi—IVR lzerindeki bir kanal ile iliskili numara. Bu 6zellik icin bir
deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger 0'a (sifir) esit ya da herhangi bir pozitif tam sayi
olabilir. lliskili oldugu IVR icinde benzersiz olmaldir.

* Aciklama—Kisa bir IVR Baglanti Noktasi agiklamasi.

¢ |[VR—Bu IVR Baglanti Noktasinin ait oldugu IVR. Bu deger otomatik olarak ayarlanir ve bunu
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degistiremezsiniz.
« |liskili DN—Bu IVR Baglanti Noktasi ile iliskili DN.
« |liskili Anahtar—Bu IVR Baglanti Noktasi ile iliskili Anahtar.

Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gdsterir.

5. Kaydet'e tiklayin.
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Yerler

Bir Yer, tek bir araci ile ¢alisan bir veya daha fazla DN'lerin oldugu bir konumdur.

Aracilar, Araci Gruplari, ve Yer Gruplari performansi ve kullanilabilirligini izlemek ve arama isleme
uygulamalarina bu bilgileri saglamak icin Yerleri yapilandirabilir ve onlara bireysel DN'ler
atayabilirsiniz.

Tipik bir Musteri Temsilcisi Yeri iki DN'den olusur: Aracinin musteri aramalarini almak icin kullandigi bir
DN ve Aracinin istisare aramalari ve transferleri yapmak icin kullandigi bir DN.

Eger Genesys Urlnlerin multimedya seceneklerini kullaniyorsaniz, Yerlerin bir e-posta adresi gibi diger
DN tdurleri ile donatilmis olmasi gerekebilir.

Yerleri Goruntuleme

Yerler listesi ortaminizdaki Yerleri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasorlere gore
bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye goére nesneleri gérinttilemek icin, listenin Gstindeki
acilir mendden hiyerarsi turiinu secin.

Devre disi birakilan Yerler listede gri renkte gorunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek igin bu panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ diigmesine tiklayin.

Yerlerle Calisma

Yeni bir Yer nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini gérintilemek
veya duzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay kutusuna tiklayin ve
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Diizenle dugmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki nesne(ler)in yanindaki
onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve daha sonra Sil'e
tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Bir Yer sildiginizde, Yapilandirma Veritabanindan ve bir Giyesi oldugu herhangi Yer
Grubundan kaldirilir. Yeri Gyesi oldugu bir Yer Grubu'ndan kaldirmak ama yine de
Yapilandirma Veritabani mevcut olarak ve baska bir Yer Grubuna atama icin
kullanilabilir birakmak istiyorsaniz, Yer Grubu Yer sekmesinden kaldirmaniz gerekir.

Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klon—IaBir Yer kopyalayin.
¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Yer tasiyin.

Yerleri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Yer adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Yer Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

e Ad—Bu Yerin adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir.

e Kapasite Kurali—Bu yer ile ilgili Kapasite Kurali Betigi.

* Maliyet S6zlesmesi—Bu Yer ile iliskilendirilen Maliyet S6zlesmesi.

» Site—Kapasite Kurali ve/veya Maliyet S6zlesmesinin iliskili oldugu Site. Kapasite Kural veya
Maliyet S6zlesmesi Site ile iliskili ise, bu alan bu Siteye ayarlanir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
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Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. DN'ler sekmesinde, bir DN eklemek igin Ekle 6gesine tiklayin. Acilir pencerede + 6gesine
tiklayarak yeni bir DN nesnesi olusturabilirsiniz.

4. Yere DN ekledikten sonra asagidaki islemlerden birini gerceklestirin:
e Degisikikleri kabul edip nesne listesine geri donmek icin Kaydet'e tiklayin.
e Degisiklikleri kabul etmek ve sekmede kalmak icin Uygula digmesine tiklayin.
 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

5. Kaydet'e tiklayin.
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Yer Gruplari

Yer Gruplari Yerlerin mantiksal gruplaridir. Arama isleme algoritmalarina gére, aramalarin Anahtar
ACD mekanizmalari yerine yoluyla uygulamalarin kontroll altinda yerler kiimesi arasinda
dagitiimasiyla Yerleri gruplayabilirsiniz.

Ornek olarak, bir arama park etme hizmeti diisiniin: Bir Yonlendirme uygulamasi bir arama park
etme Yer Grubuna atanmis bir baglanti noktasina bir aramayi aktarir; daha sonra arama park edilmis
iken, uygulama uygulanacak olan islem ile ilgili bilgi saglar.

Yer Gruplarini Goruntuleme

Yer Gruplari listesi ortaminizdaki Yer Gruplarini gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gorunttlemek icin,
listenin Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tartnt secin.

Devre disi birakilan Yer Gruplari listede gri renkte gérundr.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Yer Gruplariyla Calisma

Yeni bir Yer Grup nesnesi olusturmak icin, Yeni digmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
gorunttlemek veya dizenlemek igin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Genesys Administrator Extension Help 171



Yapilandirma Yoneticisi Anahtarlama

Bir Yer Grubunu sildiginizde, sadece Yer Grubu nesnesinin kendisi Yapilandirma
Veritabanindan kaldirilir. Uye Yer nesneleri silinmez.

Aksi takdirde, asagidaki gérevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir Yer Grubu kopyalayin.
e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Yer Grubu tasiyin.
e Yer Gruplarini etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Yer Grubu adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Yer Grubu Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

e Ad—Yer Grubu adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deder Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir. Bu Yer Grubu en az bir Yer icerdigi surece bu degeri degistiremezsiniz.

« Kapasite Tablosu—Bu alan sadece Kurumsal Yonlendirme C6zUmu icin gecerlidir. Bu Yer
Grubu ile iliskili Kapasite Tablosudur. Daha fazla bilgi icin Kurumsal Yonlendirme C6zumu
belgelerine bakin.

¢ Kota Tablosu—Bu alan sadece Kurumsal Yonlendirme C6zUmu icin gegerlidir. Bu Kota Grubu
ile iliskili Kapasite Tablosudur. Daha fazla bilgi icin Kurumsal Yonlendirme C6zUmu belgelerine
bakin.

e Maliyet S6zlesmesi—Bu Yer Grubu ile iliskilendirilen Maliyet S6zlesmesi.
e Site—Bu Maliyet S6zlesmesini iceren Site.

e Kiraci—Bir ¢oklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.
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3. Koken DN'leri sekmesi bu Yer Grubundan aramalarin yonlendirilebilecegi veya aktarilabilecegi
DN'leri listeler. Bu liste icine asagidaki turlerinden DN'leri ekleyebilirsiniz: Yonlendirme
Noktasi, Harici Yonlendirme Noktasi, Hizmet Numarasi, Yonlendirme Sirasi, ACD Sirasi,
Sanal Sira, veya Sanal Yonlendirme Noktasi. Bu Grup igin Koken DN'ler listesine eklenecek
her DN igin:

a. Kaynak DN'ler sekmesine tiklayin ve Ekle'ye tiklayin.
b. Uygun klasérl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
e Bu Grup igin Koken DN listesine mevcut bir DN eklemek icin DN'ler listesinden secin.

e Bu Grup igin Kéken DN listesine yeni bir DN eklemek igin, bu klasérde DN olusturmak
icin + 6gesine tiklayin ve ardindan listeden secin.

4. Bu Yer Grubunun bir Uyesi olarak eklemek istediginiz her Yer icin:
a. Yerler sekmesine ve Ekle'ye tiklayin.
b. Uygun klasérl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
* Bu Gruba mevcut bir Yer eklemek icin Yerler listesinden secin.

* Bu Gruba yeni bir Yer eklemek icin, bu klasérde Yer olusturmak icin + dgesine tiklayin
ve ardindan listeden secin.

5. DN Grubunu olusturmayi bitirdiginizde sunlardan birini yapin:

e Degisiklikleri kabul etmek ve Yer Gruplari listesine donmek icin Kaydet'e tiklayin.

e Degisiklikleri kabul etmek ve bu Yer Grubu Genel sekmesine donmek icin Uygula'ya tiklayin.

 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.
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Anahtarlar

Bir Anahtar, Anahtarlama Ofisi bUnyesindeki telefon kaynaklarinin toplamidir.

Cogu kurumsal dizeyde yapilandirmada Anahtarlar ve Anahtarlama Ofisleri bire-bir uyumludur. Ancak
ofisin birden fazla Anahtar icine béliUmlenmesinin veya daha verimli ve guvenli bir numaralandirma
plani olusturmanin gerekli oldugu durumlar olabilir. Bu durumda, bir Anahtarlama Ofisi blinyesinde bir
Anahtar tanimlamaniz gerekir.

Tek bir sitede tiim bilesenlerin kaybi durumunda, bir Olaganlstli Durum Kurtarma (DR) stratejisi
hizmette minimal bir bozulma oldugundan emin olmak icin gereklidir. Bu stratejinin énemli kismi ayri
sitelerde yer alan senkronize anahtarlar varligidir, ve Araci uzantilari ve Araci Girislerinin 6zdes
kGmeleri ile yapilandiriimis olmalaridir. Bir mUsteri temsilcisi herhangi bir zamanda herhangi bir
anahtara giris yapabilir.

Genesys bilesenleri icin Genesys ile uygulanan Olaganusti Durum Kurtarma stratejisi, SIP Anahtari
tlrd Anahtarlari icin gecerlidir. Genesys bilesenleri icin OlaganUstli Durum Kurtarmayi yapilandirmak
icin, en azindan bir Anahtarin Yapilandirma Veritabaninda bulunmasi gerekir.

Olaganlstl Durum Kurtarma hakkinda ek bilgi icin, bkz. SIP Server High-Availability Deployment
Guide ya da Genesys Administrator 8.1 Yardimi.

Anahtarlart Goruntuleme

Anahtarlar listesi ortaminizdaki Anahtarlari gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gortunttlemek icin,
listenin Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan Anahtarlar listede gri renkte géruanur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir sGtun bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.
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Anahtarlarla Calisma

Yeni bir Anahtar nesnesi olusturmak icin, Yeni’ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

* Klonla—Bir Anahtar kopyalayin.
¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Anahtar tasiyin.
e Anahtarlan etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gorintiulemek icin bir Anahtar adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Anahtar Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

¢« Ad—Anahtar adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Kiraci icinde
(coklu-kiraci ortaminda) benzersiz olmalidir.

¢ Anahtarlama Ofisi—Bu Anahtarin ait oldugu Anahtarlama Ofisi. Bu 0zellik icin bir deger
belirtmeniz gerekir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu dedistiremezsiniz.

* Anahtarlama Tiiri—Bu Anahtarin ait oldugu Anahtarlama Ofisi tlrl. Bu deger otomatik
olarak ayarlanir.

¢ T-Sunucu—Bu Anahtarin telefon nesnelerinin kontrol edildigi T-Sunucu Uygulama nesnesi.
Baglanti kurulduktan sonra, belirtilen T-Sunucu en az bir istemci uygulamasina sahip oldugu
surece kopamaz.

¢ DN Araligi—Anahtarin i¢ numaralandirma plani. Bir numara araligini belirtmek igin tire
kullanin ve tek basina sayilari veya bir dizi araligi belirtmek icin virgll kullanin—érnegin,
1100-1179, 1190-1195, 1199. Bu parametre istege bagli olsa da, bu belirli Anahtar tirleri
ile T-Sunucu islemi icin dnemli olabilir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.
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* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Erisim Kodlari sekmesi, bir ¢coklu site kurulumunda bir arama gerceklestirmek, yénlendirmek ve
bir Anahtardan digerine aktarmak icin kullanilan Erisim Kodlari listesini gorintiler. Bir
numaralandirma plani yapisina bagli olarak, bir coklu-site telefon sebekesinin farkl
Anahtarlarina ait DN'lerine ulasmak icin erisim kodlarina ihtiyaciniz olabilir veya olmayabilir. Bu
anahtara bir Erisim Kodu eklemek icin Ekle digmesini tiklayin.

4. Ekranda gorlintilenen acilir pencerede asagidaki bilgileri girin:
¢ Anahtar—Bu Erisim Kodunun atanacagi Anahtar.

» Kod—Onek, yapilandirdiginiz nesneye Anahtari DN'lerinden arama gerceklestirirken veya
aktarirken, Anahtar 6zelliginde belirtilen Anahtar DN'lerine ulasmak icin kullanilir. Bu 6zellik
icin bir deger belirtmeniz gerekir. Cagri merkezi telefon sebekesi numaralandirma plani ile
tam uygun bir Erisim Kodu belirtmeniz gerekir, ve sadece karsilik gelen degisiklikler telefon
sebekesinde yapildiktan sonra Erisim Kodlarinda herhangi bir degisiklik yapmaniz gerekir.

* Hedef Tiiri—Tum yonlendirme parametrelerini belirttiginiz Anahtar igindeki hedef tlru.

ilk Gg 6zellik degerlerinin kombinasyonu—Anahtar, Kod, ve Hedef Turii—Anahtar Erisim Kodlari
benzersizligini tanimlar. Farkli hedef tirleri olmasi kaydiyla, ayni Anahtar kodu ile birden fazla
Erisim Kodu belirtebilirsiniz.

¢ Yonlendirme Tiuriu—Bu Anahtari icin Hedef Turlinde belirtilen hedef icin yonlendirme tura.
* DN Kaynagi—Yonlendirme talimatlarinda orijinal noktayi belirten bir bilgi kaynagdi.

* Hedef Kaynagi—Yonlendirme talimatlarinda hedefi belirten bir bilgi kaynagi.

* Konum Kaynagi—Yonlendirme talimatlarindaki konumu belirten bir bilgi kaynagi.

¢ DNIS Kaynagi—Yonlendirme talimatlarinda DNIS'yi belirten bir bilgi kaynagi.

* Neden Kaynagi—Yonlendirme talimatlari nedenini belirten bir bilgi kaynagi.

« Uzanti Kaynagi—Yonlendirme talimatlarindaki uzantilari belirten bir bilgi kaynagi.

¢ Tamam ustlne tiklayin.

5. Bilgiler sekmesinde bilgileri kaydetmek icin Uygula 6gesine tiklayin.

6. Varsayilan Erisim Kodlari sekmesi, bir coklu site kurulumunda bir arama gergeklestirmek,
yonlendirmek ve bir Anahtara bir digerinden aktarmak icin varsayilan olarak kullanilabilecek
Erisim Kodlari listesini gortntuler. Bir numaralandirma plani yapisina bagli olarak, bir coklu-site
telefon sebekesinin farkli Anahtarlarina ait DN'lerine ulasmak icin erisim kodlarina ihtiyaciniz
olabilir veya olmayabilir. Bu anahtara bir Varsayilan Erisim Kodu eklemek icin Ekle'ye tiklayin.

7. Ekranda gorlntilenen acilir pencerede asagidaki bilgileri girin:

« Kod—Onek, yapilandirdiginiz nesneye Anahtari DN'lerinden arama gerceklestirirken veya
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aktarirken, Anahtar 6zelliginde belirtilen Anahtar DN'lerine ulasmak icin kullanilir. Bu 6zellik
icin bir deger belirtmeniz gerekir. Cagri merkezi telefon sebekesi numaralandirma plani ile
tam uygun bir Erisim Kodu belirtmeniz gerekir, ve sadece karsilik gelen degisiklikler telefon
sebekesinde yapildiktan sonra Erisim Kodlarinda herhangi bir degisiklik yapmaniz gerekir.

Hedef Turi—Tum yonlendirme parametrelerini belirttiginiz Anahtar icindeki hedef taru.

ik Gg 6zellik degerlerinin kombinasyonu—Anahtar, Kod, ve Hedef Turii—Anahtar Erisim Kodlari
benzersizligini tanimlar. Farkli hedef tirleri olmasi kaydiyla, ayni Anahtar kodu ile birden fazla
Erisim Kodu belirtebilirsiniz.

Yonlendirme Turu—Bu Anahtari icin Hedef Turlinde belirtilen hedef icin yonlendirme tar.
DN Kaynagi—Yonlendirme talimatlarinda orijinal noktayi belirten bir bilgi kaynagdi.

Hedef Kaynagi—Yonlendirme talimatlarinda hedefi belirten bir bilgi kaynagi.

Konum Kaynagi—Yonlendirme talimatlarindaki konumu belirten bir bilgi kaynad.

DNIS Kaynagi—Yonlendirme talimatlarinda DNIS'yi belirten bir bilgi kaynagi.

Neden Kaynagi—Yonlendirme talimatlari nedenini belirten bir bilgi kaynagi.

Uzanti Kaynagi—Yonlendirme talimatlarindaki uzantilari belirten bir bilgi kaynagi.

Tamam Ustune tiklayin.

8. Kaydet'e tiklayin.
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Anahtarlama Ofisler]

Anahtarlama Ofisleri iletisim merkezi icin telefon hizmeti sunan gercek telefon anahtarlaridir.

DN'ler ve Araci Girisleri ile bir Anahtari yapilandirmadan énce bir Anahtarlama Ofisini kaydetmeniz
gerekir.

Anahtarlama Ofislerini Goruntuleme

Anahtarlama Ofisleri listesi ortaminizdaki Anahtarlama Ofislerini gésterir. Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gore nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlndeki acilir mendden hiyerarsi turinu secin.

Devre disi birakilan Anahtarlama Ofisleri listede gri renkte gérindar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin igerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine gevirir. Stitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlar ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi se¢gmek veya secimi kaldirmak igin, Se¢ digmesine tiklayin.

Anahtarlama Ofisleriyle Calisma

Yeni bir Anahtarlama Ofis nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dlizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. lliskili en az bir Anahtar varsa bir
Anahtarlama Ofisini silemezsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e
tiklayin:
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Klonla—Bir Anahtarlama Ofisini kopyalayin.
¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Anahtarlama Ofisini tasiyin.
¢ Anahtarlama Ofislerini etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Anahtarlama Ofisi adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Anahtarlama Ofisi Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir dederin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat diigmesine tiklayin:

¢ Ad—Anahtarlama Ofisi adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger
Anahtarlama Ofisi icinde (bir kurum veya ¢oklu kiraci ortaminda) veya Kiracli icinde (goklu
kiraci ortaminda) benzersiz olmahdir.

¢ Anahtar Turi—Anahtarlama Ofisi tlr0. Bir tir secmelisiniz. Bir kere tlra ayarladiktan sonra,
bunu degistiremezsiniz.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gdsterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Yonlendirme/eHlzmetler

Yapilandirma Yoneticisi'nin Yonlendirme/eHizmet boélimua, su nesneleri yapilandirmaniza olanak tanir:

e Ses Kaynaklari

« |s Nitelikleri

+ is Ozelligi Degerleri
* Nesnel Tablolar

* istatistiksel Gunler
« istatistiksel Tablolar
* Hareketler

e Ses istemleri
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Ses Kaynaklarr (Yapilandirma Yoneticisi)

Bu pencere, kisilikleri ve ilgili ses kaynaklarini ydnetmenize olanak tanir (duyurular ve muazik
dosyalari).

Hangi dosyalarin belirli bir s6zciye ait oldugunu dizenlemenize yardimci olacak Kisilikler
olusturabilirsiniz. Ornek olarak, John adinda erkek bir s6zcl ile Ingilizce konusan bir kisiliginiz olabilir.
Veya Marie adinda kadin bir sézcl ile Fransizca konusan bir kisiliginiz olabilir.

iki tiir ses kaynagi yikleyebilirsiniz:
» Duyurular—Bunlar, misteriler icin oynatilacak sézlii diyaloglar iceren dosyalardir. Ornek olarak,
musterilerinize calisma saatlerini bildiren bir duyuru dosyaniz olabilir.

« Mizik—Bunlar, miisterileriniz icin mizik calan dosyalardir. Ornek olarak, bir Araciya aktarilacak
musterileriniz icin oynatilacak bir mizik dosyasina sahip olabilirsiniz.

Genesys Administrator Extension (GAX)'da Ses Kaynaklari penceresi, kisiliklerinizin ve ses
kaynaklarinin bir birlesik listesidir. Her bir ses kaynagi icin, GAX sunlari gértntuler:

e Dosyanin bir Duyuru veya Miizik'e atanip atanmadigini gésteren bir logo.

e Ses Kaynaginin adi.

e Ses Kaynagi ID'si (ARID).

e Her bir kisilik icin, hangi kisiligin bu ses kaynagini kullandigini géstermek icin ilave sttunlar.

Hizh Filtre Goster'e tiklayin ve Hizhi Filtre alaninda bir nesnenin adini veya adin bir kismini girin.
Liste, Hizl Filtre alanindaki metine uyan 6geleri géstermek icin dinamik olarak guncellenir.

Ses Kaynagi Yonetimi (ARM), kullanicilarin dinamik olarak kisilikleri secmek ve ses kaynaklarini bir
parametreleri strateji veya orkestrasyon uygulamasi veya parametreli yonlendirme veya ses
uygulamalari ile kullanmalarini saglamak Gzere, Operasyonel Parametre Yonetimi (OPM) ile entegre
edilmistir.

ARM erisimi, asagidaki gibi rol ayricaliklari ve kiraci erisim kontrol izinlerine dayanmaktadir:

e Ekranlar veya belirli ARM islevlerine kullanici erisimi, rol ayricaliklar tarafindan yonetilmektedir.

e Erisim kontrol izinleri hangi ses kaynaklarinin kimligi dogrulanmis bir kullanici tarafindan
goruntilenebilecedi veya dedistirilebilecedini tanimlar. Ses kaynaklarina erisim kiraci tarafindan verilir.
Kullanicilarin erisimleri olan her kiracinin tim ses kaynaklarina erisimi vardir.

Daha fazlasi icin asagidan bir sekmenin UGzerine tiklayin.

Kisilikler
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Bir Kisilik Olusturma

Yeni bir Kisilik olusturmak icin, Ekle'ye tiklayin.

[+] Proseduru goster

Procedure: Bir Kisilik Olusturma

Steps

1. Yeni'ye tiklayin ve Kisilik Ekle’yi secin.
2. Asagidaki bilgileri girin:
e Kisilik Adi—Bu kisiligin ad1.
¢ Dil—Bu kisilik tarafindan konusulan dil.
e Aciklama—Bu Kisiligin agiklamasi.
e Cinsiyet—Bu kisiligin Erkek, Kadin veya Belirtilmemis oldugunu secin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Diger Eylemler
Bir kisilik olusturdugunuzda:

* Kisiligi duzenleme— Kisilik 6zelliklerini diizenlemek igin, bir kisinin yaninda Diizenle'ye tiklayin.

 Kisiligi Silme—Kisilik 6zelliklerini gorintilemek icin Dliizenle'ye tiklayin. Kisiligi Diizenle
penceresinde, kisiligi silmek icin Sil'e tiklayin.

Bir veya daha fazla Ses Kaynagi Dosyalarinin bir pargasi olan bir Kisiligi silemezsiniz.

e Ses kaynagini idare etme—Bir ses kaynadi kisilige atandiktan sonra, dosyayi idare etmek icin cesitli
secenekler kullanilabilir hale gelir.

e Dosyayl Oynat—Dosyayi dinlemek icin oynat butonuna tiklayin.
* Sil—Dosyayi silin. Bu ilgili kisilikleri silmek ancak orijinal ses dosyalarini siler. Bir dosya sadece ona

atanan ses kaynagi dagitiimamissa, kaldirilabilir. Ancak bu islemi gerceklestiren kiraci bir Servis
Saglayici ise, dosya sadece bir kiraci tarafindan olusturulmadiysa kaldirilabilir.
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» Yeniden isleme—Yeniden isleme, yiiklenmis orijinal ses dosyasindan bir ses kaynagini yeniden
uretir (veritabanindan ve/veya hedef depolama biriminden silinmediyse). Ayrica ses formatlari
arasindaki gerekli déonusimu gerceklestirir.

+ indir—Dosyay bilgisayariniza indirin.

* Kodlamalar—Dosyanin GAX tarafindan nasil kodlandigi ile ilgili bilgileri gortntileyin. Ses dosyalari
yUklendiginde GAX otomatik olarak dosyalari su bicimlere kodlar: p-law, A-law ve GSM. Yalnizca
.wav dosyalari yukleme igin desteklenir.

Ses Kaynaklari

Bir Ses Kaynagi Olusturma
Bir Ses Kaynagini olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin.

[+] Proseduru goster

Procedure: Bir Ses Kaynagi Olusturma

Steps

1. Yeni'ye tiklayin ve Mesaj Ekle’yi secin.
2. Asagidaki bilgileri girin:
¢ Ad—Bu Ses Kaynaginin adi.
¢ Aciklama—Bu ses kaynaginin aciklamasi.

e Tir—Bu ses kaynaginin Mizik (bir mUzik dosyasi) veya Duyuru (bir duyuru dosyasi) olacagini
belirleyin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Ses Kaynaklarini Yikleme

[+] Proseduru goster

Procedure: Ses Kaynaklarini Yiukleme
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Steps

1. Hangi ses kaynaginin ve kisiligin dosyaya atanacagini tanimlayin. Belirlendikten sonra, hedef ses
kaynagi ve kisilik tarafindan paylasilan tablo hlicresini secin veya Uzerine gelin.

2. Ses Dosyayi Yikle'ye tiklayin.

3. Tarayiciniz, ytklemek icin bir ses kaynagi se¢gmeniz igin bir iletisim kutusu acar. Yiklemek igin bir
dosya segin.

4. Ses kaynagi GAX'a yuklenir ve kisilige atanir.

Ses Kaynaklarini Silme

[+] Proseduru goster

Procedure: Ses Kaynaklarini Silme

Steps

1. Silmek istediginiz ses kaynaginin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
2. Sil'e tiklayin.

* Bir Ses Kaynadini silerseniz, tim iliskili Ses Kaynak Dosyalari da silinir.

» Eger Operational Parameters Management tarafindan kullanilan bir Ses

Kaynagini siliyorsaniz, ve bu Ses Dosyasi bir veya daha fazla parametre veya
Parametre Grubu tarafindan kullaniliyorsa, bunu isaret eden bir mesaj

goruntulenir. Bu durumda, silme islemini iptal edebilir veya zorla silebilirsiniz

Diger Eylemler

Bir dosya ytklediginizde, secebilir veya dosyayi vurgulayabilir ve su islemlerden birini secebilirsiniz:
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¢ Dosyay! Oynat—Dosyay! dinlemek icin oynat butonuna tiklayin.

Sil—Dosyayi silin. Bu ilgili kisilikleri silmek ancak orijinal ses dosyalarini siler. Bir dosya sadece ona
atanan ses kaynagi dagitilmamissa, kaldirilabilir. Ancak bu islemi gerceklestiren kiraci bir Servis
Saglayici ise, dosya sadece bir kiraci tarafindan olusturulmadiysa kaldirilabilir.

Yeniden isleme—Yeniden isleme, yiiklenmis orijinal ses dosyasindan bir ses kaynagini yeniden (iretir
(veritabanindan ve/veya hedef depolama biriminden silinmediyse). Ayrica ses formatlari arasindaki
gerekli donlUsumi gerceklestirir.

« indir—Dosyay! bilgisayariniza indirin.

¢ Kodlamalar—Dosyanin GAX tarafindan nasil kodlandigi ile ilgili bilgileri gérintlleyin. Ses dosyalari
yUklendiginde GAX otomatik olarak dosyalari su bicimlere kodlar: p-law, A-law ve GSM. Yalnizca .wav
dosyalari yikleme icin desteklenir.

Ses Kaynaklar Paylasimi

Ortam Kiracisi (Hizmet Saglayici), ses kaynaklarini diger Kiracilar ile paylasabilir. Dagitilmis ses
kaynaklari asagidaki 6zelliklere sahiptir:

e Her bir Kiraci icin, yeni bir ses kaynadi olusturulur.
¢ Kiracinin eslesen kisilikleri yoksa, yeni kisilikler otomatik olarak olusturulur.
 Kisilik Kimlikleri ve Ses Kaynak Kimlikleri dagitiimis dosyalarin kimlikleriyle eslesir.

Dosya adlari, yeni ses kaynaklari ile paylasilir. Yeni dosyalar dosya sunucusunda olusturulmaz. Ses
Kaynaklari, Operasyonel Parametre Yonetimi ile kullanilabilmeleri icin kodlanmis dosya adlarini diger
Kiracilara gortnur kilan bir mekanizma saglar.

* Sadece Cevresel Kiracl, baska bir Kiraciya bir Ses Kaynagi dagitabilir. Kiracinin baska Kiraciya bir Ses
Kaynagini yeniden dagitmasi mimkin degildir.

e Dagitilmis ses kaynaklarinin ses kaynak Dosyalarinda, Cevresel Kiraci tarafindan yapilan degisiklikler

otomatik olarak yayilir. Bu, ekleme, glincelleme, ve dagitilan Ses Kaynaklari Ses Kaynak Dosyalarinin
kaldiriilmasini igerir.

Ses Kaynaklari Dagitimi

[+] Proseduru goster

Procedure: Ses Kaynaklari Dagitimi

Steps

Ses kaynaklarini, Kiraclya gore veya ses kaynagina gore dagitabilirsiniz. Asagidaki metotlardan
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birini secin:
Kiraci Tarafindan

1. Ses kaynagini almak icin, Kiraci Dizini'ne tiklayin ve bir Kiraci secin.
2. Dagitimi Diizenle'ye tiklayin.

3. Ortam Sahip iletileri ortaminizdaki ses kaynaklarinin bir listesini gériintiiler. Kiracilardan, ses
kaynaginin yanindaki Ekle veya Kaldir'a tiklayarak ses kaynaklari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

4. Tamam Ustine tiklayin.

Ses Kaynagi Tarafindan

1. Dagitmak istediginiz ses kaynaginin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
2. Duzenle'ye tiklayin.

3. Kiracilar listesinde, bu ses kaynaginin dagitilacagi Kiracilari secin. Ayni zamanda tim Kiracilara
kaynaklari dagitmak icin Bu iletiyi tiim kiracilar icin uygun yap'a tiklayabilirsiniz.

4. Kaydet'e tiklayin.
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s Nitelikleri

is Oznitelikleri belirli bir tirde Oznitelik Degeri nesneleri icin kapsayici olarak hizmet eden nesnelerdir.
Bu nesne o6rnekleri mevcut numaralandirmalardir (siniflandirmalardir), Medya Turl, Hizmet Tura, ve
digerleri gibi.

is Oznitelik adlari ve degerleri UTF-8 kullanilarak saklanabilir. Bu islem dznitelikler ve
degerlerin Japonca gibi ASCIl olmayan diller de dahil olmak Uzere herhangi bir dilde
girilmesini ve gorinttlenmesini saglar. Gerekirse, iki ya da daha fazla dil tek bir
Isletme Ozniteligi icin kombine edilebilir.

is Oznitelikleri hakkinda daha fazla bilgi icin, asagidaki belgelere bakin:

« Universal Routing 8.1 is Surecleri Kullanim Kilavuzu
¢ Universal Routing 8.1 Referans Kilavuzu

 [https://docs.genesys.com/Documentation:ES:IxnProps:BizAttrib:8.1.4 is Oznitelikleri bashgi eServices
Interaction Properties Referans Kilavuzu]

's Ozniteliklerini Goruntuleme

is Oznitelikleri listesi ortaminizdaki is Ozniteliklerini gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler
ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri géruntilemek icin,
listenin Ustindeki acilir menUtden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan is Oznitelikleri listede gri renkte gérinr.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir sGitun bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
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siralama duzenini tersine gevirir. Stitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlar ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi se¢gmek veya secimi kaldirmak igin, Se¢ digmesine tiklayin.

's Oznitelikleriyle Calisma

Yeni bir is Ozelligi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini gérintilemek
veya duzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay kutusuna tiklayin ve
Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki nesne(ler)in yanindaki
onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve daha sonra Sil'e
tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek
icin Diger'e tiklayin:

« Klonla—Bir is Ozniteligini kopyalayin.

» Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir is Ozniteligini tasiyin.

« is Ozniteliklerini etkinlestirin veya devre disi birakin

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gériintiilemek icin bir is Ozniteligi adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz.

Procedure: is Oznitelik Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

« Ad—is Oznitelik adi. Bu ézellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

* Gorunen Ad—Altinda bu nesnenin iletisim kutular gibi grafik kullanici arayGzd unsurlar
Uzerinde gorintilenecegdi Is Ozniteligi lokalize adi. Varsayilan olarak, bu deger Ad
Ozelligindeki ile aynidir.

« Aciklama—Kisa bir is Ozniteligi aciklamasi.

« Tur—is Ozniteligi tiird. Bu dzellik icin bir deger belirtmeniz gerekir. Bir kere degeri
ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.
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e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gdsterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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's Ozelligi Degerleri

Bir is Oznitelik Degeri, belirli bir is Oznitelik nesnesi degerleri araliinda bir degeri temsil eden bir
nesnedir.

's Oznitelik Degerlerini Goruntuleme

is Oznitelik Degerleri listesi ortaminizdaki is Oznitelik Degerlerini gésterir. Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
gdruntllemek icin, listenin Ustlindeki acilir mendden hiyerarsi tarinu secin.

 Yapilandirma Yoneticisinde is Oznitelik Degerleri'ni segtlglnlzde is Oznitelikleri listesi
goruntiilenir. is Oznitelik Degerleri listesine erismek icin, 6nce bir is Oznitelik nesnesi
ve daha sonra bir is Oznitelik Degeri dosyasi secmeniz gerekir.

« Devre disi birakilan is Oznitelik Degerleri listede gri renkte gérinir.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama dulzenini tersine cevirir. Stitunlari Se¢ dgesine tiklayarak sttunlar ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ diigmesine tiklayin.

's Oznitelik Degerleriyle Calisma

Yeni bir is Ozellik Deder nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dlzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
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gergeklestirmek icin Diger'e tiklayin:

» Klonla—Bir is Oznitelik Degerini kopyalayin.

» Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir is Oznitelik Degerini tasiyin.

« is Oznitelik Degerlerini etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi igin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi géruintiilemek icin bir is Oznitelik Degeri adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz.

Procedure: is Oznitelik Degeri Nesneleri Olusturma

Steps

1. is Ozniteligi listesinde, is Oznitelik Degerleri olusturmak istediginiz, is Ozellik nesnesine tiklayin.
2. Is Oznitelik Degeri olusturmak istediginiz is Oznitelik Degeri dosyasina tiklayin.

3.
4

. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek

Yeni'yi tiklayin.

icin Gozat digmesine tiklayin:

+ Ad—is Oznitelik Degeri adi. Bu 6zellik igin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger is
Oznitelik Degerine ait Is Ozniteligi icinde benzersiz olmalidir. Bir kere degeri ayarladiktan
sonra, bunu degdistiremezsiniz.

* Gorunen Ad—Altinda bu nesnenin iletisim kutular gibi grafik kullanici araytzd unsurlar
Uzerinde gorintilenecegi Is Oznitelik Degeri lokalize adi. Varsayilan olarak, bu deger Ad
Ozelligindeki ile aynidir.

* s Ozniteligi—is Ozniteligi Degerinin ait oldugu is Ozniteligi. Bu 6zellik icin bir deger
belirtmeniz gerekir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

» Aciklama—Kisa bir is Ozniteligi Degeri aciklamasi.

* Varsayilan—Sectiyseniz, bu degerin ait oldugu is Ozniteligi icin varsayilan deger oldugunu
gosterir. Bir Is Oznitelik Degeri icin bu onay kutusunu sectikten sonra, ayni Is Ozniteligine ait
herhangi baska bir degeri icin secemezsiniz.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

5. Kaydet'e tiklayin.
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Nesnel Tablolar

Nesnel Tablolar (ortam tard, hizmet tirld ve musteri segmenti gibi) etkilesim 6znitelikleri ve hizmet
hedefleri arasindaki iliskiyi tanimlayan Nesnel Kayit koleksiyonlaridir.

Eger Maliyet Bazh Yonlendirme kullaniyorsaniz, bir Maliyet S6zlesmesi kullanin. Bir Maliyet S6zlesmesi
0zel bir Nesnel Tablo tartdur ve yonlendirilebilir bir etkilesim maliyetini hesaplamak icin gerekli
bilgileri icerir. Maliyet S6zlesmeleri Nesnel Kayitlari igerir, hepsi IT S6zlesmesi ile iliskilidir. Maliyet
Sozlesmeleri ile calisma hakkinda bilgi icin, asagidaki Prosedurler kisminda Maliyet S6zlesmeleri
bolimuUne bakin.

Nesnel Tablolar hakkinda daha fazla bilgi icin Universal Routing 8.0 Uygulama Yapilandirma
Kilavuzu'na bakin.

Nesnel Tablolari Goruntuleme

Nesnel Tablolar listesi ortaminizdaki Nesnel Tablolari gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri,
siteler ve klasdrlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlindeki acilir mendden hiyerarsi turinu secin.

Devre disi birakilan Nesnel Tablolar listede gri renkte gorunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir sGtun bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stitunlari Sec¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Nesnel Tablolarla Calisma

Yeni bir Nesne Tablo olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini gérintilemek
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veya dlzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay kutusuna tiklayin ve
Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki nesne(ler)in yanindaki onay
kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak

bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e
tiklayin:

¢ Klonla—Bir Nesnel Tablo kopyalayin.
e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Nesnel Tablo tasiyin.

¢ Nesnel Tablolari etkinlestirin veya devre disi birakin.

Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Nesnel Tablo adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Nesnel Tablo Nesneleri Olusturma

Steps

¢ Nesnel Tablo

e Maliyetli S6zlesme

Nesnel Tablo

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

¢ Ad—Nesnel Tablo adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmahdir.

¢ Aciklama—Kisa bir Nesnel Tablo aciklamasi.

e Tur—Maliyet S6zlesmesi olmayan bir Nesnel Tablo yaratmak icin Varsayilan'i secin.

¢ Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

e Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Maliyetli S6zlesme

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

Ad—Nesnel Tablo adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deder Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir.

Aciklama—Kisa bir Nesnel Tablo agiklamasi.
Tur—Maliyet S6zlesmesi olan bir Nesnel Tablo yaratmak icin S6zlesme'yi secin.

Toplam On Odemeli Maliyet—Sadece Hacim Oranli Sézlesmeler icin 6n ddemeli sézlesme
maliyeti.

Zaman Dilimi—Bu Maliyet S6zlesmesi icin Zaman Dilimi ve Genel sekmesinde belirtilen
Etkilesim Turleri.

Baslangic—Maliyet S6zlesmesi baslangi¢ tarihi.
Bitis—Maliyet Sozlesmesi bitis tarihi.

Daha fazla bilgi igin Universal Routing 8.0 Yonlendirme Uygulamasi Yapilandirma Kilavuzu'na bakin.

3. Maliyet S6zlesmesini kaydetmek igin Uygula'ya tiklayin. Nesnel Kayitlar sekmesi gérintulenir.

4. Nesnel Kayitlar sekmesinde, Ekle'ye tiklayin.

5. Ekranda gorintilenen acilir pencerede asagidaki bilgileri girin:

Medya Tira—Bilgi alisverisi icin kullanilan medya teknolojisi tirl, 6rnegin ses, e-posta ve
faks. Bu alan icin Oznitelik Degerleri araligi, Medya Turl Is Ozniteligi icinde tanimlanir.

Hizmet Tird—Bir misterinin talep ettigi hizmet. Bu alan igin Oznitelik Degerleri aralig,
Hizmet Turl Is Ozniteligi icinde tanimlanir.

Musteri Kesimi—Bir is koluna géreli bicimde kurumsal gelir potansiyeline dayali olarak
musteriyi siniflandirir. Bu alan icin Oznitelik Degerleri aralgi, Misteri Kesimi Is Ozniteligi
icinde tanimlanir.

Hizmet Nesnel Hedefi—Bu Kayit icin tanimlanmis Hizmet Nesnel Hedefi. Sesli etkilesim
icin, canl bir araci tarafindan cevaplanmasi gereken sesli arama icin hedef zamani.

Hizmet Nesnel Araligi—Bu Kayit icin tanimlanmis Hizmet Nesnel Araligi. Hizmet Nesnel
Hedefi sapmasi adimini tanimlar.

Tamam uUstlne tiklayin.
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Important

Daha fazla bilgi igin Universal Routing 8.0 Yonlendirme Uygulamasi Yapilandirma Kilavuzu'na bakin.

6. Kaydet'e tiklayin.
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Istatistiksel GuUnler

istatistiksel Gun, belirli bir is giinli boyunca islenmesi beklenen belli Araci Grubu is yukinin sayisal
ifadesidir.

Eger Maliyet Bazl Yonlendirme kullaniyorsaniz, bir GUnlik Sézlesme kullanin. Gunlik Sézlesme
istatistiksel Giinlin ézel bir tiridir. Eger Maliyet Bazl Yonlendirme kullaniyorsaniz, Giinliik Sézlesme
ayrica baz oranlari ve bir birimi beklenen is ylikinin tGzerinde veya altinda islendiginde verilen
cezalari iceren bir istatistiksel Gundir. Giinliik S6zlesmeler, Hacimsel Oranli IT Sézlesmeleri icin
gecerlidir. GUnlUk Sézlesmeler, baz oranin haftanin farkli gtnleri, hafta sonlari ve tatiller gibi 6zel
glnlerde meydana gelebilecek hacim dalgalanmalarini karsilayacak farkhligi saglar. Glnlik
S6zlesmeler hakkinda daha fazla bilgi icin Universal Routing 8.0 Uygulama Yapilandirma Kilavuzu'na
bakin.

istatistiksel Giinler zamanin bir noktasinin tanimini temsil eder, ve bu nesneler ile tasarlanmis
Genesys sunucu uygulamalari tarafindan yorumlanir ve sunucu calisirken gercek zaman cizelgesi ile
koordine edilir. Sunucunun davranisina bagh olarak, tanim, yerel sunucunun zaman dilimindeki saatte
veya UTC zamaninda uygulanir. Istatistiksel GUnun kendisi belirli bir zaman dilimini isaret etmez.

istatistiksel Giinler hakkinda daha fazla bilgi icin Universal Routing 8.0 Uygulama Yapilandirma
Kilavuzu'na bakin.

Istatistiksel Gunleri Goruntuleme

istatistiksel Giinler listesi ortaminizdaki istatistiksel giinleri gésterir. Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlindeki acilir mendden hiyerarsi tlrinu secin.

Devre disi birakilan istatistiksel Gunler listede gri renkte gorindir.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama dulzenini tersine cevirir. Stitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.
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Tek seferde birden fazla nesneyi se¢cmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Istatistiksel Gunlerle Calisma

Yeni bir istatiksel Gin nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dlzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

» Klonla—istatistiksel Giinii kopyalayin.

» Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir istatistiksel Gin( tasiyin.

« [statistiksel GUnU etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gériintiilemek icin bir istatistiksel GUn( tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Istatistiksel Gun Nesneleri Olusturma

Steps
istatistiksel Gin nesnesi olusturmak icin, asagidaki tiirlerinden birini secin:

o |statistiksel Giin

e Gun So6zlesmesi

istatistiksel Gun
Bir istatistiksel Giin olusturmak icin, asagidaki islemleri gerceklestirin:

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

« Ad—istatistiksel Gun adi. Bu 6zellik icin bir deder belirtmeniz gerekir, ve bu deger
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Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir.

» Tur—Gunlik Sézlesme olmayan bir istatistiksel Giin yaratmak icin Varsayilan'i secin.

« Gin Turi—Bu alanlar istatistiksel Giin istatistiksel degerlerinin uygulanacadi takvim

glnlerini belirler. Tarih secilirse, asagidaki alanlari degistirebilirsiniz: Yil, Ay, Giin. Haftanin
Guini secilirse, siz Haftanin Guni alanini degistirebilirsiniz.

istatistiksel Giin nesnesi, Ozel Giin Tablo tiriiniin bir istatistiksel Tablosunda kullaniimak tzere
yapilandirniimis ise asagidaki bélimde herhangi bir 6zelligi ayarlamayin.

« Baslangic Zamani—is Giinl baslangic zamani. Deger, 00:00:00 AM/PM'den itibaren saat,
dakika ve saniye cinsinden pozitif bir sayi olmahdir.

« Bitis Zamani—Iis Glinii bitis zamani. Deger, 00:00:00 AM/PM'den itibaren saat, dakika ve
saniye cinsinden pozitif bir sayl olmalidir.

Warning

Yonlendirme Cézimi tarafindan yanlis anlasilabilecedi icin gece yarisina yayilan bir is GUnlnd tek

bir glin olarak yapilandirmayin. Is Glinlinlz bir glinde baslar ve bir sonraki glinde biterse, asagidaki
gibi iki guin olarak yapilandirmaniz gerekir:

Genel baslangic saatinde baslayan ve ayni giin 11:59 PM'de biten ilk is Giinii; ve
Sonraki takvim guni 00:00 AM'de baslayan ve genel bitis saatinde biten ikinci Is Ginu.

Ornek

Pazartesi 08:00 PM ve Sali 02:00 AM arasindaki etkinligi izlemek istediginizi varsayalim. Asagidaki gibi acikca iki is Giini
olusturmaniz gerekir:

8:00 PM'de baslayan ve 11:59 PM'de biten Pazartesi giinkii ilk Is Guni; ve

00:00 AM'de baslayan ve 2:00 AM'de biten Sali gliinki ikinci is Gin.

* Min Deger—BJtlin giin igin minimum beklenen is yikini gosteren bir istatistiksel deger.

* Maks Deger—Butin gin icin maksimum beklenen is yikinl gésteren bir istatistiksel deger.
Bu deger Minimum Istatistiksel Degerler ayarindan daha az olamaz.

* Hedef Deger—Butln gun icin hedeflenen is ylkini gosteren bir istatistiksel deger. Hedef
Deger, Maksimum Istatistiksel Degerler ayarindan daha fazla veya Minimum Istatistiksel
Degerler ayarindan daha az olamaz. Bu 6zellik, gelecekteki kullanim icin ayriimistir.
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« Aralik Siiresi (Dak)—Dakika cinsinden istatistiksel Aralik. Bu parametre, giin boyunca yik

dagilimi icin bir model saglayan kiiciik zaman dilimleri halinde istatistiksel Giini incelemek
icin kullanilir. Bu deger 5'in kati olmalidir. Bir kere dederi ayarladiktan sonra, bunu
degistiremezsiniz.

e Kiraci—Bir ¢oklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde

Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama

olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Araliklar sekmesinde, istatistiksel araliklari belirtin. Daha fazla bilgi icin istatistiksel Araliklar'a
bakin.

4. Kaydet'e tiklayin.

GUn So6zlesmesi

Bir GUnlik S6zlesme olusturmak icin, asagidaki islemleri gerceklestirin:

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
Gozat diigmesi, bir listeden bir deger se¢mek igindir:

Ad—istatistiksel Giin adi. Bu ézellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger
Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir.

Tir—Gunlik Sézlesme olan bir istatistiksel Giin yaratmak icin Glinliik Sézlesme'yi secin.

Gun Tiiri—Bu alanlar istatistiksel Giin istatistiksel de§erlerinin uygulanacagi takvim
glnlerini belirler. Tarih secilirse, asagidaki alanlari degistirebilirsiniz: Yil, Ay, Giin. Haftanin
Giini secilirse, siz Haftanin Guinii alanini degistirebilirsiniz.

Baslangic Zamani—is Gin{ baslangic zamani. Deger, 00:00:00 AM/PM'den itibaren saat,
dakika ve saniye cinsinden pozitif bir sayr olmahdir.

Bitis Zamani—Iis GUnu bitis zamani. Deger, 00:00:00 AM/PM'den itibaren saat, dakika ve
saniye cinsinden pozitif bir sayr olmahdir.

Aralik Siiresi (Dak)—istatistiksel araliklar listesi.

Tahmin izni (%)—Hacim Dénemi icin yonlendirilen etkilesimlerin tahmin hacminin bir ceza
olmaksizin fazla veya eksik tahmin edilebilir ytzdesi. Bu izin araliklar dahil, tim gin boyunca
gecerlidir. Deger pozitif bir deger olmahdir.

Eksik Tahmin izni (%)—Hacim Dénemi icin ydnlendirilen etkilesimlerin ¢ok yiiksek tahmin
edildigi icin ceza almamak icin asiimamasi gereken ylzdesi.

Fazla Tahmin izni (%)—Hacim Dénemi icin ydnlendirilen etkilesimlerin ¢ok diisiik tahmin
edildigi icin ceza almamak icin asiimamasi gereken ylzdesi.

Sabit Oran—Secildiginde, bu Hacim Donemine Sabit Oran uygulanacaktir.
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3. Hacim Donemi sekmesinde Ekle'ye tiklayin. Acilir pencerede, asagidaki bilgileri girin:

« Hacim Dénemi—Aralik numarasi. ilk aralik 1 numaralidir ve her zaman is Ginii baslangic
zamanindan itibaren sayilir.

e Tahmin Edilen Hacim—Belirli bir sire icinde beklenen etkilesim hacmi.
e Baz Oran—Belirli bir sire icinde beklenen etkilesimlerin toplam Ucreti.

+ Fazla Etkilesim Tahmini Cezasi—izin verilen Tahmin izin Cezasinin étesinde tahmin edilen
etkilesim seviyesi asildigi icin etkilesim basina ek Ucret. Gergekte, bu dusik tahmin etme
cezasidir.

+ Eksik Etkilesim Tahmini Cezasi—izin verilen Tahmin izin Cezasinin étesinde tahmin edilen
etkilesim seviyesine ulasiimadigi icin etkilesim basina ek Ucret. Gergekte, bu ylksek tahmin
etme cezasidir.

Daha fazla bilgi icin Universal Routing 8.0 Yonlendirme Uygulamasi
Yapilandirma Kilavuzu'na bakin.

4. Kaydet'e tiklayin.

Istatistiksel Araliklar

Bazi Istatistiksel Degerler ile her istatistiksel Araligi iliskilendirmek icin bir istatistiksel Araligi kullanin.
Her aralik icin, bu aralikta beklenen ylki temsil eden degerleri belirtebilirsiniz. Deger istatistiksel
alanda sayisal ve benzersiz olmalidir. Kapasite Tablosu turinde bir Istatistiksel Tabloda kullaniimak
Uzere bir Istatistiksel GUnu nesnesi yapilandirirken, sunlari belirtin:

* istatistiksel Deder 1—Misteri Temsilcisi sayisi.

« [statistiksel Deger 2—Ortalama bir kullanim siiresi.

Kota Tablosu tiiriinde bir istatistiksel Tabloda kullaniimak Gzere bir istatistiksel
GUNU nesnesi yapilandirirken, sunlari belirtin:

« [statistiksel Deger 1—Aralik icin minimum beklenen is yiikiinii gésteren bir istatistiksel deger.

« istatistiksel Deger 2—Aralik icin hedef is yukini gésteren bir istatistiksel deger. Bu deger, istatistiksel
Deger 3 ayarindan daha fazla veya Istatistiksel Deder 1 ayarindan daha az olamaz.

« [statistiksel Deger 3—Aralik icin maksimum beklenen is yiikiinii gdsteren bir istatistiksel deger. Bu deger
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istatistiksel Deger 1 ayarindan daha az olamaz.
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Istatistiksel Tablolar

istatistiksel Tablolar bir yila kadar bir takvim déneminde Araci Gruplarinin istatistiksel modellenmis
performanslarini temsil eden istatistiksel Giin gruplaridir. Arama-isleme uygulamalari bu gruplar icin
gercek zamanl istatistikler kullanilamaz oldugunda Musteri Temsilcisi Gruplari arasinda yuk
dengelemesini saglamak icin istatistiksel Tablolari kullanabilir.

Istatistiksel Tablolar Goruntuleme

istatistiksel Tablolar listesi ortaminizdaki istatistiksel Tablolari gésterir. Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlndeki acilir mendden hiyerarsi tlrinu secin.

Devre disi birakilan istatistiksel Tablolar listede gri renkte géranr.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklar verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir. Stitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlar ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Istatistiksel Tablolarla Calisma

Yeni bir istatiksel Tablo nesnesi olusturmak icin, Yeni’ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dlzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek igin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin lzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:
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Klonla—istatistiksel Tabloyu kopyalayin.
Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir istatistiksel Tabloyu tasiyin.
istatistiksel Tablolar etkinlestirin veya devre disi birakin.

Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gériintiilemek icin bir istatistiksel Tabloyu tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: istatistiksel Tablo Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir dederin adini girin veya listeden bir deger secmek

icin Gozat diigmesine tiklayin:

« Ad—istatistiksel Tablo adi. Bu ézellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger

Yapilandirma Veritabani iginde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (¢oklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir.

. Tﬁr—istatistiksel Tablo tlr0. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.
Istatistiksel Tablolarin bes tirt sunlardir:

Kapasite Tablosu—Arama isleme uygulamalar istatistik Giinleri nesnesinin Araliklar
listesinde belirtilen degerleri karsilastirir.

Kota Tablosu—Arama isleme uygulamalari istatistik Giinleri nesnesinde belirtilen
Minimum, Maksimum ve Hedef degerleri karsilastirir.

Ozel Giin Tablosu—Arama isleme uygulamalari belirli giinleri (6rnegin, tatiller)
belirleyebilir.

Degisken Oranli S6zlesme Tablosu—Arama isleme uygulamalari tahmin edilen hacme
dayali etkilesim maliyetini ve bu hacim icin bir orani hesaplar.

Hacim So6zlesme Tablosu—Arama isleme uygulamalari 6nceden tanimlanmis arama
maliyeti veya musteri temsilcisi maliyetine dayal etkilesim maliyetini hesaplar.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gdsterir.

3. Yeni istatistiksel Tabloyu kaydetmek icin Uygula'ya tiklayin.

4. Eger bu Istatistiksel Tablo, bir Degisken Oran Sézlesme Tablosu disinda bir tir ise, bir veya daha

fazla istatistiksel Giin icerecektir. Bu istatistiksel Tabloya eklemek istediginiz her istatistiksel Giin
icin:
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a. Istatistiksel Giinler sekmesine ve Ekle dgesine tiklayin.
b. Uygun klaséri bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
» Bu Tabloya mevcut bir istatistiksel Giin eklemek icin istatistiksel Giinler listesinden secin.

» Bu Tabloya yeni bir istatistiksel Giin eklemek icin, bu klasérde istatistiksel Gun
olusturmak icin + 6gesine tiklayin ve ardindan listeden secin.

5. istatistiksel Tabloyu olusturmayi bitirdiginizde sunlardan birini yapin:
« Degisiklikleri kabul etmek ve istatistiksel Tablolar listesine dénmek icin Kaydet'e tiklayin.

 Degisiklikleri kabul etmek ve bu istatistiksel Tablo Genel sekmesine dénmek icin Uygula'ya
tiklayin.

 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Genesys Administrator Extension Help 204



Yapilandirma Yoneticisi Yonlendirme/eHlzmetler

Hareketler

Hareketler uygulamalarin musteri tanimli istatistikleri nasil hesapladigini tanimlar.

Hareketlerin 6zellikleri ve kullanimi hakkinda daha fazla bilgi icin, Evrensel Yonlendirme belgelerine
basvurun.

Hareketleri Goruntuleme

Hareketler listesi ortaminizdaki Hareketleri gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gorunttulemek icin,
listenin Ustindeki acilir menutden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan Hareketler listede gri renkte gérunar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin igerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine gevirir. Stitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlar ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi se¢gmek veya secimi kaldirmak igin, Se¢ digmesine tiklayin.

Hareketlerle Calisma

Yeni bir Hareket nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dlizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir Hareketi kopyalayin.
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e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Hareketi tasiyin.
¢ Hareketleri etkinlestirin veya devre disi birakin.

* Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi igin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Hareket adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz.

Procedure: Hareket Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

e Ad—Hareket adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger benzersiz olmahdir.
Tur 6zelliginde belirtilen bir ad ve tir kombinasyonu Yapilandirma Veritabani iginde (bir
kurulus ortaminda) veya Kiraci icinde (bir coklu kiraci ortaminda) benzersizligini belirler.

* Diger Ad—Bu Hareket icin alternatif bir isim. Eger bu degeri belirtirseniz, verilen ¢agri
merkezi icinde Tiir 6zelliginde nesne tlrinde belirtilen nesne tirl icinde benzersiz olmalidir.

¢ Hareket Tiiri—Bu Hareketin tird. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir. Bir kere
dederi ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

¢ Kayit Donemi (dak.)—Hareketin ne kadar siklikla gecerli durumunu bildirdigini veya
veritabaninda kaydettigini belirten dakika cinsinden sire.

« Bicim—islemin nasil islenecegini tanimlayan bir uygulamaya 6zgi bicim veya betik.

¢ Kiraci—Bir ¢oklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

e Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Ses Istemler]

Ses istemleri aranan tarafa uygulanacak eylem kiimesi icerebilen arama islem nesnelerdir.

Sesli istemleri Goruntuleme

Ses istemleri listesi ortaminizdaki Ses istemlerini gdsterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gorunttlemek icin,
listenin Ustindeki acilir menutden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan Ses istemleri listede gri renkte gorindir.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine gevirir. Stiitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Sesli Istemlerle Calisma

Yeni bir Ses istemi nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

« Klon—Bir Ses istemi kopyalayin.

» Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Ses istemini tasiyin.
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 Ses istemlerini etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gériintiilemek icin bir Ses istemini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Ses istemi Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

Ad—Ses istemleri adi. Bu dzellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz. Ses istemi park edilmis
arama isleminde kullanilir, bu deger anahtarin sagladigi ses istemi tanimlayicisina uygun
olmahdir.

Aciklama—Kisa bir Ses istemi Noktasi aciklamasi. Metin Okuma sentezi icin, bir park
platformu ya da bir anahtar Ses istemi olusturmak icin bu 6zelligi kullanabilir.

Anahtar—Ses isteminin ait oldugu Anahtar. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu
degistiremezsiniz.

Betik—Bu Ses istemi icin Betigin benzersiz tanimlayicisi.

Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Masaustu

Yapilandirma Yoneticisi'nin Masalstl bolimu, su nesneleri yapilandirmaniza olanak tanir:

e Eylem Kodlari
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Eylem Kodlari

Eylem Kodlari aracilarin masteri etkilesimleri is sonuclarini rapor etmelerini, bunun yaninda bazi
operasyonlar icin nedenleri aciklamalarini saglar.

Onceden tanimlanmis Eylem Kodlari meniisiinden uygun bir kod secildikten sonra, kod iliskili istegi ile
birlikte gecirilir. Daha sonra kod istegin basariyla islendigini gésteren olay ile déndirlir. Sonucg
olarak, kod raporlama veritabaninda depolanir.

Belli bir eylem icin nedenleri daha dogru karakterize eden altkodlann bir numarasi ile her Eylem
Kodunu tamamlayabilirsiniz.

Eylem Kodlarint Goruntuleme

Eylem Kodlari listesi ortaminizdaki Eylem Kodlarini gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler
ve klasorlere goére bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gértuntilemek icin,
listenin Ustindeki acilir menutden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan Eylem Kodlari listede gri renkte gérindr.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine gevirir. Stiitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlar ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Eylem Kodlariyla Calisma

Yeni bir Eylem Kodu nesnesi olusturmak icin, Yeni digmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini gérunttlemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Dlizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin,
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listedeki nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Gzerine
tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde,
asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir Eylem Kodunu kopyalayin.

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Eylem Kodunu tasiyin.

¢ Eylem Kodlarini etkinlestirin veya devre disi birakin

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Eylem Kodu adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz.

Procedure: Eylem Kodu Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

¢ Ad—Bu Eylem Kodunun Adi. Bu 6zellik icin bir deder belirtmeniz gerekir, ve bu deger

Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir.

e Tur—Eylem Kodu Turd. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir. Bir kere degeri

ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz. Daha fazla bilgi icin Eylem Kod Turleri
sekmesine bakin.

¢ Kod—Eylem Kodu. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu degder Tir 6zelliginde
belirtilen Eylem Kod tiru icinde benzersiz olmahdir.

¢ Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

e Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. (istege bagh) Ayrica, daha dogrusu belli bir eylem icin nedenleri tanimlamak icin Altkodlar
ayarlayabilirsiniz. Altkodlari ayarlamak icin, asagidaki adimlari uygulayin:

¢ Altkodlar sekmesine tiklayin.
e Ekle'ye tiklayin.
e Asagidaki bilgileri girin:

e Ad—Altkod adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Eylem Kodu
icinde benzersiz olmalidir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.
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Masaustl

» Kod—Altkod degeri. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Eylem Kodu
icinde benzersiz olmalidir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

* Asagidaki eylemlerden birini yapin:

e Degisikikleri kabul edip nesne listesine geri donmek icin Kaydet'e tiklayin.

* Degisiklikleri kabul etmek ve sekmede kalmak icin Uygula digmesine tiklayin.

 Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

4. Kaydet'e tiklayin.

Eylem Kodu Turleri

Asagidaki Eylem Kodlari tarleri sunlardir:

Tar

Mesgul Kapali
Mesgul Acik
Konferans
Aktarma Kapali
Aktarma Acik
Gelen Arama
Dahili Arama
Oturum Ac
Oturumu kapat
Hazir Degil
Giden Arama
Hazir

Aktar

Aciklama
Bir musteri temsilcisi Mesgul Yap islevini iptal
ettiginde segilir ve gonderilir.
Bir mUsteri temsilcisi Mesgul Yap islevini
aktiflestirdiginde secilir ve goénderilir.
Bir musteri temsilcisi bir konferans baslattiginda
secilir ve gonderilir.
Bir musteri temsilcisi Arama Aktarma islevini iptal
ettiginde secilir ve gonderilir.
Bir musteri temsilcisi Arama Aktarma islevini
aktiflestirdiginde secilir ve gonderilir.
Bir musteri temsilcisi bir gelen arama baslattiginda
secilir ve gonderilir.
Bir musteri temsilcisi bir dahili arama baslattiginda
secilir ve gonderilir.
Bir musteri temsilcisi oturum actiginda secilir ve
gonderilir.

Bir musteri temsilcisi oturum kapattiginda secilir ve
gonderilir.

Bir musteri temsilcisi durumu Hazir Degil olarak
degistigi zaman secilir ve gonderilir.

Bir musteri temsilcisi bir giden arama baslattiginda
secilir ve gonderilir.

Bir musteri temsilcisi durumu Hazir olarak degistigi
zaman segcilir ve gonderilir.

Bir musteri temsilcisi bir aktarma baslattiginda
secilir ve gonderilir.
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Ses Platformu

Yapilandirma Yoneticisi'nin Ses Platform bélimu, su nesneleri yapilandirmaniza olanak tanir:

e Ses Platformu Profilleri
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Ses Platformu Profiller

Ses Platformu Profilleri bu uygulama Genesys Ses Platformu icinde yurutullirken gereken benzersiz
servis bilgilerini belirten ses (VoiceXML), arama kontroli (CCXML), duyuru ya da konferans
uygulamalaridir. Her profil her hizmet taru icin 6nkosullar, parametreler ve ilkeleri icerir.

Ses Platformu Profillerini Goruntuleme

Ses Platformu Profilleri listesi ortaminizdaki Ses Platformu Profillerini gdsterir. Kiracilar,
yapilandirma birimleri, siteler ve klasérlere gdre bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye
gore nesneleri goruntulemek icin, listenin Gstindeki acilir mentden hiyerarsi tridni secin.

Devre disi birakilan Ses Platformu Profilleri listede gri renkte gordndr.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir sGitun bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stitunlari Sec¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Ses Platformu Profilleriyle Calisma

Yeni bir Ses Platform Profil nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini gértnttlemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Dlizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin,
listedeki nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Gzerine
tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde,
asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klon—Bir Ses Platformu Profili kopyalayin.
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¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Ses Platformu Profilini tasiyin.
e Ses Platformu Profilini etkinlestirin veya devre disi birakin.

* Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi igin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Ses Platformu Profili adini tiklayin. Ayrica secenekleri
ve izinleri ayarlayabilirsiniz.

Procedure: Ses Platformu Profil Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

Ad—Ses Platformu Profil adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger
Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmaldir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

Goriinen Ad—GVP raporlarinda ve konsolda gorintilenen Ses Platform Profili adi.

e Aciklama—Kisa bir Ses Platform Profili agiklamasi.

Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Giden

Yapilandirma Yoneticisi'nin Giden bdlima, su nesneleri yapilandirmaniza olanak tanir:

e Arama Listeleri

* Kampanyalar

¢ Kampanya Gruplari
e Alanlar

* Filtreler

¢ Bicimler

* Tablo Erisimleri

« islemler
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Arama Listeler]

Arama Listeleri telefon numaralar ve diger musteri ve isle ilgili verileri toplayip saklayan kayitlar ile
veritabani tablolaridir. Arama Listeleri Genesys Administrator Extension'da olusturulur ve atanan
bicimden kendi yapilarini alirlar. Bkz. Formats in the Outbound Contact Deployment Guide. Arama
Listeleri hakkinda daha fazla bilgi icin Outbound Contact 8.1 Referansi Kilavuzu'na bakin.

Bir Arama Listesinin iletisim_bilgisi ve iletisim_bilgi_ttria gibi Genesys zorunlu alanlarini icermesi
gerekir ve ayni zamanda kullanici-tanimli 6zel Alanlari icerebilir. Kampanya adi, 6rnegin,
kampanya_adi_alani secenegi ile belirtilen bir kullanici tanimli alanda depolanir. Bir kullanici tanimli
alan, ayni zamanda bir musterinin telefon numarasina DNC kisitlamalarina alternatif olarak, Aramama
istekleri icin bir musteri tanimlayicisi olarak hizmet edebilir.

Sinirsiz sayida Arama Listeleri bir Kampanyaya eklenebilir ve Arama Listesi calisan Kampanya Cevirim

Oturumuna eklenebilir veya oturumdan silinebilir. Kampanya birden cok Kampanya Grubuna
atanabilir.

Arama Listelerini Goruntuleme

Arama Listeleri listesi ortaminizdaki Arama Listelerini g6sterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri,
siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlndeki acilir mendden hiyerarsi tlrinu secin.

Devre disi birakilan Arama Listeleri listede gri renkte gérunar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama dulzenini tersine cevirir. Stitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Cesitli kriterlere gore nesneleri gruplamak icin Grupla'yi tiklayin.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.
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Arama Listeleriyle Calisma

Yeni bir Arama Listesi nesnesi olusturmak icin, Yeni digmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini gértinttilemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

e Klonla—Arama Listesini kopyalayin.

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Arama Listesini tasiyin.

e Arama Listesini etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintiulemek icin bir Arama Listesi adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Arama Listesi Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

e Ad—Arama Listesi adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (¢coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmaldir.

¢ Aciklama—Kisa bir Arama Listesi aciklamasi.

e Tablo Erisimi—Arama Listesinin basvurdugu Tablo Erisimi. Bu 6zellik igin bir deger
belirtmelisiniz.

¢ Gunluk Tablosu Erisimi—GUunlUk Tablosu tirlt Tablo Erisimi. Genesys tek bir Gunlik Tablosu
Erisiminin bir kampanya ile iliskili tim arama Listelerine atanmasini énerir.

e Filtre—Filtre bu Arama Listesine uygulanir. Filtre belirtirseniz, Tablo Erisimi ile ayni bicimle
iliskilendirin.

e Arama Zamani Baslangici—Su anda liste seviyesinde kullanilmaz. Varsayilan 8:00:00
AM'dir.

¢ Arama Zamani Bitisi—Su anda liste seviyesinde kullanilmaz. Varsayilan 6:00:00 PM'dir.
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* Betik—Mdsteri Temsilcisi Betikleri tarafindan gerekli tim Oznitelikleri iceren Betik Nesnesini
tanimlayan Betik Ozellikleri. Daha fazla bilgi icin, Giden Iletisim Referans Kilavuzu'nda "OCS
Kullanim Olaylar ve Telefon Olaylari Betik Bilgilerini Ekleme" bélimune bakin.

« Maksimum Deneme—Bu kampanya ile iliskili islem belirli bir kaydin yeniden cevrilmesiyle
sonuclanirsa, bir kampanya sirasinda bu Arama Listesinde tek bir kaydi aramak icin
maksimum deneme sayisi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger sifirdan
yUksek olmalidir. Varsayilan deger 10'dir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Bu Arama Listesini kaydetmek icin Uygula dgesine tiklayin.
4. Bu Arama Listesi ile iliskilendirilecek her islem icin:
a. Islemler sekmesine ve Ekle égesine tiklayin.
b. Uygun klasorl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
» Bu Arama Listesini mevcut bir islem ile iliskilendirmek icin islemler listesinden secin.

» Bu Arama Listesine yeni bir islem iliskilendirmek icin, bu klasérde islem olusturmak icin
+ Ogesine tiklayin ve ardindan listeden secin.

5. Bu Arama Listesine eklenecek her Kampanya igin:
a. Kampanyalar sekmesine ve Ekle 6gesine tiklayin.
b. Uygun klaséri bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
* Bu Arama Listesine mevcut bir Kampanya eklemek icin Kampanyalar listesinden secin.

* Bu Arama Listesine yeni bir Kampanya eklemek icin, bu klasérde Kampanya
olusturmak icin + 6gesine tiklayin ve ardindan listeden secin.

6. Bu Arama Listesi ile iliskilendirilecek her Bicim icin:
a. Bicimler sekmesine ve Ekle 6gesine tiklayin.
b. Uygun klasorl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
* Bu Arama Listesini mevcut bir Bicim ile iliskilendirmek icin Bicimler listesinden secin.

* Bu Arama Listesine yeni bir Bicim ile iliskilendirmek icin, bu klasérde Bicim olusturmak
icin + ogesine tiklayin ve ardindan listeden secin.

7. Musteri Temsilcisi Grubunu olusturmayi bitirdiginizde sunlardan birini yapin:
e Degisiklikleri kabul etmek ve Arama Listeleri listesine donmek icin Kaydet'e tiklayin.

e Degisiklikleri kabul etmek ve bu Arama Listesinin Genel sekmesine dénmek icin Uygula'ya
tiklayin.

« Degisiklikleri iptal etmek icin iptal diigmesine tiklayin.
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Kampanyalar

Kampanya, arama gerceklestirme ve arama sonuclarini ele almak icin Arama Listeleri ve Araci
Gruplarini (veya Yer Gruplari) organize eden esnek bir master plandir. Kampanya birden cok
Kampanya Grubuna atanabilir. Outbound Contact Deployment Guide adresindeki ek bilgilere bakin.

Kampanyalari Goruntuleme

Kampanyalar listesi ortaminizdaki Kampanyalari gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gbére bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye goére nesneleri gérinttilemek igin,
listenin Ustindeki acilir menltden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan Kampanyalar listede gri renkte gorunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir sGitun bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stitunlari Sec¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Kampanyalarla Calisma

Yeni bir Kampanya nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
gorunttlemek veya dizenlemek igin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin lzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gorevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir Kampanyayi kopyalayin.
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¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Kampanyayi tasiyin.
¢ Kampanyalar etkinlestirin veya devre disi birakin.

* Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi igin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Kampanya adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz.

Procedure: Kampanya Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

Ad—Kampanya adi. Bu 0zellik icin bir deder belirtmeniz gerekir, ve bu deder Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir.

¢ Aciklama—Kisa bir Kampanya acgiklamasi.

Betik—MuUsteri Temsilcisi Betikleri tarafindan gerekli tim 6znitelikleri iceren Betik nesnesini
tanimlar.

Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kampanyayi kaydetmek icin Uygula'ya tiklayin.
4. Bu Kampanya ile kullanilacak her Arama Listesi icin:
a. Arama Listesi sekmesine ve Ekle dgesine tiklayin.
b. Uygun klasérl bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
* Bu Kampanyaya mevcut bir Arama Listesi eklemek icin Arama Listeleri listesinden secin.

* Bu Kampanyaya yeni bir Arama Listesi eklemek icin, bu klasérde DN olusturmak icin +
O0gesine tiklayin ve ardindan listeden segin.

5. Kampanya olusturmayi bitirdiginizde sunlardan birini yapin:
e Degisiklikleri kabul etmek ve Kampanyalar listesine donmek icin Kaydet'e tiklayin.

e Degisiklikleri kabul etmek ve bu Kampanyanin Genel sekmesine donmek icin Uygula'ya
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tiklayin.
+ Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.
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Kampanya Gruplar

Kampanya Gruplari, Arama Listeleri'nde belirtilen hedeflere giden aramalari organize etmek ve
yonetmek icin otomatik yapilardir.

Kampanya Gruplarini Goruntuleme

Kampanya Gruplari listesi ortaminizdaki Kampanya Gruplarini gésterir. Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
gdruntllemek icin, listenin Ustlindeki acilir mendden hiyerarsi tarinu secin.

* Yapilandirma Yoneticisinde Kampanya Gruplari'ni sectiginizde Kampanyalar listesi
gorintulenir. Kampanya Gruplan listesine erismek icin, 6nce bir Kampanya nesnesi ve
daha sonra bir Kampanya Gruplari klaséri secmeniz gerekir.

e Devre disi birakilan Kampanya Gruplari listede gri renkte gorinar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

< Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin blyUtec¢ butonuna tiklayin. Bu panelde, se¢cmek istediginiz
Kiraciya tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Kampanya Gruplariyla Calisma

Yeni bir Kampanya Grubu nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini géruinttilemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin,
listedeki nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine
tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde,
asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:
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Klonla—Bir Kampanya Grubunu kopyalayin.

¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Kampanya Grubunu tasiyin.

e Kampanya Gruplarini etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Kampanya Grubu adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Kampanya Grubu Nesneleri Olusturma

Steps

1
2
3.
4

. Kampanyalar listesinde, Kampanya Grubu olusturmak istediginiz Kampanya nesnesini tiklayin.

. Kampanya Grubu olusturmak istediginiz Kampanya Grubu dosyasini tiklayin.

Yeni'yi tiklayin.

. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek

icin Gézat digmesine tiklayin:

Ad—[Kampanya@ KampanyaGrubu] biciminde Kampanya Grubu adi. Bu deger Kampanya ve
Grup alanlari icerigine gore otomatik olarak ayarlanir.

Aciklama—Kampanya Grubunun kisa bir agiklamasi.
Grup Turi—Kampanya Grubu, Musteri Temsilcisi, ya da Yer tiru.

Grup—Bu Kampanya Grubu ile iliskili MUsteri Temsilcisi Grubu veya Yer Grubu adi. Bu deger
otomatik olarak atanir ve bunu degistiremezsiniz.

Cevirme Modu—Bu Kampanya Grubunun Cevirme Modu adi.

Ses Transferi Hedefi—Aramalarin ele alinmak icin teslim edilecegi yeri tanimlar.

DN Ses Transferi Hedefine ek olarak, bu musteri temsilcisi veya yer grubunu iceren bir arama
akisinin bir parcasi olabilecek herhangi bir ACD Sirasi, Sanal Sira, Yonlendirme Noktasi, veya DN
Servis Sayisinin Musteri Temsilcisi Grubu veya Yer Grubu nesnelerinin DN Kaynagdi olarak
belirtilmesi gerekir. Giden iletisim Sunucusunun (OCS) Bu DN'leri miisteri temsilcilerinina saglanan
ancak OCS tarafindan Kampanya Grubu adina verilmemis "r;yabanci" giden ve gelen aramalari
tanimlamak icin, veya ACD DN Sirasinin DN "r;asim" olarak ayarlanip ayarlanmadigina dair
izlemesi gerekir.

Calisma Modu—Bir calisma modu: Elle veya Zamanlanmis. Bu 6zellik yalnizca Onizleme
cevirme modunda uygulanir.
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¢ Optimizasyon Yontemi—Akilli arama modlarinda dogrudan arama algoritmalarini optimize
etme yontemi. Bu yontemler sunlardir: Araci Mesgul Faktorii, Ortalama Dagitim
Zamani, Ortalama Bekleme Siiresi, Asiri Arama Orani ve Maksimum Kazancg.

Ortalama Dagitim Zamani yalnizca Akilli GVP Arama Modu igin ayarlanabilir.

« Optimizasyon Hedefi %—Optimizasyon yéntemi icin hedef deder. Onceki alanda secilen
optimizasyon yontemine bagh olcd birimi. Varsayilan deger 80'dir.

* Maksimum Sira Boyutu—Cevirici sirasinda tutmak icin kayit sayisi. OCS, GVP Gucul veya
Gonderme Onizleme ile calisirken kullanilan bir i¢c sayac. OCS ceviricinin arabellegini daima
belirtilen Maksimum Sira Boyutu dahilinde tutmaya calisir. Varsayilan deger 0'dir (sifir).

¢ IVR Profili—GVP EMPS IVR profilinde belirtilen IVR DBID Profili. OCS ivr-profil-adi secenegi
bu alanda belirtilen degeri kullanir.

 Etkilesim Sirasi—Giden Onizleme modu etkilesimlerini ele almak icin bir is Strecleri
gelistirirken Interaction Routing Designer tarafindan Betikler bélimuUnde olusturulan bir
yapilandirma nesnesi.

« Santral Grubu DN—Sadece Giden VoIP ortaminda Giden iletisimini kullaniyorsaniz gereklidir.
Belirtildiyse, OCS giden ve gelen aramalarin kékenindeki DN olarak bu DN'yi kullanir.

¢ Betik—Musteri Temsilcisi Betikleri tarafindan gerekli tim 6znitelikleri iceren Betik nesnesi.

+ Minimum Kayit Onbellek Boyutu—Bir kampanya icin mevcut misteri temsilcilerinin sayisi
icin, optimum kayit 6nbellek boyutu ile birlikte, bir carpan gibi davranan minimum kayit
Onbellek boyutu. Varsayilan deger 4'dir.

+ Optimum Kayit Onbellek Boyutu—Bir kampanya icin mevcut misteri temsilcilerinin sayisi
icin, minimum kayit énbellek boyutu ile birlikte, bir carpan gibi davranan optimum kayit
Onbellek boyutu. Varsayilan deger 6'dir.

¢ Kanal Sayisi—Bir Kampanya Grubunun gerceklestirebilecegi aramalar icin maksimum
baglanti noktasi sayisini tanimlar. En ylksek sayi sunlarda kullanilir: Asamali, Tahmini,
Tutma ile Asamali, Tutma ile Tahmini, ve Asamali GVP arama modlari. Varsayilan deger
10'dir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

5. Baglantilar sekmesinde, bu Kampanya Grubunu galistirmak igin gerekli olan tim sunuculara (T-
Sunucusu ve SIP Sunucusu disinda) tim baglantilari ekleyin. Bir baglanti eklemek icin Ekle
digmesine tiklayin. Acilir pencerede ya eklemek icin baglantiyi secin ya da yeni bir baglanti
olusturmak ve ardindan eklemek icin + 6gesine tiklayin.

6. Kaydet'e tiklayin.
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Arama Modlari

Asagidaki tabloda listelenmis bircok Giden iletisim arama modu vardir. istediginiz zaman Asamal ve
Tahmini arama modlari arasinda gecis yapabilir ve optimize edilen parametreyi degistirebilirsiniz.
Genesys Administrator Extension'daki arama modunu ve optimize edilen parametreyi degistirmek
gecicidir. Bu sadece Kampanya durana veya ayari degistirene kadar strer. Tahmini veya Asamali
Arama modundan Onizleme Arama moduna degistirmek icin, Kampanya durdurulmali ve yeniden
baslatiimalidir. Sadece Onizleme lisansi bu cevirme modunda OCS kullanimini sinirlar. Tum arama
modlarinda Kampanyalari calistirmak icin tam bir lisans gereklidir.

Kampanyanin arama modu ve optimize edilen parametreyi degistirmek icin yUkli
olmasi gerekir.

Arama modu Optimizasyon parametreleri ve Optimizasyon Hedefi degeri alanlarindaki degerler
ile baglantili olarak kullanilir.

Cevirme Modu: Aciklama

Arama isteklerini yayimlayarak arama _
GVP Giic gerceklestirme. Daha fazla bilgi icin, Giden lletisim
Dagitimi Kilavuzu'na bakin.

) Bir arama listesinden aramalari cagirir ve misteri
Ongorme temsilcisi kullanilabilirligini dngorar. Yaksek hacimli,
dustk degerli Kampanyalar icin 6nerilir.

Kademe, dagitimlarda giden cagrilarin GVP self-
servis icin ilk vardiginda, musteri temsilcisi is
yuklerinin optimize edilmesine dayanmaktadir. Bu
giden cagrilarin bir kismi (GVP'de musteri temsilcisi
yardimli hizmet secenegini secen musteriler igin)
ardindan bir mUsteri temsilcisi grubuna aktarilr. Bu
cevirme modunda, muUsteri temsilcisi yardiml
hizmet icin aktarilan giden ¢agrilarin, bir sonraki
musait muisteri temsilcisi icin bir stre sirada

GVP Ongorme bekledikleri varsayilir.

Bu arama modu giden aramalar icin T-Sunucu degil SIP Sunucu
gerektirir, ve self servis arama islemeleri icin GVP Ses XML
uygulamalarini kullanir.

Bu arama modu 8.1.2 stirimlnden baslayarak OCS
tarafindan desteklenmektedir.

Sadece Aktif Anahtarlama Matrisi modu ile
Ele gecirme ile tahmini kullanilmalidir. Aramalar Tahmini moduna benzer
sekilde otomatik olarak aranir.

B Sadece bir musteri temsilcisi arama listesi kaydini
On izleme onizlediginde ve elle bir aramanin gerceklesmesini
istediginde aramayi arama listesinden ¢agirir.
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Cevirme Modu:

Artma

GVP Artma

Ele gecirme ile asamah

Push On izlemesi

Aciklama

Hesaplarin bireysel mulkiyetinin ytksek oncelikli
oldugu disuk hacimli, yliksek degerli uygulamalar
icin dnerilir.

Aramalar yalnizca bir musteri temsilcisi uygun
oldugunda bir arama listesinden aramalir. DUsUk
hacimli, ylksek degerli Kampanyalar icin dnerilir.

Bir GVP baglanti noktasi kullanilabilir oldugunda
aramalar Arama Listesinden aramalir. Bu arama
modu giden aramalar icin T-Sunucu degil SIP
Sunucu gerektirir, ve arama islemeleri icin Ses XML
uygulamalarini kullanir.

Sadece Aktif Anahtarlama Matrisi modu ile
kullaniilmalidir. Aramalar Asamali moduna benzer
sekilde otomatik olarak aranir.

Interaction Server kullanarak Musteri Temsilcisinin
masaustine "gonderilmis" aramalari ceuvirir.
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Alanlar

Bir Alan nesnesi Arama Listesi veritabani tablosundaki bir alani tanimlar. Alanlar bir kayit icinde tekli
veri parcalaridir (6rnegin, bir telefon numarasi).

Bir Arama Listesinde iki tlr alan vardir:

e Genesys zorunlu alanlari—Bu alanlarin tim Arama Listesi tablolarinda bulunmasi gerekir.

e Kullanici tanimli alanlar—Bu 6zel alanlar isle ilgili verileri icerir.

Alanlari Goruntuleme

Alanlar listesi ortaminizdaki alanlari gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasorlere
gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gérunttlemek icin, listenin
Ustlindeki acilir mentden hiyerarsi tdrunt secin.

Devre disi birakilan Alanlar listede gri renkte gérunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin blyuteg¢ butonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz
Kiraciyi tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek igin bu panelde Hizl Filtre alanini kullanin.

Bir sGtun basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stiitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Alanlarla Calisma

Yeni bir Alan nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
gorunttlemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil digmesini tiklayin. Ayrica nesnenin lzerine
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tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Bir alan sadece iliskili bir Filtre yoksa silinebilir.

Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

e Klonla—Bir Alani kopyalayin.

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Alani tasiyin.

e Alanlan etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Alan adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Alan Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

Ad—Alan adi.

Aciklama—Kisa bir Alan acgiklamasi.

Veri Turu—Bu Alanda depolanan veriler icin veri tara.

Uzunluk—(sadece char ve varchar veri tirleri icin) veritabanindaki Alan uzunlugu.
Alan Tura—Bu alan icin giden ise-6zel bilgiler.

Varsayilan—Alan icin varsayilan deger. Alani iceren tim bicimlerde bu varsayilan degeri
kullanir. Deger Alandaki veri tlrQ ile tutarli olmahdir. Ornegin veri tirl tamsayi ise, varsayilan
deger bir tamsayi degeri olmalidir. Genesys Administrator Extension bir Alanin eksik oldugu
veya degere sahip olmadigi bir ASCII dosyasindan kayitlari igeri aldiginda, Genesys
Administrator Extension,— Bosaltilabilir onay kutusu isaretlenmediyse alani bu varsayilan

deger ile doldurur. Alan bosaltilabilir ise, Genesys Administrator Extension bos bir degeri
kabul eder.
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* Birincil Anahtar—Bu onay kutusu Alanin bir veritabani tablosunda birincil anahtar olup
olmadigini gésterir. Giden lletisimde, birincil anahtar Alanlari sadece zincir_kimligi ve

zincir_n seklindedir.

* Benzersiz—Bu onay kutusu Alan degerinin tablo icinde benzersiz olup olmadigini gésterir.

* Bosaltilabili—rOnay kutusu Alan degerinin BOS olarak ayarlanabilir olup olmadigini gosterir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama

olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.

Alan Turler]

Alan Tuaru
Miisteri Temsilcisi

ANI

Uygulama

Arama zamani

Kampanya:
Zincir

iletisim Bilgileri
iletisim Bilgileri Tiiri

Ulke Kodu
Arama Sonucu

E-posta Konusu

Aciklama

Bu kayitla iliskili bir giden aramayla ilgilenen en
son Musteri Temsilcisinin oturum acma kimligini
iceren bir alan.

Bir Otomatik Numara Tespiti (ANI) iceren bir alan.

Bir Genesys uygulamasi iceren bir alan. Uygulama:
Bir Framework kurulumu sirasinda yuklenen ve
yapilandirilan, Framework icinde belli bir islevi olan
calistirllabilir programlar. Ornekler: Yapilandirma
Sunucusu, C6zum Denetimi Sunucusu (SCS), Mesaj
Sunucusu, Yerel Denetim Aracisi (LCA).

Gergek cevirme girisiminin zamanini iceren bir
alan.

Bu kaydin iliskili oldugu kampanyayi iceren bir alan.

Bir zincirde baglantili olmasi gereken kayitlarin 6zel
kimligini iceren bir alan. Bir misteri hesabi ile
iliskili her kayit, 6rnegin, ayni zincir kimligine
sahiptir.

Bir hedef telefon numarasini iceren bir alan.

Ornegin ev veya is gibi telefon numarasi tirlerini
iceren bir alan.

Ulke kodunu iceren bir alan.
Gerceklesen aramanin sonucunu iceren bir alan.

Bir e-posta etkilesimi konu satirindaki metni iceren
bir alan.
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Alan Tiria
E-Posta Sablon ID
Baslangic:

Grup
Bilgi Haneleri

LATA

Medya Referansi

NPA

NPA-NXX

Zincirde Numara
Girisim Sayisi

Kayit Id

Kayit Durumu
Kayit Tipi

Programlanan Zaman

Eyalet Kodu

Degistirme Id
Saat Dilimi

Kime

islem Gecmisi

Kullanici Tanimh Alan

Aciklama

Bir e-posta etkilesimi sablon kimligini iceren bir
alan.

Arama icin planlanan kayit suresini iceren bir alan.

Kisi nesnelerini gruplayan bir yapilandirma
nesnesinin adini iceren bir alan.

Arayanin hat tarind belirtmek icin Gosterge-
Rakamlarini iceren bir alan.

Yerel Erisim ve Tasima Alani (LATA) numarasini
iceren bir alan.

Kullanilmasi durumunda medya goévdesine
gonderilecek Yapilandirma Sunucusu API referansini
iceren bir alan.

Numaralandirma Plan Alani (NPA) numarasini iceren
bir alan.

Bu numaraya hizmet veren 6zel bir telefon
sirketinin merkez ofisindeki bir tanimlayici ile
Numaralandirma Plani Alani numarasini iceren bir
alan.

Zincirdeki belirli bir kayda atanan 6nceligi ihtiva
eden bir alan. Kicuk sayi énce islenir.

Denemelerinin sayisini iceren bir alan. (Bu, hata
durumundaki tekrar arama girisimlerini icermez.)

Guncel kayit igin benzersiz kimlik numarasini iceren
bir alan.

Kayit durumunu iceren bir alan.
Kayit tirunl iceren bir alan.

Programlanan bir kisisel geri arama ya da (islem
sonrasl) yeniden programlanan bir aramanin
zamani iceren bir alan.

Eyalet veya Uluslararasi kodu iceren bir alan,
ornegin Kaliforniya icin CA gibi bir ABD ve Kanada
posta kodu.

Fiziksel veya sanal bir anahtar temsil eden bir
yapilandirma veritabani nesnesini iceren bir alan.

Zaman dilimini iceren bir alan.

Cevirme girisimleri stresini iceren alan
bitirilmelidir.

Bir musteri icin uygulanan islemlerin kayitlarini
iceren bir alan.

Kullanict tanimli bir alan.
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Filtreler

Bir Arama Filtresi yalnizca belirli numaralarin Kampanya sirasinda aranmasi i¢cin Arama Listelerini
kisitlar.

Arama Filtrelerini olustururken bazi zorunlu alanlar icin metin dederleri yerine
Numaralandirma degerleri kullanmak gerekir. Bir Numaralandirma degeri bir Genesys
zorunlu alan degerinin sayisal bir temsilidir. Numaralandirma degerleri hakkinda daha
fazla bilgi icin, bkz. Outbound Contact 8.1 Referans Kilavuzu'nda "Genesys
Numaralama Tablolan".

Filtreleri Goruntuleme

Filtreler listesi ortaminizdaki filtreleri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasorlere
gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gérintilemek icin, listenin
Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tarunu secin.

Devre disi birakilan Filtreler listede gri renkte gérunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir. Stutunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.
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Filtrelerle Calisma

Yeni bir Filtre nesnesi olusturmak icin Yeni’ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini gérintilemek
veya duzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay kutusuna tiklayin ve
Diizenle dugmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki nesne(ler)in yanindaki
onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve daha sonra Sil'e
tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek
icin Diger'e tiklayin:

* Klonla—Bir Filtreyi kopyalayin.

e Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Filtreyi tasiyin.

* Filtreleri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintiulemek igin bir Filtre adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Filtre Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

e Ad—Filtre adi.
¢ Aciklama—Kisa bir Filtre agiklamasi.

¢ Bicim—Bu filtrenin uygulandigi bicim. Bir kez belirtildiginde, degistirilemez. Ayni bicimde bir
Arama Listesi nesnesine bir filtre nesnesi atayabilirsiniz.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

e Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Bicimler

Bir Bicim Arama Listeleri icin bir kullaniciya 6zel sablondur. Bu Genesys Administrator Extension'da
olusturulur ve bir veri yapisini olusturan Alanlardan olusur (6rnedin, bir veritabani tablosu); Her Alanin
niteliklerini aciklayan 6zellikleri vardir. Bir Arama Listesinin Genesys zorunlu alanlarini icermesi
gerekir ve ayni zamanda kullanici-tanimli 6zel Alanlari icerebilir. Outbound Contact Deployment Guide
adresindeki ek bilgilere bakin.

Zorunlu Alanlar kayitlari dizgUn bir sekilde islemek icin gereklidir. Bunlar her musteriyi ve her musteri
kaydi durumunu belirler. Genesys zorunlu alanlari, asagida Zorunlu Alanlar sekmesinde aciklanmistir.
Outbound Contact Deployment Guide adresindeki ek bilgilere bakin.

Genellikle isle ilgili veri iceren 6zel/kullanici tanimh Alanlar, Genesys Administrator Extension'da
olusturulabilir ve bir Bicime eklenebilir. Ozel alanlar gériisme sirasinda miisteri temsilcisi tarafindan
kullanilabilir masteri bilgilerini tanimlar. Bir masteri temsilcisine musteri verilerini géndermek icin,
bkz. Fields in Outbound Contact Deployment Guide.

Ozel/kullanici tanimli alanlar eklendikten sonra, Bicim tamamlanir ve Arama Listeleri olusturmak icin
kullanima hazirdir. Arama Listesinin bir Bicimden olusturulmasi gerekir ve atanan bicimden zorunlu ve
Ozel alanlari devralir. Her Arama Listesine karsilik sadece tek bir Bicim olabilir.

Veritabani kayitlari bir Arama Listesine aktarildiginda, veriler bitmis Bicim 6zelliklerine uygun olarak,
zorunlu ve 6zel alanlari doldurur.

Bicimleri Goruntuleme

Bicimler listesi ortaminizdaki Bicimleri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasoérlere
gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gérunttlemek igin, listenin
Ustlindeki acilir mentden hiyerarsi tdrint secin.

Devre disi birakilan Bicimler listede gri renkte gorunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin blyuteg¢ butonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz
Kiraciya tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir stun basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stiitunlari Sec¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
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kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Bicimlerle Calisma

Yeni bir Bicim nesnesi olusturmak icin, Yeni’ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
gorunttlemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger digmesini tiklayin:

¢ Klonla—Bir Bigimi kopyalayin.

¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Bicimi tasiyin.

e Bicimleri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Bicim adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gorebilirsiniz.

Procedure: Bicim Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat diigmesine tiklayin:

¢ Ad—Bicim adi.
¢ Aciklama—Kisa bir Bicim agiklamasi.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

* Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Bu Bicime eklenecek her Alan igin:
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a. Alanlar sekmesine ve Ekle dgesine tiklayin.
b. Uygun klaséri bulun ve gerekliyse sunlardan birini gerceklestirin:
* Bu Bicime mevcut bir Alan eklemek icin Kampanyalar listesinden segin.

* Bu Bigime yeni bir Alan eklemek igin, bu klasérde Alan olusturmak icin + 6gesine
tiklayin ve ardindan listeden segin.

4. Bicimi olusturmayi bitirdiginizde sunlardan birini yapin:
e Degisiklikleri kabul etmek ve Bicim listesine donmek icin Kaydet'e tiklayin.
* Degisiklikleri kabul etmek ve bu Bicimin Genel sekmesine donmek icin Uygula'ya tiklayin.

+ Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Zorunlu Alanlar

Asagidaki zorunlu alanlar tim Arama Listesi Bicimlerinde gereklidir. Bu liste alan adlarina gore
alfabetik olarak siralanir. Bu alanlar icin varsayilan degerler yapilandirma sirasinda Alan nesnelerinde
tanimlanir.

Alan Adi Veri Turu Aciklama
Kaydi ele Musteri Temsilcisinin

musteri temsilcisi_kimligi degisken karakter(32) giris tanimlayicisi.
uygulama_kimligi tam sayi Bos, su anda kullaniimiyor.
girisim tam sayi Musteriye ulasmak icin yapilan

girisim sayisl.

Kayit isleme nihai sonucudur.
Outbound Contact 8.1 Referansi

arama_sonucu tam sayi Kilavuzu Taniml Sabitler
boliminde Arama Sonuclari
tablosuna bakin.

Kaydin islendigi (arandigi) son

arama_zaman T EE] tarih ve saat, UTC biciminde.

Giden Arama Kampanyasi DBID
kampanya_kimligi tam sayi yapilandirmasi, kayit isleme
parcasi olarak.

Kaydin ait oldugu zincirin

el iG] E SR benzersiz kimlik numarasi.

. Zincir icinde kaydin benzersiz
Zincir_n tam say! imlik numarasl
iletisim_bilgisi varchar(128) Musterinin iletisim bilgileri; ses

Genesys Administrator Extension Help 237



Yapilandirma Yoneticisi Giden

Alan Adi Veri Turu Aciklama

kampanyasindaki telefon
numarasi.

iletisim bilgilerinin tirQ; ses
kampanyasindaki telefon tard.
Outbound Contact 8.1 Referansi
Kilavuzu Tanimli Sabitler
bolimunde Telefon Turleri
tablosuna bakin.

iletisim_bilgi_turd tam sayi

Bir mUsterinin ulasilabilecegi
gunun en erken saati (gece
yarisindan itibaren saniyeler
sonra).

gunlik_baslangig tam sayi

Bir musterinin ulasilabilecegi
gunln en geg saati (gece
yarisindan itibaren saniyeler
sonra).

gunltk_son tam sayi

Kaydin islenmesinin planlandigi
veya yeniden planlandigi UTC
arama_takvim_zamani tam sayi biciminde tarih ve saat (gece
yarisi 01/01/1970 tarihinden
itibaren saniyeler sonra).

eposta_konusu varchar(255) Bos, su anda kullaniimiyor.
eposta_sablon_kimligi tam sayi Bos, su anda kullaniimiyor.
grup_kimligi tam sayi Bos, su anda kullaniimiyor.
medya_ref tam sayi Bos, su anda kullaniimiyor.

Bir arama kaydinin benzersiz

kayit_kimligi tam sayi kimlik numarasi.

Kaydin mevcut durumu.
Outbound Contact 8.1 Referans

kayit_ durumu tam sayi Kilavuzu'ndaki Kayit Turleri
tablosu Tanimli Sabitler kismina
bakin.

Kayit Turt Outbound Contact 8.1
Referans Kilavuzu'ndaki Kayit
Turleri tablosu Tanimli Sabitler
kismina bakin.

kayit_turd tam sayi

Kaydi ele Musteri Temsilcisinin

Al A el I EE] oturum actigi Anahtar DBID.

islem uygulama tarihi. Daha fazla
bilgi icin, Treatments in Outbound
Contact Deployment Guide'e
bakin.

Arama kayitlariyla iliskili Zaman
zd_dbid tam sayi Dilimi nesne yapilandirmasi
DBID.

islemler varchar(255)
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Tablo Erisimi

Tablo Erisimi nesneleri belirtilen Bicimde veritabani tablolarini tanimlar ve Veritabani Erisim Noktalari
(DAP'ler) araciligiyla bu tablolara erisimi aciklar.

En az bir Arama Listesi ile iliskili iken bir Tablo Erisimi nesnesini silemezsiniz.

Tablo Erisimini Goruntuleme

Tablo Erisimi listesi ortaminizdaki Tablo Erisimi nesnelerini gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri,
siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gore nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlndeki acilir mendden hiyerarsi turinu secin.

Devre disi birakilan Tablo Erisimi nesneleri listede gri renkte gérunar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygl duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin igerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

» Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin blylte¢ butonuna tiklayin. Bu panelde, se¢cmek istediginiz
Kiraciya tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama dlzenini tersine cevirir.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Tablo Erisimiyle Calisma

Yeni bir Tablo Erisim nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

* Klonla—Bir Tablo Erisimi nesnesini kopyalayin.
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¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Tablo Erisimi nesnesini tasiyin.
e Tablo Erisimi nesnelerini etkinlestirin veya devre disi birakin.

* Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi igin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Tablo Erisimi nesnesi adini tiklayin. Ayrica secenekleri
ve izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Tablo Erisim Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

e Ad—Bu Tablo Erisim nesnesinin adi. En fazla 254 karakter icerebilir. Bu 6zellik icin bir deger
belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya
Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz olmalidir.

¢ Aciklama—Kisa bir Tablo Erisim nesnesi aciklamasi.

e Tablo Turi—Veritabaninda Tablo Erisim nesnesi tird. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz
gerekir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

 Database Access Point—Tabloya erismek icin Database Access Point. Bu 6zellik icin bir
deger belirtmeniz gerekir. Veritabani Erisim Noktasi bu Tablo Erisim nesnesinin ait oldugu
Kiraciya hizmet etmelidir.

e Bicim—Bu Tablonun Bicimi. Gilinliik Tablosu disindaki tim tablo tlrleri icin bu 6zellik icin bir
deger belirtmeniz gerekir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

¢ Veritabani Tablosu—Bu tablonun veritabaninda belirtildigi adi. Bu 6zellik icin bir deger
belirtmeniz gerekir. DBMS tirline gore ad uzunlugu. Genesys asagidaki satici-tanimh
sinirlamalarin asilmamasini énerir:

e 18 karakter—, DB2 ve Informix veritabanlari icin
e 128 karakter—, Microsoft SQL veritabanlari icin

e 30 karakter—, Oracle ve Sybase veritabanlari igin

* Her (saniye)— Saniyede Bir GlncelleBir uygulamanin uygulama bellegindeki tablo verilerini
glincellemeden 6nce bekledigi saniye sayisi. Bu deger sadece Onbellege Alinabilir onay
kutusu isaretlendiginde gereklidir.

+ Onbellege Alinabilir—Tablo Erisimi bilgilerinin uygulama belleginde yansitiimis olup
olmadigini gosterir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.
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¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama

olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.

Tablo Erisimi Turleri

Tablo Erisimi Turu
ANI
Arama Listesi
Ulke Kodu
Miisteri Tanimh Tablo

Arama Yasak Listesi

E-posta lletisim Listesi

Bilgi Haneleri
LATA

Gunluk Tablosu
NPA

NPA-NXX

Eyalet Kodu

Aciklama
Bir Otomatik Numara Tespiti tablosu.
Bir arama listesi tablosu.
Bir tlke kodu tablosu.
Kullanici tanimh bir tablo.

Giden kisminda, aranmamay!i talep eden
musterilerin listesi Aramama (DNC) listesi olarak
bilinir. Bir Aramama listesi dosyasindaki DNC
verileri musterinin telefon numarasini ya da bir
musteri kimligini icerir.

Giden kisminda, iletisim kurulacak musterilerin
listesi.

Bir Bilgi Gostergesi-Basamak tablosu.

Bir Yerel Erisim ve Ulasim Alani tablosu.

Bir glinltk tablosu.

Bir Numaralandirma Plani Alani tablosu.

Bu numaraya hizmet veren 6zel bir telefon
sirketinin merkez ofisindeki bir tanimlayici ile
Numaralandirma Plani Alani tablosu.

Eyalet veya Uluslararasi kodu, érnegin Kaliforniya
icin CA gibi bir ABD ve Kanada posta kodu.
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Islemler

Bir islem, Giden iletis_i_m Sunucusunun (OCS) amaclanan partiye ulasmayan bir arama ile ne yapmasi
gerektigini tanimlar. Ornegin, Islem Mesgul arama sonucu déndlren bir numarayi tekrar aramak icin
OCS'ye talimat verebilir.

islemler Arama Listesi nesnelerine atanir. islemler bir arama sonucuna atanmissa, OCS kayit
durumunu GuUncellenmis olarak degistirir.

Kampanya icin bir Cevirme Oturumu calisirken bir Arama Listesi nesnesine islemleri ekleyebilir veya

kaldirabilirsiniz. Ancak bir islem siirGiyorsa, kesilemez. Bu isleme yapilan degisiklikler arama sonucu
Islem gerektiren sonraki kayitta uygulanir.

Islemleri Gorlntuleme

islemler listesi ortaminizdaki islemleri gdsterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasérlere
gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gérintilemek icin, listenin
Ustindeki acilir menltden hiyerarsi tartnu secin.

Devre disi birakilan islemler listede gri renkte gérundir.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin blyttec butonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz
Kiraciya tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir. Stutunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.

Islemlerle Calisma

Yeni bir islem nesnesi olusturmak icin, Yeni’ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
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kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek igin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

» Klonla—Bir islem kopyalayin.

» Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir islem tasiyin.

« islemleri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gériintilemek icin bir islem adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gorebilirsiniz.

Procedure: islem Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

Ad—(Gerekli) islem adi.
Aciklama—(istege Bagl) islemin kisa bir aciklamasi.
Arama Sonucu—(Gerekli) Bu islem ile iliskili arama sonucu.

Kayita Uygula—(Gerekli) Arama sonucuna dayanarak bir Arama Listesi kaydina
uygulanacak eylem.

Aramaya Uygula—(istege Bagl) Bir cevirme girisimi cevaplandiginda veya bir telesekreter
veya faks makinesine ulastiginda bir aramayi ele almak icin baska bir yol.

Hedef DN—(Gerekli, Aramaya Uygula secildiyse) Aramanin baglandigi veya transfer
edildigi DN. Aramaya Uygula seciliyse, ancak Hedef DN degilse, OCS Islemi g6zardi eder.

Sekanstaki Sayi—(Gerekli) Bu islemin bir islem Sekansinda uygulandigi sira. Bu tek basina
bir islem ise, degeri 1 olarak belirtin.

Doéngili Denemesi—(0'dan (sifir) daha bulytk bir deder zorunludur, Kayda Uygula 6gesi
Zincirde siradaki, Sonrasinda zincirde siradaki, ve Belirli bir tarihte zincirde
siradaki, veya Tekrar c¢evir olarak ayarlandiginda) Kayitta islem yiritmek icin ardisik
deneme sayisi.

Aralik (Glinler:Saatler:Dakikalar)—(Kayda Uygula, Zincirde siradaki, Sonrasinda
zincirde siradaki, Tekrar cevir, veya Tekrar dene olarak ayarlandiginda gereklidir)
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OCS'nin ilk cevirme girisimi ve ilk islem girisimi arasinda bekledigi dakika cinsinden bir
zaman araligi.

* Artim (dakikalar)—(Kayda Uygula, Zincirde siradaki, Sonrasinda zincirde siradaki,
Tekrar cevir, veya Tekrar dene olarak ayarlandiginda gereklidir) Onceki tekrar arama
zaman araligina ilave edilen dakika sayisi.

* Tarih—(Kayda Uygula, Belirli bir tarihte zincirde siradaki veya Belirli bir tarihte
tekrar dene olarak ayarlandiginda gereklidir) Baska bir Islem denemesinin
gerceklestirilecegi tarih.

* Zaman—(Kayda Uygula, Belirli bir tarihte zincirde siradaki veya Belirli bir tarihte
tekrar dene olarak ayarlandiginda gereklidir) Baska bir Islem denemesinin
gergeklestirilecedi giinln saati.

« Aralik (Giinler:Saatler:Dakikalar)—ileride kullaniimak tizere ayrilmistir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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Sistem Panel

Sistem Panosu, iletisim merkezinini izlemenize yardimci olur. Sunlari iceren, ortaminizin gecerli
islemlerinin ylksek seviye bir 6zetini gosterir:

e Aktif Alarmlar—Aktif alarmlarin bir 6zeti.
¢ Ana Bilgisayarlar—Ortaminizdaki ana bilgisayarlarin bir 6zeti ve durumlari.
¢ Uygulamalar—Ortaminizdaki uygulamalarin bir 6zeti ve durumlari.

¢ Cozumler—Ortaminizdaki ¢cozimlerin bir 6zeti ve durumlari.

e Eger Internet Explorer 8 veya daha dnceki bir sGrimu kullaniyorsaniz panolar
desteklenmemektedir.

e Sistem Panosunun calisabilmesi icin GAX Solution Control Server (SCS) baglantisina
sahip olmalidir. Bkz. Adim 5: Daha fazla bilgi icin Genesys Administrator Extension
Dagitim Kilavuzu’'ndaki Deploying Genesys Administrator Extension via Setup Mode
adresinin SCS baglantisini ekleyin.

Daha fazlasi icin asagidan bir sekmenin UGzerine tiklayin.

Alarmlar

Alarmlar aygiti, éncelige gore siralanmis sistemdeki aktif Kritik, Onemli ve Onemsiz alarmlarin bir
listesini gosterir. Yeni bir alarm etkinlestiginde, aygit otomatik olarak glncellenir.

Sadece alarmi veren uygulamaya erisiminiz varsa, aktif bir alarm gérinar olur.

Bu aygita 6zgl seceneklere erismek icin, aygit basligindaki iceriksel menulye (l¢ dikey nokta) tiklayin.
Bu secenekler:

« Sekmeye Genislet—Daha fazla bilgi ve secenek gortintilemek igin bu kiiclik araci buyutdlmus bir
sekmeye genisletin.

e Duizenle—Bu kicUk aracin adini dizenleyin.
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Genesys Administrator Extension'in sistemi izlemesi icin, sisteme Yonetim Katmanli
bilesenlerin dagitiimis olmasi ve Genesys Administrator Extension'in, C6zim Kontrol
Sunucusu'na baglantilarla dagitilmis olmasi gerekmektedir. Ayrintili talimatlar icin
Yonetim Framework Dagitim Kilavuzu'na bakin.

Listedeki her alarm, su durumlardan birini goéruntuler:

e Kritik
« Onemli
e Onemsiz

¢ Bilinmeyen

Bu klcUk araci bir sekmeye donustirmek icin Sekmeye Genislet'e tiklayin. Alarmlar sekmesinde, su
islemleri gerceklestirebilirsiniz:

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Procedure: Alarmlari Temizleme

Prerequisites

Alarmlar sekmesini kullaniyorsunuz. Eger Alarmlar aygitini kullaniyorsaniz, iceriksel mentye
(Gc¢ nokta) tiklayin ve Sekmeye Genislet'i secin.

Steps

1. Alarmlar sekmesinde, temizlemek istediginiz Alarm(lar)in yanindaki onay kutusunu secin.

2. Diger'e tiklayin ve Temizle'yi secin.

Alarm Goruntuleme Sorun Giderme

Bir alarm olusturmak UGzere yapilandiriimis bir olay, alarm sonucu vermezse, dogrulayin:

« flgili Alarm Kosulu'nun diizgiin bir sekilde yapilandirildigindan.

« ilgili olay logunun olusturuldugundan. Bunu dogrulamak icin, olay logunun yerel metin dosyasinda
gozuklip gdzikmedigini kontrol edin.
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e Olayi olusturan Uygulamanin, logunu ag Mesaj Sunucusuna gondermek lzere yapilandirildigindan.

 Verilen Uygulamanin ag log cikisinin Etkilesim veya iz'e ayarlandi§indan; olayin ya Etkilesim ya da iz log
¢ikis seviyesinde raporlandigindan.

e Mesaj Sunucusunun, verilen Uygulamanin olusturdugu olay loglarini aldigindan. Mesaj Sunucu logunu
kontrol edin.

e C6zUm Kontrol Sunucusu, Mesaj Sunucusuna baglandi.

e CO6zUm Kontrol Sunucusu, Mesaj Sunucusundan alarm mesajlari aliyor. C6zUm Kontrol Sunucusu logunu
kontrol edin.

¢ Genesys Administrator Extension, duzgtn sekilde C6zim Kontrol Sunucusuna baglandi.

Uygulamalar

Uygulamalar aygiti, sistemdeki Uygulamalarin bir listesini gosterir. Bilinmeyen durumlu
uygulamalar, listeden en Ustte gdzUkurler. Bir Uygulama'nin durumu degistiginde, bu aygit otomatik
olarak glincellenir. Bu aygita 6zgl seceneklere erismek icin, aygit bashgindaki iceriksel menlye (lg¢
dikey nokta) tiklayin. Bu secenekler:

« Sekmeye Genislet—Daha fazla bilgi ve secenek gortintilemek icin bu kiicik araci buyutdlmus bir
sekmeye genisletin.

* Duizenle—Bu kicUk aracin adini dizenleyin.

Listede her Uygulama'nin bir durumu vardir; sunlardan biridir:

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Durum Adi Aciklama

Sunlarin dahil oldugu, bir uygulamanin baslatma
adimlari gerceklestirdigini gosterir:

e Uygulama baslatiliyor.

e Yapilandirma Veritabani'ndan yapilandirma
verisi okunuyor.

Baglatiliyor « Bu veri bitinliik icin kontrol ediliyor.

* Verilen yapilandirma verisine gore tim
kaynaklar ile baglantilar kuruluyor.

Bu evrede, uygulama ana bilgisayar tGzerinde calisan LCA'ya
(Yerel Kontrol Aracisi) baglanmistir ancak islem gerceklestirmeye
hazir degildir (6rnek olarak, istemci baglantilarini kabul etmeye).

Uygulama tamamen baslatildigi an atanmis;
uygulama:

Baslatildi e Okudugunda ve yapilandirmasini kontrol
ettiginde.
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Durum Adi

Hizmet Kullanilamiyor

Sallanmay! baslat

Durdurulmus

Sallanmayi durdur

Askiya Alindi

Askida

Bilinmeyen

Aciklama

e Tum gerekli kaynaklar ile baglantilarini
kurdugunda.

« islemleri gerceklestirmeye hazir oldugunda.
¢ Ana bilgisayarin calisan LCA'ya baglandiginda.

Bu durum, uygulamanin mutlaka fonksiyonunu
gerceklestiremedigini anlamina gelmez. Bazi uygulamalar,
calismaya baslamak igin kullanici araylzlerinden ¢éziime 6zgu
ilave kontrol islemleri gerektirebilirler. Daha fazla bilgi igin,
c6zime 6zgl belgelere bakin.

Uygulamanin calisiyor olmasina ragmen, bir dahili
sebep ylzinden islemini gerceklestiremedigini
gosterir.

Uygulama etkinlestiriliyor. C6zim Kontrol Sunucusu
(SCS), Baslatma komutu yuruttid ancak uygulama,
ana bilgisayari Uzerindeki LCA'ya heniz
baglanmadi. Bu durum sadece, uygulamanin
baslamasi icin komut ve uygulamanin baglandigi
LCA raporu arasindaki aralik icin mevcuttur.

Uygulamanin sistemde kuruldugunu ve
yapilandirildigini ancak henlz baslatiimadigini
gosterir. Diger bir deyisle, uygulama henliz
etkinlestirilmedi veya beklenmeyen bir sekilde
sonlandirildi.

Uygulama kapatiliyor. Uygulama, SCS'den Dur
komutunu kabul etti ancak ana bilgisayari
Uzerindeki LCA'dan henlz baglantisini kesmedi. Bu
durum, sadece uygulamayi durdurma talimati ve
gercek sonlandirma arasindaki aralik icin
mevcuttur. Tipik olarak, Bekleme evresi
uygulamaya 6zgu toparlanma fonksiyonlari, tim
acik baglantilarin kapatiimasi, sonlandirma ve LCA
tarafindan sonlandirmanin algilanmasini icerir.

Bir Uygulamanin glizel sekilde kapanma istegi
aldigini, yeni istemci baglantilarini kabul etmeyi
biraktigini ve tim gecerli baglanti, istekleri islemeyi
bitirdigini gosterir.

Bir Uygulamanin guzel sekilde kapanma istegi
aldigini ve yeni istemci baglantilari, istekleri almayi
biraktigini gosterir. Hala gecerli baglantilari ve
istekleri isliyor.

Yonetim Katmaninin, gecerli uygulama durumu
hakkinda gavenilir bilgi saglayamadigini belirtir.
Diger bir deyisle, uygulamanin galismasi icin
yapilandirildigi ana bilgisayarda SCS, LCA'ya bagli
degil. Bu durum, uygulamanin mutlaka
fonksiyonunu gerceklestiremedigini anlamina
gelmez.
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Durum Adi Aciklama

Tum GUI masaustu uygulama, bir Bilinmeyen durumu
ile goérintulenir.

Bu klcUk araci bir sekmeye donustirmek icin Sekmeye Genislet'e tiklayin. Uygulamalar
sekmesinde, su islemleri gerceklestirebilirsiniz:

Baslat

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Warning

e Genesys Administrator Extension ile uygulama baslatma, Uygulamanin hemen
fonksiyonunu gerceklestirmeye basladigin anlamina gelmez. Uygulamalar, Cozimler
olarak adlandirilan daha yuksek seviye yapilarin bilesenleridir ve cogu normalde ait
olduklari Cézimlerin sadece bir parcasi olarak calisir. Genesys, tek Uygulamalari sadece

online yukseltmele veya bakim amaclari igin etkinlestirmenizi 6nerir. Normal Gretim
modunda, her zaman tam bir C6zim baslatin.

e Bir Uygulama'nin Database Access Point'i baslatamaz veya durduramazsiniz.

Procedure: Uygulama Baslatma

Prerequisites

Uygulamalar sekmesini kullaniyorsunuz. Eger Uygulamalar bileseni kullaniyorsaniz, iceriksel
menuye (U¢ nokta) tiklayin ve Sekmeye Genislet'i secin.

Steps

1. Uygulamalar sekmesinde, baslatmak istediginiz Uygulama(lar)in yanindaki onay kutusunu segin.
2. Diger'e tiklayin ve Baslat'i segin.

Genesys Administrator Extension, Uygulamayi uzaktan etkinlestiren Yerel Kontrol Aracisini kullanan,
C6zUm Kontrol Sunucusunu bildirir.

Uygulama baslangici sunlara baglh olarak biraz slrebilir:
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¢ Uygulamanin, Yapilandirma Veritabanindan okumasi gereken veri miktarina gore.
e Veri bUtlinlGgu kontroll icin gecen sire miktarina gore.

e Uygulamanin, diger sistem kaynaklarin kurmasi gereken ag baglanti sayisina gore.

Bir Uygulama baslatilirken; durumu Durduruldu'dan, Bekliyor'a degisir. Uygulama basladiginda;
durumu Bekliyor'dan, Calisiyor'a degisir.

Bazi durumlarda, bir Uygulama fonksiyonlarini gerceklestirmek icin dahili ve/veya harici bilesenlere
bagh olabilir. Bu durumlarda, Uygulama durumu sunlara degisebilir:
e Durduruldu'dan, Bekliyor'a, Baslatiliyor'a ve muhtemelen Hizmet Kullanilamiyor'a.

¢ Baslatiliyor'dan, Hizmet Kullanilamiyor'a, sadece tUm harici ve dahili bilesenler hazir olduktan sonra
Baslatildi'ya.

Genesys Administrator, sadece Uygulama ya Baslatildi ya da Hizmet Kullaniimiyor durumunu
yapilandirilan zaman asimi sliresinde bildirdiginde, Uygulamanin basarili bir baslatiimasini bildirir.

e Bir Uygulamayi sadece, gecerli durumu Durdurulmus ise baslatabilirsiniz.

e Bir Uygulamayi sadece, Uygulama yapilandirma nesnesi igin Yuritme iznine sahipseniz
baslatabilirsiniz.

e Bir Uygulamayi, Hizmet olarak yUklerseniz; Hizmet olarak baslayacaktir.

Dur

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Warning

Bir Uygulamayi durdurma, Uygulamaya ait olan tim veya bazi Cozimlerin de
durmasina sebep olabilir.

Bu islem, Genesys Administrator'daki Guizel Durus ile benzerdir. Bir Uygulamayi durdurdugunuzda,
Uygulama yeni istekler almayi keser ve siradaki isteklerin islenmesini bitirir.

Bir Uygulamayi sadece:

¢ Gegerli durumu, Baslatilmis, Hizmet Kullanilamiyor, Bekliyor, Askida ise durdurabilirsiniz. Bir
Uygulamayi, durumu Askida ise, glzel olarak durduramazsiniz.

¢ Uygulama nesnesi icin YUritme iznine sahipsiniz.
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Procedure: Uygulama Durdurma

Prerequisites

Uygulamalar sekmesini kullaniyorsunuz. Eger Uygulamalar bileseni kullaniyorsaniz, iceriksel
menuye (U¢ nokta) tiklayin ve Sekmeye Genislet'i secin.

Steps

1. Uygulamalar bileseninde, durdurmak istediginiz Uygulama(lar)in yanindaki onay kutusunu secin.

2. Diger'e tiklayin ve Durdur'u secin.

Genesys Administrator Extension, Uygulamayi uzaktan sonlandiran Yerel Kontrol Aracisi kullanan,
C6zUm Kontrol Sunucusunu bildirir.

Destekli Guzel Kapanma

Eger bir Uygulamanin glzel durusu destekleyip desteklemediginden emin degilseniz, bir zaman asimi
yapilandirmak icin askida bekleme zaman asimi yapilandirma secenegini kullanabilirsiniz. Bu
sekilde yapmak, eger glizel sekilde kapatiimayi destekliyorsa, Uygulamanin glizel sekilde
kapatildigindan emin olur; aksi halde glizel sekilde olmadan durdurulacaktir. Bu yapilandirma
hakkinda daha fazla bilgi icin Framework Yapilandirma Secenekleri Referans Kilavuzu'na bakin.

Durdurmayi zorla

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Warning

Bir Uygulamayi durdurma, Uygulamaya ait olan tUm veya bazi Cézimlerin de
durmasina sebep olabilir.

Bir Uygulamayi aniden (guzel olmayan bir sekilde) durdurdugunuzda; Uygulama, yeni ve gecerli tim
isteklerin islenmesini hemen durdurur. Bir Uygulamayi sadece su durumda durdurabilirsiniz:

e Gecgerli durumu, Baslatilmis, Hizmet Kullanilamiyor, Bekliyor, Askida ise.

¢ Uygulama igin YUrtGtme iznine sahipsiniz.
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Procedure: Bir Uygulamada Zorla Durdurma Kullanma

Prerequisites

Uygulamalar sekmesini kullaniyorsunuz. Eger Uygulamalar bileseni kullaniyorsaniz, iceriksel
menuye (U¢ nokta) tiklayin ve Sekmeye Genislet'i secin.

Steps

1. Uygulamalar bileseninde, durdurmak istediginiz Uygulama(lar)in yanindaki onay kutusunu secin.

2. Diger'e tiklayin ve Zorla Durdur'u secin.

Genesys Administrator Extension, Uygulamayi uzaktan sonlandiran Yerel Kontrol Aracisi kullanan,
C6zUm Kontrol Sunucusunu bildirir.

Anahtar Modu

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin
Bu eylem, manuel olarak bir Yedek nesnesinden, Birincil nesneye gecis yapar.
Bir manuel degistirme gerceklestirmek icin:

¢ Yonetim Katmani'nin gerceklestirme saglamasi icin, uygun bir lisansa sahip olmalisiniz. Eger linsan
bulunmuyorsa, bu secenek devre disi birakilir.

e Bu uygulama icin YartGtme iznine sahip olmalisiniz.

Manuel degistirme, su tirdeki Uygulamalar icin mimkin degildir:

e Yapilandirma Sunucusu
» Database Access Point

e Solution Control Server

Procedure: Bir Uygulamada Anahtar Modu Kullanma
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Prerequisites

Uygulamalar sekmesini kullaniyorsunuz. Eger Uygulamalar bileseni kullaniyorsaniz, iceriksel
menuye (U¢ nokta) tiklayin ve Sekmeye Genislet'i secin.

Steps

1. Uygulamalar sekmesinde, manuel olarak Yedeklemeden, Birincil'e gecmek istediginiz
Uygulamaf(lar)in yanindaki onay kutusunu secin.

2. Diger'e tiklayin ve Anahtar Modu'nu segin.

Tip

Ayni zamanda, Uygulamalar sekmesinde durum adina tiklayarak, uygulamalari
baslatabilir ve durdurabilirsiniz. Ornek olarak, eder bir uygulama Baslatildi
durumunda ise ve durum adina tiklarsaniz, uygulama durmaya calisir. Ayni sekilde,

eger bir uygulama Durduruldu durumunda ise ve durum adina tiklarsaniz, uygulama
baslamaya calisir.

Ana Bilgisayarlar

Ana Bilgisayar bileseni, ortaminizdaki Ana Bilgisayar listesini gdsterir. Bir Ana Bilgisayar'in durumu
degistiginde, bu liste otomatik olarak glincellenir. Bu aygita 6zgl seceneklere erismek igin, aygit
bashgindaki iceriksel menlye (lUc¢ dikey nokta) tiklayin. Bu secenekler:

« Sekmeye Genislet—Daha fazla bilgi ve secenek gortintilemek igin bu kiiclik araci buyutdlmus bir
sekmeye genisletin.

e Duizenle—Bu kicUk aracin adini dizenleyin.

Listede her Ana Bilgisayarin bir durumu vardir; sunlardan biridir:

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin
Durum Adi Aciklama

Solution Control Server’'a (SCS), verilen ana
bilgisayarda Yerel Kontrol Misteri Temsilcisine (LCA)
Yukari basaril bir sekilde baglandigini ve bdylece bu ana
bilgisayarda bulunan tim uygulamalari
izleyebildigini ve kontrol edebildigini gosterir.

SCS'nin, verilen ana bilgisayar LCA'ya

Asag! baglanamadigini veya daha 6nceden kurulmus bir
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Durum Adi Aciklama

baglantinin kesildigini gésterir. Bu durum,
sunlardan birini gosterir:

e LCA, verilen ana bilgisayarda baslatilmadi,
sonlandirildi veya yanit vermeyi kesti.

e LCA, Yapilandirma Veritabaninda dizgun bir
sekilde yapilandiriimamis.

Eger sorunu belirleyemiyorsaniz, yardim igin Framework C6zim
Kontrol Arayliz Yardimi'nda Yonetim Katmani Sorun Giderici'ye
bakin.

SCS'nin, verilen ana bilgisayar LCA'ya
baglanamadigini veya ana bilgisayarin
baslamadigini veya hata verdigi icin daha 6nceden
kurulmus bir baglantinin kesildigini gosterir.

Kullaniimaz

Verilen ana bilgisayarda SCS'nin LCA'ya
baglanamadigini veya SCS ve ana bilgisayar
arasindaki bir ag baglanti sorunu ytzinden daha
6nceden kurulmus olan baglantinin koptugunu
gosterir. Ozel olarak, ana bilgisayara bir
yOnlendirme yoktur.

Erisilmez

iki durumdan birini gdsterir:

e Dagitilmis bir SCS yapilandiriilmasinda, Genesys
Administrator'in bagl oldugu SCS'nin
baglanamadigini, veya daha énceden kurulmus
bir baglantinin koptugunu, verilen ana
Bilinmeyen bilgisayara atanmis diger bir dagitiimis SCS.

e Genesys Administrator Extension, verilen ana
bilgisayarda SCS ile baglanamiyor veya
baglantisi koptu. Bu durumda Genesys
Administrator Extension, tim ana bilgisayarlari
Bilinmeyen durumunda gosterecektir.

Bu klcUk araci bir sekmeye donustirmek icin Sekmeye Genislet'e tiklayin. Ana Bilgisayar
sekmesinde, su islemleri gerceklestirebilirsiniz:

Ana Bilgisayar Istatistikleri Géruntule

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Ana Bilgisayar hakkinda istatistikleri gérinttlemek icin, Ana Bilgisayar yanindaki grafik ikonuna
tiklayin. Ana Bilgisayar Bilgileri penceresinde, su sekmelerde bilgileri gérintuleyebilirsiniz:

* Ana bilgisayarlar

* islemler

¢ Hizmetler
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e Tablolar

Ana Bilgisayarlar

Ana Bilgisayar sekmesi, tablosal bicimde CPU ve bellek kullanim bilgisini gérunttler. Her CPU icin
gercek zamanl bilgi su sekilde ayrilir:

e Kullanici Siiresi (%)

* Kernel Siiresi (%)

¢ Bos Olmayan Siire (%)
Sekme kilobayt olarak, temel gercek zaman bellek bilgisini gértuntuler:

¢ Kullanilan Sanal Bellek

* Toplam Sanal Bellek

islemler

islemler sekmesi, ana bilgisayarda calisan tim islemleri gdsterir. Her islem icin, islemler sekmesi
sunlari gériantdler:
* Adi
¢ PID (islem tanimlayici)
CPU Kullanimi(%)
* Bellek Kullanimi (MB)

* Oncelik

Hizmetler

Bu alan, sadece Windows tabanli ana bilgisayar icin gortintulenir.

Hizmetler sekmesi, secilen ana bilgisayarda Windows Hizmetleri olarak calismak Uzere yuklenmis
programlari goruntuler. Bu sekme sadece, Genesys destekli Windows isletim sistemi calistiran ana
bilgisayarlar hakkinda bilgi géruntaler.

Her hizmet icin, Hizmetler sekmesi sunlari gésterir:

¢ Ad—Windows Hizmeti olarak yuklenmis programin gergek adi.
¢ Goruinen Ad—Hizmetler penceresinde gorialdiga gibi, programin hizmet adi.
* Durum—Hizmetin gecerli durumu.

* Win32 Cikis Kodu—Bir hizmet baslatiimasi veya durdurulmasi boyunca hata olusumunu bildiren, hata
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kodu.

¢ Svc Cikis Kodu—Bir hizmet baslatiimasi veya durdurulmasi boyunca hata olusumunu bildiren, hizmete
6zgu hata kodu.

¢ Kontrol Noktasi—Hizmetin uzun siren bir islem boyunca kullandidi islem ilerleme gdstergesi.

+ ipucunu Bekle—Gecerli operasyonal adimin tamamlanmasi gereken, milisaniye olarak aralik.

Daha fazla bilgi icin Microsoft Windows isletim sistemi belgelerine bakin.
Tablolar

Tablo sekmesi, ana bilgisayarda bellek grafigi ve islem kullanimini gérintuiler.

Cozumler

Cozumler bileseni, ortaminizdaki Coztmlerin bir listesini gosterir. Bir Co6zUmUin durumu degistiginde,
bu liste otomatik olarak glncellenir. Bu aygita 6zgu seceneklere erismek icin, aygit basligindaki
iceriksel meniye (uc¢ dikey nokta) tiklayin. Bu secenekler:

« Sekmeye Genislet—Daha fazla bilgi ve secenek gortntilemek icin bu kiiclk araci blyutidlmus bir
sekmeye genisletin.

e Diizenle—Bu kicUk aracin adini dizenleyin.

Listede her CozUmun bir durumu vardir; sunlardan biridir:

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Durum Adi Aciklama

C6zUmU baslatmak icin bir istegin SCS tarafindan
gonderildigini gosterir; ancak ¢c6zimde hala
baslatilmasi gereken bazi uygulamalar
bulunmaktadir.

Sallanmayi baslat

Bir cozimun 6énemli fonksiyonunu gergeklestirmek
icin hazir oldugunu gosterir; tim zorunlu ¢6zim
bilesenleri Baslatildi durumu bildirmistir.

Baslat|ld| Bu durum, ¢6ziimun gergekten fonksiyonunu gergeklestirdigi
anlamina gelmez. Bazi ¢6zimler, calismaya baslamak igin
kullanici araylzlerinden ¢6ziime 6zgu ilave kontrol islemleri
gerektirebilirler. Daha fazla bilgi igin, c6zime 6zgl belgelere
bakin.

C6zUmU durdurmak icin bir istegin SCS tarafindan
gonderildigini gosterir; ancak ¢c6zimde hala
durdurulmasi gereken bazi uygulamalar
bulunmaktadir.

Sallanmay! durdur

Bir veya daha fazla ¢6zim zorunlu bileseninin
Baslatma durumu olmadigini gosterir; bu nedenle
¢6zUm fonksiyonlarini gergeklestiremez.
Durduruldu durumu, bir ¢6zimun

Durdurulmus
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Durum Adi Aciklama

etkinlestiriimedigini veya zorunlu bilesenlerinden
biri mevcut olmadigini icin hata verdigini gosterir.

Yonetim Katmaninin, ¢6zim durumu hakkinda
s glvenilir bilgi saglayamadigini belirtir. Bu durum,
Sl ¢6zUmUun mutlaka fonksiyonunu
gerceklestiremedigini anlamina gelmez.

Bu klcUk araci bir sekmeye donustlirmek icin Sekmeye Genislet'e tiklayin. Cézimler sekmesinde,
su islemleri gerceklestirebilirsiniz:

Baslat

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Eger sadece C6zUm, bir C6zim Sihirbazi kullanilarak olusturulduysa, Varsayilan
C6zUm Turd'ndn bir C6zumund veya Framework Genesys Administrator Extension'i
baslatabilirsiniz.

Procedure: Cozum Baslatma

Prerequisites

Coziimler sekmesini kullaniyorsunuz. Eger Cézimler bileseni kullaniyorsaniz, iceriksel menlye
(Gc¢ nokta) tiklayin ve Sekmeye Genislet'i secin.

Steps

1. Cozumler bileseninde, baslatmak istediginiz Cozim(ler)in yanindaki onay kutusunu segin.

2. Diger'e tiklayin ve Baslat'i secin.

Genesys Administrator Extension, C6zim Kontrol Sunucusu (SCS)'deki her C6zime, Baslatma komutu
gonderir. SCS, Yapilandirma Sunucusu'ndan yapilandirmalarini okudugu sirada Cézimleri baslatir ve
her C6zim ayri ayri baslamis gibi, Baslatma komutlarini isler.
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Tam C6zUm baslangici biraz surebilir. C6zim bilesenlerinin sayisi ve konumlarina ve
her bilesenin baslatiimasi icin gereken zamana bagl olarak degisen zaman miktari.

SCS, Yonetim Katmani tarafindan kontrol edilmek tGzere yapilandirilmis tim zorunlu C6zim bilesen
durumlarini kontrol eder.

Genesys Administrator Extension, yapilandiriimis zaman araligi icinde tUm bu bilesenler Baslatildi
durumu bildirdikten sonra, Cozimun basarili bir sekilde basladigini bildirir. C6zim basladiginda;
durumu Bekliyor'dan, Calisiyor'a degisir.

e Bir C6zUmU sadece, Yapilandirma Katmaninda C6zum yapilandirma nesnesi icin Yurutme
iznine sahipseniz baslatabilirsiniz.

e Bir dizi C6zUmun ayni uygulamalari paylasmalarindan dolay! bazi C6zim bilesenleri, siz
uygulamayi baslatmadan evvel Baslatiimis duruma sahip olabilirler.

e Gereksiz yapilandirmalarda, hem birincil hem de yedekleme C6zUm bilesenleri ayni anda
baslar; yapilandirmalarina bagl olarak fazlalik calisma zamani modlarina atanirlar.

Dur

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Eger sadece C6zUm, bir C6zim Sihirbazi kullanilarak olusturulduysa, Varsayilan
C6zUm Turd'ndn bir C6zUmund veya Framework Genesys Administrator Extension'i
durdurabilirsiniz.

Bu islem, Genesys Administrator'daki Guizel Durus ile benzerdir. Bir C6zimi gtlizel olarak
durdurdugunuzda, C6zUmu olusturan tim Uygulamalar, yeni istekler almay! keserler ve her birinin
gecerli olarak siralarinda olan istekleri islemeyi sonlandirirlar.

Eger sadece C6zim nesnesi icin Ylrlitme iznine sahipseniz, bu yolla bir C6zimi glizelce
durdurabilirsiniz.
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Procedure: Cozumde Durdurma Kullanma

Prerequisites

Coztimler sekmesini kullaniyorsunuz. Eger Cézimler bileseni kullaniyorsaniz, iceriksel meniye
(Gc¢ nokta) tiklayin ve Sekmeye Genislet'i secin.

Steps

1. Coézumler bileseninde, durdurmak istediginiz Cézim(ler)in yanindaki onay kutusunu secin.

2. Diger'e tiklayin ve Durdur'u secin.

Genesys Administrator, C6zim Kontrol Sunucusu (SCS)'deki her Céztime, Dur komutu gdénderir. SCS,
bilesen baslatma sirasindan ters sirada C6zUm bilesenlerini devre disi birakmak icin Yerel Kontrol
Aracilarini (LCA) kullanir. (Bilesen baslama sirasi, C6zUm yapilandirma nesnesinde belirlenir.)

e Bir dizi C6zUmun ayni uygulamalari paylasmalarindan dolay! bazi C6zUm bilesenleri,
glzelce veya glzel olmadan durdurulmasina ragmen Baslatiimis durumuna sahip
olmaya devam edebilirler.

e Gereksiz yapilandiriimalarda, hem birincil hem de yedekleme Cé6zum bilesenleri ayni
anda dururlar.

Durdurmayi zorla

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Eger sadece Cozum, bir C6zim Sihirbazi kullanilarak olusturulduysa, Varsayilan
C6zUm Turd'ndn bir C6zUmUunu veya Framework Genesys Administrator Extension'i
durdurabilirsiniz.

Bir CozUmU guzellikle durdurmadiginizda, C6zim aniden durur ve hem yeni hem de gecerli tim
kompozit uygulamalari aniden islemeyi keser.

Eger C6zUm nesnesi icin Yluritme iznine sahipseniz, bu yolla bir C6ziimU durdurabilirsiniz.
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Procedure: Cozumde Zorla Durdurma Kullanma

Prerequisites

Coztimler sekmesini kullaniyorsunuz. Eger Cézimler bileseni kullaniyorsaniz, iceriksel meniye
(Gc¢ nokta) tiklayin ve Sekmeye Genislet'i secin.

Steps

1. Coézumler bileseninde, durdurmak istediginiz Cézim(ler)in yanindaki onay kutusunu secin.

2. Diger'e tiklayin ve Zorla Durdur'u secin.

Genesys Administrator Extension, bilesen baslangicindan ters sirada C6zUm bilesenlerini devre disi
birakmak icin Yerel Kontrol Aracilari (LCA) kullanan, her C6zimden SCS'ye Dur komutu gonderir.
(Bilesen baslama sirasi, C6zUm yapilandirma nesnesinde belirlenir.)

*Bir dizi C6zUmUn ayni uygulamalari paylasmalarindan dolayi bazi C6zim bilesenleri,
glzelce veya glizel olmadan durdurulmasina ragmen Baslatiimis durumuna sahip
olmaya devam edebilirler.

¢ Gereksiz yapilandiriimalarda, hem birincil hem de yedekleme C6zum bilesenleri ayni
anda dururlar.

Tip

Ayni zamanda, Cézimler sekmesinde durum adina tiklayarak, ¢c6zimleri baslatabilir
ve durdurabilirsiniz. Ornek olarak, eder bir ¢6ziim Baslatildi durumunda ise ve durum
adina tiklarsaniz, ¢6zim durmaya calisir. Ayni sekilde, eger bir ¢6zim Durduruldu
durumunda ise ve durum adina tiklarsaniz, ¢c6zim baslamaya calisir.
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Cozum Dagitimi

Cozum Dagitimi, kullanicinin yerel ve uzak yerlere ¢cozim tanimlari ve kurulum paketlerini (KP)
tamamen dagitmasini saglar. Bu, tim gerekli uygulamalarin kurulum ve konfiglirasyonunu ve uygun
oldugunda var olan ¢oklu-kiraci uygulamalarinin giincellenmesini igerir.

Bir c6zim tanimi, KP'lerini yiklemek yUkseltmek, ya da ayarlamak icin gerekli adimlari veya basarili
bir sekilde ¢c6zimu dagitmak igin sistem konfiglrasyonlarini iceren bir XML dosyasindan olusur.

Warning

Co6zum Dagitimi, Genesys Deployment Agent’in (GDA) tim kaynak ve hedef ana
bilgisayarlara ytklenmesini gerektirir. Daha fazla bilgi icin bkz. Solution Deployment
Prerequisites bolimia, GAX Dagitim Kilavuzu.

Co6zUm Dagitimi sunlari icerir:

e Kurulum Paketlerini (KP'ler) Yonetme
e Kurulum paketleri
e Dagitilmis KP'leri Gorlntlle
e COzUm Tanimlarini Yonetme
e COzUm tanimlari
* Dagitilan ¢c6zUmlerin bir listesini gérinttileme

e Ayricaliklari Yonetme
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Kurulum Paketleri

Bu panel GAX icindeki bir depoya KP'lerini yukleyerek ve KP'lerini ana bilgisayara dagitarak kurulum
paketlerini (IP) ybnetmenizi saglar.

Ekranin solundaki Kurulum Paketleri paneli ortaminizda gérme iznine sahip oldugunuz KP'lerinin bir
listesini goruntuler. Liste gruplara gore siralanir. KP'lerinin listesini gérmek icin bir grubu
genisletebilirsiniz.

Kurulum paketleri yerel dosya sisteminde degil veritabaninda saklanir.

Cozum Dagitimi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni verilmis olan nesnelere
erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn basligina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir situn basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

KP'leri Goruntuleme

Kurulum Paketleri panel listesi asagidaki bilgileri gorintuler:

* Ad—KP adi.

e |P'nin Versiyon— versiyon numarasi.

¢ Yerel Kimlik—Eklenti tarafindan kullanilan dili gosterir.

« isletim Sistemi—KP tarafindan gerekli isletim sistemi ve bit stirimi.

* Durum—Mevcut KP durumunu gésterir. Ornegin, Tamamlandi durumu KP'nin basarili bir sekilde
dagitilmis oldugunu gosterir.

¢ Giuincelleme Zamani—IP'nin en son ne zaman guncellendigini gosteren bir zaman damgasidir.

Saga dogru acilan bir panelde daha fazla ayrinti ortaya ¢ikarmak icin bir KP'ini
tiklayin. Bu panel KP'i hakkinda asagidaki bilgileri goruntuler:

* Ad—KP adi.
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¢ Takma Ad—KP icin takma ad.

e Tanim—KP'inin istege bagli bir aciklamasi; bu gerektigi sekilde modifiye edilebilir.
e |P'nin Versiyon— versiyon numarasi.

¢ Yerel Kimlik—Eklenti tarafindan kullanilan dili gosterir.

« isletim Sistemi—KP tarafindan gerekli isletim sistemi.

* Durum—Mevcut KP durumunu gésterir. Ornegin, Tamamlandi durumu KP'nin basarili bir sekilde
dagitilmis oldugunu gosterir.

¢ Giuincelleme Zamani—IP'nin en son ne zaman guncellendigini gosteren bir zaman damgasidir.

e Grup—KP'nin ait oldugu grup. Eger grup adini degistirirseniz, KP bu gruba tasinir. Girdiginiz grup adi
yoksa, yaratilacaktir. Bu eylemler derhal Kurulum Paketleri listesinde yUrtrlige girecektir.

KP'lerle Calisma

Bu panelden asagidaki eylemleri gerceklestirebilirsiniz:

¢ Kurulum Paketlerini Yukle—Depoya bir KP yUkleyin.
« Kiracilara Kopyala—KP'ni kiraci(lar)a kopyalayin.

e Dagit—KP'ni kiraci(lar)a dagitin.

« Karsidan Yukle—Bir KP kopyasini indirin.

o Sil—KP'ini silin.

Kurulum Paketlerini Yukleme

[+] Prosediru gostermek icin tiklayin

Procedure: Kurulum Paketlerini Yukleme

Steps

1. Kurulum Paketleri panelinde +'ya tiklayin. Yazilim Yiikleme Sihirbazi adinda yeni bir panel
sagda acilir.

2. Yazilim Yiikleme Sihirbazi panelinde, KP aktarimi igin bir yéntem segin:
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Eger kurulum paketiniz iki veya daha fazla sablon iceriyorsa, Kurulum Paketi Yiiklemesi (sablonlari
icerir) prosedirind kullanmalisiniz.

e Kurulum Paketi YUkleme (sablonlari icerir)—Bir kurulum paketi ve iliskili sablonlar iceren bir
dosyayi yukleyin. Bu dosyalar genellikle Genesys Musteri Hizmetleri tarafindan
saglanmaktadir.

e Kurulum Paketi Yukleme (sablon ayr yuklenir)—Bir kurulum paketi ve iliskili sablonlari
yukleyin.

e Takili CD veya Dizine UNC Yolu—Takili bir CD veya ag dizininde saklanan bir KP'ini yUkleyin.
e Varolan Yonetici Deposuna UNC Yolu—Varolan Genesys Yonetici deposundan bir KP yikleyin.

¢ Destek araciligiyla Sikistiriimis KP'lerine UNC Yolu—Takili bir CD veya ag dizininde depolanan
Genesys Musteri Hizmetleri tarafindan saglanan bir .zip dosyasini yikleyin. Bu dosya bir
kurulum paketi ve iliskili sablonlari igerir.

3. Dosya(lar) Genesys Administrator Extension'a dosya sisteminden ytklenir ve bir ilerleme cubugu
yukleme ilerlemesini gosterir. Yikleme durumu ayrica Kurulum Paketleri panelindeki Durum
sutununda gosterilir.

Bir eklenti yuklediginizde, GAX bir Uygulama Sablonu olusturmak icin sablon
dosyasi (.tpl) kullanir ve eklenti icin varsayilan secenekleri ayiklar. GAX
veritabaninda bu secenekleri depolar ve dagitim lzerine ¢cekirdek GAX Uygulama
nesnesi ile birlestirir. Bu birlesme sirasinda sadece yeni secenekler
eklenir—mevcut anahtar deger ciftlerinin tzerine yazilmaz.

Kurulum Paketi Yukleme (sablonlari icerir)

1. Yazihm Yiikleme Sihirbazi panelinde, Kurulum Paketi Yiikleme (sablonlari icerir)
secenegdini secin ve lleri butonuna tiklayin.

2. Panel glincellenir. Yiklemek icin dosyayl secmek icin Dosya Sec diigmesini tiklayin.
3. Bitir'e tiklayin.

4. Dosya Genesys Administrator Extension'a dosya sisteminden ylUklenmeye baslar. Yikleme
tamamlandiginda, KP Kurulum Paketleri listesinde gortntilenir.
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Kurulum Paketi Yukleme (sablonlar ayrica yuklenir)

1. Yazilim Yikleme Sihirbazi panelinde, Kurulum Paketi Yikleme (sablon ayn yiiklenir)
secenegini secin ve lleri butonuna tiklayin.

2. Panel guncellenir ve Gg kutu goruntuler: Bir paket yilikleyin, Bir XML sablonunu ytkleyin, ve
Bir APD sablonunu ylkleyin. Dosya Sec'e tiklayin.

e Bir paket yukleyin—Kurulum Paketini iceren bir dosya.

e Bir XML sablonunu yUkleyin—Bu yukleme paketi icin XML sablon dosyasi. Bu ylikleme paketi
aciklama dosyasi tarafindan basvurulan sablondur. Bu dosya sablon dizinindeki
versiyonundan degistiriimemelidir.

e Bir APD sablonunu yukleyin—Bu yUkleme paketi icin APD sablon dosyasi. Bu yUkleme paketi
aciklama dosyasi tarafindan basvurulan sablondur. Bu dosya sablon dizinindeki
versiyonundan degistiriimemelidir.

Panel gincellenir.
3. Bitir'e tiklayin.

4. Dosya Genesys Administrator Extension'a dosya sisteminden ylklenmeye baslar. Yikleme
tamamlandiginda, KP Kurulum Paketleri listesinde géruntulenir.

Takill CD veya Dizine UNC Yolu

1. Yazilim Yiikleme Sihirbazi panelinde, Takili CD veya Dizine UNC Yolu secenegini secin.
2. Metin alanina, KP'nin depolandigini yolu girin.

3. Yolu acmak icin ileri diigmesini tiklayin.
4

. Panel belirtilen konumda bulunan KP'(ler)ini gérinttilemek igin gtincellenir. Yiklemek igin
KP'(ler)inin yanindaki onay kutu(lar)ini tiklayin.

Z

Bitir'e tiklayin.

6. Panel yUkleme islemi ilerleme cubugunu gorintilemek icin gincellenir. Yikleme islemini
kesmeden paneli kapatmak icin herhangi bir zamanda Kapat digmesini tiklayabilirsiniz. KP
yUkleme durumu Kurulum Paketleri listesinde gérintulenir.

Mevcut Yonetici Deposu UNC Yolu

1. Yazilim Yiikleme Sihirbazi panelinde, Varolan Yonetici Deposuna UNC Yolu secenegini
secin.
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2. Metin alanina, varolan Genesys Yonetici deposu yolunu girin.
3. Yolu acmak icin ileri diigmesini tiklayin.

4. Panel belirtilen konumda bulunan KP'(ler)ini gérinttlemek igcin gtincellenir. Yuklemek igin
KP'(ler)inin yanindaki onay kutu(lar)ini tiklayin.

5. Bitir'e tiklayin.

6. Panel yikleme islemi ilerleme cubugunu gorintilemek icin glincellenir. Yikleme islemini
kesmeden paneli kapatmak icin herhangi bir zamanda Kapat digmesini tiklayabilirsiniz. KP
yUkleme durumu Kurulum Paketleri listesinde gérintulenir.

Destek araciligiyla Sikistiriimis IP'lere UNC Yolu

1. Yazilim Yuikleme Sihirbazi panelinde, Destek araciligiyla Sikistirilmis KP'lerine UNC Yolu
secenegini secin.

2. Metin alanina, KP'nin depolandigini yolu girin.
3. lleri'ye tiklayin.

4. Panel belirtilen konumda bulunan KP'(ler)ini gérinttlemek icin gtincellenir. Yuklemek igin
KP'(ler)inin yanindaki onay kutu(lar)ini tiklayin.

5. Bitir'e tiklayin.

6. Panel yUkleme islemi ilerleme cubugunu gorintilemek icin gincellenir. Yakleme islemini
kesmeden paneli kapatmak icin herhangi bir zamanda Kapat digmesini tiklayabilirsiniz. KP
yukleme durumu Kurulum Paketleri listesinde gérintuilenir.

* Yesil ilerleme cubugu basarili bir kurulum paketi yliklenmesini temsil eder. Kirmizi
ilerleme cubugu basarisiz bir kurulum paketi yiklenmesini temsil eder. Hangi
adimin basarisiz oldugunu Yiukleme Paketleri listesinde Durum alaninda
inceleyebilirsiniz.

e KP'inin bir sirimu zaten depoda varsa depoya bir KP ylkleyemezsiniz. Depodaki

bir KP Uzerine yazmak icin KP'leri ve SPD'leri Degistirme ayricaliginin
etkinlestirilmis olmasi gerekir.

Kiracilara Kurulum Paketlerini Kopyalama

[+] Prosediru gostermek icin tiklayin
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Procedure: Kiracilara Kurulum Paketlerini Kopyalama

Steps

1. Secmek icin bir kurulum paketi adini tiklayin. Sagda yeni bir panel acilir.

2. Kurulum Paketi ayrintilari panelinde, ilgili digmesini tiklayin ve Kiracilara Kopyala
secenegini secin. Kiracilara Kopyala adinda yeni bir panel sagda acilir.

3. Kiracilara Kopyala panelinde, Hizli Filtre alaninda bir kiraci adini yazin, ya da ortamda kiraci
listesini taramak icin Gézat digmesine tiklayin. Kiracilar adinda yeni bir panel sagda acilir.

4. KP almak icin her Kiraci yanindaki onay kutusunu tiklayin. Kiraci adi Hedeflenen Kiracilar
bolimunde, Kiracilara Kopyala panelinde gérinecektir.

5. Kiracilara Kopyala paneli altindaki ileri diigmesini tiklayin.

6. Kiraci(lar)a KP kopyalamak icin Son digmesini tiklayin.

Kurulum Paketlerini Dagitma

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Kurulum Paketlerini Dagitma

Steps

1. Secmek igin bir kurulum paketi adini tiklayin. Sagda yeni bir panel acilir.

2. Kurulum Paketi ayrintilari panelinde, ilgili digmesine tiklayin ve Yiikle secenegini secin. KP
Dagitim Sihirbazi adinda yeni bir panel sagda acilir.

3. Dagitim Sihirbazi adimlarini izleyin. Daha fazla bilgi icin yukaridaki, Dagitim Sihirbazi sekmesine
tiklayin.
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Kurulum Paketleri

e KP'inin bir sirimu zaten depoda varsa depoya bir KP ylukleyemezsiniz. Depodaki

bir KP lizerine yazmak icin KP'leri ve SPD'leri Degistirme ayricaliginin
etkinlestirilmis olmasi gerekir.

* KP dagitimi bir SPD dosyasinin kullaniimasini gerektirmez.

Kurulum Paketlerini indirme

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Kurulum Paketlerini indirme

Steps

1. Secmek igin bir kurulum paketi adini tiklayin. Sagda yeni bir panel acilir.

2. indir secenegine tiklayin. Genesys Administrator Extension tarayicinizda indirme islemini
baslatir.

Kurulum Paketlerini Silme

[+] Prosediru gostermek icin tiklayin

Procedure: Kurulum Paketlerini Silme
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Steps

1. Secmek igin bir kurulum paketi adini tiklayin. Sagda yeni bir panel acilir.
2. Kurulum Paketi detaylari panelinde Sil digmesini tiklayin.
3. Biriletisim kutusu silme islemini onaylamak icin goranlr. Asagidaki islemlerden birini
gercgeklestirin:
* KP'ni kalici olarak silmek icin Tamam digmesini tiklayin.

+ KP'nin silinmesini iptal etmek icin iptal digmesini tiklayin.

Bu islem sadece kullanici KP'leri ve SPD'leri Sil ayricaligina sahipse mevcuttur.

e Bilesen meta verileri XML dosyasi, bir KP kurulumu sirasinda cevaplanmasi gereken
sorular iceriyorsa, kullanicinin ytikleme sirasinda bu sorulara cevap vermesi istenir.

e KP dagitimi bir SPD dosyasinin kullanilmasini gerektirmez.

Dagitim Sihirbazl

Otomatik Dagitim Sihirbazi, belirtilen ana bilgisayarlara bir kurulum paketi (KP) veya ¢6zim tanimi
dagitir ve Servis Paketi Tanimi uyarinca hizmeti yapilandirir.

Baslamadan Evvel

Otomatik Dagitim Sihirbazini kullanirken, asagidakilere dikkat edin:

e Sihirbazdaki alanlarin cogu otomatik tamamlanan alanlardir. Alandaki degerin sadece bir kismini
girebilirsiniz, sonrasinda girdiginiz metni iceren tUm kayitlarin bir listesi sunulur; bu sekilde uygun 6geyi
secebilirsiniz.

e Sihirbaz amaclanan ana bilgisayar isletim sistemine goére KP'lerini dogrular. Ana bilgisayar secerken, size
gerekli isletim sistemini calistirani sectiginizden emin olun.
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 Bir KP zaten ana bilgisayara ykliyse, varsayilan Sihirbazi KP'ni yeniden yiikleyecektir. Onceki dagitimi
sirasinda girilen tim parametreler Genesys Administrator Extension tarafindan kaydedilir ve otomatik
olarak Sihirbazda dnceden doldurulur.

e Varolan KP yUkseltilirken, KP'nin izinleri ve baglantilari yeni Uygulama nesnesine glincellenir.

Birlestirilebilen Ogeler

Mevcut KP ve yeni KP'nin cakisan degderlere sahip oldugu senaryolari icin, mevcut KP'nin degerleri
korunur. Mevcut KP bir deger icermiyorsa, yeni KP degeri kullanilir. Asagidaki degerler birlestirilebilir:
e secenekler
* ek
e baglantilar
e baglanti noktalari
* zaman asimi
¢ otomatik yeniden baslatma
e komut satiri bagimsiz degiskenleri
e komut satiri
e durum
e kapatma zaman asimi
e girisimler
e artikhk tard
* birincil
¢ baslangi¢c zaman asimi
Eklentiler KP'leri ile ayni prosedurleri kullanarak yUklenir, ancak sunlari not alin:
e Eklenti kurulum profili secilen Ana Bilgisayar nesneleri icin otomatik olarak GAX Uygulama nesnelerini
getirir.
e Eklenti segcenekleri etkilenen GAX Uygulama nesneleri icinde birlestirilir.

¢ Uygulama Nesnesi, Uygulama Baglanti Noktasi ve Kiraci Nesnesi ile ilgili olanlar gibi bazi giris
alanlari goérinmez.

Prosedurler

Asagidakiler Otomatik Dagitim Sihirbazi kullanilarak gergeklestirebilir olasi senaryolardir:

e Bir Kurulum Paketi Kurulumu

e Bir Kurulum Paketini Yikseltme
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e Bir Kurulum Paketini Geri Alma

Bir Kurulum Paketi Kurulumu

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Bir Kurulum Paketi Kurulumu

Steps

10.

1. Kurulum Paketleri panelinde, ytklemek icin kullanilacak KP'ini segin.

2. KP hakkinda ek bilgi ile yeni bir panel sagda gériniir. ilgili‘ye tiklayin ve Yikle'yi secin.
3.
4

Sagda Otomatik Dagitim Sihirbazi paneli gériintiilenir. ileri'ye tiklayin.

. Panel Ana Bilgisayar kiimesi secimi listesini géstermek icin gincellenir. KP almak i¢in ana

bilgisayar secin. ileri'ye tiklayin.

Panel Uygulama Parametreleri listesini géstermek icin glincellenir. Ana bilgisayar alani icin
GAX Uygulama nesnesinde, Genesys Administrator Extension Uygulama nesnesini segin.

ileri'ye tiklayin.

Panel Kurulum Parametreleri (silent.ini) listesini géstermek icin guncellenir. Alanda hedef
yukleme yolunu ayarlayabilirsiniz.

ileri'ye tiklayin.

Panel Dagitim raporunu gorintilemek icin glincellenir. Ayarlari gézden gecirin ve asagidaki
eylemlerden birini gerceklestirin:

e KP'ini yUklemek icin Son'a tiklayin.
« Bir dnceki panele dénmek ve ayarlarini degistirmek icin Onceki diigmesine tiklayin.

Panel dagitim ilerleme cubugunu goérintilemek icin glincellenir. Bu bilgiler ayni zamanda
Dagitilan KP'leri panelinde gorintilenir.

Bir dagitim basarisiz olursa, Dagitilan IP'ler panelinden IP'yi secerek dagitimin
bir giinliganu inceleyebilirsiniz. Yeni bir panel KP'i hakkinda ek bilgileri
gorunttler. Dagitim Eylem Giinlugune tiklayin.
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Bir Kurulum Paketini Yukseltme

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Bir Kurulum Paketini Yukseltme

Steps

1. Dagitilan KP'ler panelinde, ylkseltmek igin kullanilacak KP'ini segin.

2. KP hakkinda ek bilgi ile yeni bir panel sagda goériinir. Dagitma Profili: (versiyon numarasi)
yukselt'e tiklayin.

3. Sagda Otomatik Dagitim Sihirbazi paneli gérintilenir. ileri'ye tiklayin.

4. Panel Ana Bilgisayar kiimesi secimi listesini géstermek icin glncellenir. KP almak icin ana
bilgisayar secin. Varsayilan olarak, dnceki KP'i sGrimUnU alan ana bilgisayar secilir. lleri'ye
tiklayin.

5. Panel Uygulama Parametreleri listesini géstermek icin giincellenir. Onceki KP'i dagitim
strimulnden gelen dederler asagidaki alanlarda goérintilenebilir:

¢ Mevcut Uygulama Nesnesi—Bu alan bir KP hedef alindiginda her ana bilgisayar icin
Genesys Administrator Extension tarafindan otomatik olarak olusturulur. Bu, Genesys
Administrator Extension baglantilarini glincellemek icin bir Yapilandirma Sunucu Uygulama
nesnesidir.

* Kiraci Nesnesi—Bu bir KP Uygulama nesnesinde ayarlanan kiracidir. Listeden bir Kiraci
secmek icin Gozat diigmesini tiklayin.

¢ Uygulama Baglanti Noktasi—Uygulama nesnesinin kullanmasi icin bir baglanti noktasi
numarasi belirleyin.

¢ Birincil Yapilandirma Sunucusu—Kullanmak icin Birincil Yapilandirma Sunucusu se¢cmek
icin Gozat digmesini tiklayin. Bu alan Genesys Administrator Extension Uygulama nesnesi
varsayilan degerine degisir.

* Yedekleme Yapilandirma Sunucusu—Kullanmak icin Birincil Yapilandirma Sunucusu
secmek icin Gozat diigmesini tiklayin. Bu alan Genesys Administrator Extension Uygulama
nesnesi varsayilan degerine degisir.

¢ Yeniden Kurulumu Atla—Asagidaki seceneklerden birini secin:
* True—IP'yi sadece Uygulama nesnesi Yapilandirma Sunucusunda yoksa yeniden yukleyin.
e Yanhs—Her zaman IP'yi yeniden yukleyin.
6. ileri'ye tiklayin.

7. Panel Silent.ini Parametreleri listesine glincellenir. Bu degerler dnceki KP stiriminden
alinarak doldurulur, ancak gerekirse ayarlari degistirilebilir.
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8. Panel Dagitim Ozeti raporunu gérintillemek icin giincellenir. Ayarlar gdzden gecirin ve
asagidaki eylemlerden birini gerceklestirin:

e KP'ini ylUkseltmek icin Son'a tiklayin.
 Bir 6nceki panele dénmek ve ayarlarini degistirmek icin Onceki digmesine tiklayin.

9. Panel dagitim glincelleme ilerleme cubugunu gorintilemek icin gincellenir. Bu bilgiler ayni
zamanda Dagitilan KP'leri panelinde géruntulenir.

Bir dagitim basarisiz olursa, Dagitilan IP'ler panelinden IP'yi secerek dagitimin
bir giinligudnt inceleyebilirsiniz. Yeni bir panel KP'i hakkinda ek bilgileri
gorintiler. Dagitim Eylem Gilinligune tiklayin.

Bir Kurulum Paketini Geri Alma

[+] Prosediru gostermek icin tiklayin

Procedure: Bir Kurulum Paketini Geri Alma

Steps

1. Dagitilan KP'ler panelinde, geri alinacak KP'ini segin.

KP hakkinda ek bilgi ile yeni bir panel sagda gorinur. Dagitma Profili: (versiyon numarasi)
geri aln digmesine tiklayin.

3. Sagda Otomatik Dagitim Sihirbazi paneli gérintilenir. ileri'ye tiklayin.

4. Panel Ana Bilgisayar kiimesi secimi listesini gostermek igin guncellenir. KP almak icin ana

bilgisayar secin. Varsayilan olarak, énceki KP'i siiriimiinii alan ana bilgisayar secilir. ileri'ye
tiklayin.

Panel Uygulama Parametreleri listesini géstermek icin giincellenir. Onceki KP'i dagitimindan
gelen degerler asagidaki alanlarda goértntilenebilir:

¢ Mevcut Uygulama Nesnesi—Bu alan bir KP hedef alindiginda her ana bilgisayar igin
Genesys Administrator Extension tarafindan otomatik olarak olusturulur. Bu, Genesys
Administrator Extension baglantilarini glincellemek icin bir Yapilandirma Sunucu Uygulama
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nesnesidir.

e Kiraci Nesnesi—KP Uygulama nesnesinde ayarlanan kiracidir. Listeden bir Kiraci se¢cmek igin
Gozat digmesini tiklayin.

¢ Uygulama Baglanti Noktasi—Uygulama nesnesinin kullanmasi icin bir baglanti noktasi
numarasi belirleyin.

e Birincil Yapilandirma Sunucusu—Kullanmak icin Birincil Yapilandirma Sunucusu se¢mek
icin Gézat digmesini tiklayin. Bu alan Genesys Administrator Extension Uygulama nesnesi

varsayilan degerine degisir.

* Yedekleme Yapilandirma Sunucusu—Kullanmak igin Birincil Yapilandirma Sunucusu
secmek icin Gozat digmesini tiklayin. Bu alan Genesys Administrator Extension Uygulama

nesnesi varsayilan degerine degisir.
¢ Yeniden Kurulumu Atla—Asagidaki seceneklerden birini secin:
* True—IP'yi sadece Uygulama nesnesi Yapilandirma Sunucusunda yoksa yeniden yukleyin.

e Yanlis—Her zaman IP'yi yeniden yukleyin.

6. ileri'ye tiklayin.

7. Panel Silent.ini Parametreleri listesine glincellenir. Bu degerler dnceki KP dagitimindan
alinarak doldurulur, ancak gerekirse ayarlari degistirilebilir.

8. Panel Dagitim Ozeti raporunu gérintillemek icin giincellenir. Ayarlar gézden gecirin ve
asagidaki eylemlerden birini gerceklestirin:

e |IP'yi geri almak icin Son'a tiklayin.

+ Bir énceki panele dénmek ve ayarlarini degistirmek icin Onceki diigmesine tiklayin.

9. Panel dagitim ilerleme cubugunu goérintilemek icin glincellenir. Bu bilgiler ayni zamanda
Dagitilan KP'leri panelinde gorintilenir.

Bir dagitim basarisiz olursa, Dagitilan IP'ler panelinden IP'yi secerek dagitimin
bir giinligint inceleyebilirsiniz. Yeni bir panel KP'i hakkinda ek bilgileri
goruntiler. Dagitim Eylem Ginligune tiklayin.
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Dagitiimis IP'ler

Dagitilmis KP'leri ekrani dagitilan ve gorintilemek icin gerekli rol ayricaliklarina sahip oldugunuz
Kurulum Paketlerinin (KP'leri) bir listesini gortntuller. Liste, her dagitilan KP hakkinda asagidaki
bilgileri saglamaktadir:

¢ Ad—Kurulum paketinin adi.

* Versiyon—KP'nin kisi tarafindan atanan versiyon numarasi.

e Gecerli—KP'nin kiracinin en son basarili dagitimi oldugunu gosterir.

¢ Profil—KP'nin profil taru.

e Durum—Dagitimin basarili veya basarisiz olup olmadigini gosterir.

¢ Sona Erdi—KP'nin dagitiminin sona erdigi tarih ve saat.

Kiraci Izin Ayarlari

Cozam Dagitimi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni verilmis olan nesnelere
erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir kismini yazin.

« Kiraci filtresi panelini agmak icin Kiraci Filtresi digmesini tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz
kiraci yanindaki onay kutu(lar)ina tiklayin. Kiraci listesini filtrelemek igin bu panelde Hizli Filtre alanini
kullanin.

Bir situn bashgdina tiklayarak listedeki KP'leri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama dlzenini tersine cevirir.

Diger Eylemler

Ek bilgileri gorintilemek icin, listedeki bir KP'ini tiklayin. Sagda yeni bir panel acilir. Asagidaki
islemler kullanilabilir:

e Listeden bir dagitim ornegini kaldirmak icin Sil'i tiklayin. Bu islem veritabanindan KP'ini silmez; sadece
bu ekranda gortntllenen listeden karsilik gelen gecmis 6gesini kaldirir.

e Zaten dagitilmis KP'ini yeniden dagitmak veya 6nceden calistirilan bir dagitimi yeniden baslatmak icin
Yeniden Dagit'a tiklayin. Bu islem dagitim sihirbazini baslatir ve KP'ini dagitmak igin kullanilan
degerler ile alanlari doldurur. Gerektirdigi gibi, bu degerleri degistirebilirsiniz. Dagitim igin kimlik
bilgilerini saglamak zorundasiniz; bu degerler doldurulmaz.

» Ozellikleri, 6zeti ve denetim amacli KP eylemlerini iceren bir dosyayi disa aktarmak icin, KP'ini secin ve
Disa Aktar'a tiklayin.
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« ilgili butonuna tiklayarak ve Dagrtim Giinliigii'nii secerek Dagitim Gunliigi panelinde dagitim
degisiklik gecmisini gortntileyin.

Bazi KP'lerinin, su anda dagitilan KP'ine ylkseltme veya geri almaya izin veren kullanilabilir ek
surumleri olabilir. Bu durumda Dagrtim Profili:(versiyon numarasi) yiikselt ve/veya Dagitim
Profili:(versiyon numarasi) geri al ek digmelerini géreceksiniz. Digmelere tiklamak bu islemi
tamamlamak igin dagitim sihirbazini aktive edecektir.

Bir dagitim sirasinda, Eylemler paneli Dagitilan KP'leri listesinin saginda gortntilenir. Dagitim
sirasinda tamamlandik¢a eylemler listelenir. Dagitim tamamlandiktan sonra, gezinerek butinuyle
listeyi gorebilirsiniz.
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Cozum Tanimlari

Bir ¢6zim tanimi, neyin dagitildigini, dagitimin nasil yUrttilecegini ve bunlarin yani sira gerekli
Oncesi ve sonrasi kurulum proseddurlerini tanimlayan bir XML dosyasidir.

Tip

Barindirilan Saglayici StrimU yazilim CD'si, Genesys Administrator Extension
tarafindan kullaniimak tzere dort Hizmet Paketi tanimi icerir. DOrt hizmetin temel
dagitimi icindir: eHizmetler, Gelen Ses, Giden Ses, Isgiicl Yonetimi. Bu dosyalar
asagidaki klasérde bulunur: \service\asd\spdFiles\

Bu ekran, goruintilemek icin rol ayricaliklarina sahip oldugunuz tim ¢6ztm tanimlari dosyasini
goruntller. Listeyi herhangi bir anda yenilemek icin, Yenile butonuna tiklayin. Listedeki bir ¢c6zim
tanimina tiklayin, sonrasinda Ayrintilar paneli listenin saginda goértntilenir. Her bir ¢6zim tanimi igin
kullanilabilir eylemler Ayrintilar panelinden uygulanir.

Bu listenin icerigini bir cok sekilde filtre edebilirsiniz:

e Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir kismini yazin.

» Kiraci filtresi panelini agmak icin Kiraci Filtresi digmesine tiklayin. Bu panelde, segmek istediginiz
kiraci yanindaki onay kutu(lar)ina tiklayin. Kiraci listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini
kullanin.

e Bir sttun bashgina tiklayarak listedeki ¢6zim tanimlarini siralayabilirsiniz. Bir situn bashdina bir kez
tiklamak siralama duizenini tersine cevirir.

Cozum Tanimlarint Goruntuleme

Bir ¢c6zim tanimi dosyasi hizmeti saglamak icin gerekli olan Genesys bilesen kurulum paketlerini (KP)
ve dagitimlarini ve nasil yapilandirilacaklarini tanimlar Cézimun bir parcasi olarak dagitilan KP'leri,
¢6zUmU saglayan gercek yazilimlardir. Bir cozim tanimi sectiginizde, sagda ilave bilgiler
goruntuleyen yeni bir panel géruntdlenir:

e Ad—C06zUm taniminin adi.

¢ Versiyon—C0Ozum taniminin versiyonu

¢ Aciklama—Co6zim taniminin istege bagli bir aciklamasi; bu gerektigi sekilde modifiye edilebilir.

e Notlar—C6zim tanimina dair istege bagl notlar; bu gerektigi sekilde modifiye edilebilir.

Dagitilabilir—Cozim taniminin dagitilabilir olup olmadigini gosterir.
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Bir ¢6zum tanim dosyasi olustururken, buna benzersiz bir isim ve versiyon numarasini
verilmek zorundadir. Genesys Administrator Extension, adi veya versiyon numarasi
var olan bir ¢dzim tanim dosyasi ile ayni ise bir ¢6zim tanimini aktarmaya izin
vermez. Ayni sekilde, zaten yiklenen bir ¢c6zim tanimini degistirirseniz, versiyon
numarasini artirmak gerekir.

KP Ulasilabilirligi alaninda KP'lerinin KP deposuna yUklendigini dogrularsiniz.

On Kosullar

Genesys Administrator Extension kullanarak bir C6zim Paketi dagitimina baslamadan 6nce, asagidaki
gorevleri gerceklestirdiginiz emin olun:

* Hedef ana bilgisayarlarda Yerel Kontrol MUsteri Temsilcisi'nin (LCA) en son strimunu ytkleyin. Bu her
ana bilgisayara Genesys Dagitim Aracisini ylikler ve yapilandirir. Talimatlar icin bkz. Framework
Deployment Guide.

e Dagitim talimatlarini isleyebilmek icin hedef ana bilgisayarlara Java SDK yukleyin.

¢ KP deposuna gerekli KP'lerini yukleyin.

Genesys Administrator Extension ve C6zUm Dagitimi icin gerekli dnkosullarin tam
listesi icin Genesys Administrator Extension Deployment Guide'na bakin.

Cozum Tanimlariyla Calisma
Asagidaki eylemleri gerceklestirebilirsiniz:

* C6zUm Tanimlari Olusturma

e CO6zUm Tanimlarini Degistirme

e Kiracilara C6zim Tanimlarini Kopyalama
e C6zUm Tanimlarini Dagitma

¢ Cozum Tanimlarini Karsidan Yikleme

e COzUm Tanimlarini Silme

e CO6zUm Tanimlarinin Gegmisini Gorlntuleme

C6zUm Tanimlari Olusturma

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin
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Procedure: Cozum Tanimlari Olusturma
Prerequisites

Genesys Yonetici Uzantisini kullanarak bir ¢6zim tanim dosyasi olusturmadan 6nce, asagidaki
gorevleri gerceklestirmeniz gerekir:

e C6zUm tanim dosyasi hazirlayin.

* Genesys Administrator Extension'a erisimi olan bir KP deposuna ¢6zimleri sunmak icin gerekli
Genesys-bilesen kurulum paketlerinin (IP) timUund yUkleyin.

Bir ¢6zUm tanim dosyasi olustururken, buna benzersiz bir isim ve versiyon
numarasini verilmek zorundadir. Genesys Administrator Extension, adi veya
versiyon numarasi var olan bir ¢c6zim tanim dosyasi ile ayni ise bir c6zim
tanimini aktarmaya izin vermez. Ayni sekilde, zaten yuklenen bir ¢6zum tanimini
degistirirseniz, versiyon numarasini artirmak gerekir.

Steps

1. Cozim Tanimlan Listesi ekraninda, +'ya tiklayin.

2. Cozum Tanimi Listesi'nin saginda goruntilenen Coziim Tanimi Yikle alaninda, g6z atmak igin
Gozat'i tiklayin ve bu ¢6zim tanimi icin ¢6zUm tanim dosyasini segin.

3. Yiukle'yi tiklayin. Cozim tanimi dosyasinin adi, ¢6zim taniminda tanimlandigi gibi listede
goruntulenir.

4. Co6zum tanim dosyasinin dagitilabilir oldugunu dogrulamak icin, asagidaki adimlari uygulayin:
a. Cozum tanim dosyalari listesinde, 6nceki adimlarda aktarilan c6zim tanim dosyasini tiklayin.

b. C6ziim tanim dosyasinin ilgili meniisiinden KP Durumunu Kontrol Edin secenegini
secerek dagitilabilir oldugunu dogrulayin.

c. KP deposunda bulunan gerekli KP'leri ve eksik olanlar KP Durumu alaninda goéruntilenir. Bu
¢6zum tanimlama dosyasinin dagitilabilmesinden 6nce Eksik KP'lerinin KP deposuna
yUklenmesi gerekir. Tum KP'leri bulundugunda, ¢6ziim tanim dosyasi tamamlanir ve
Dagitilabilir olarak isaretlenir.

5. Eger eksik KP'leri yoksa, Ayrintilar panelindeki Ozellikler alaninda, Dagitilabilir onay
kutusunu isaretleyin.

6. Yaptiginiz degisiklikleri kaydetmek Kaydet'i veya ¢6zim paketini degistirmeden birakmak icin
Iptal'i tiklayin.
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C6zUm Tanimlarini Degistirme

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: CozUm Tanimlarini Degistirme

Steps

1. Cozum Tanimi Listesi ekraninda, degistirmek istediginiz ¢c6zim tanimini segin.

2. Cozim Tanimi Listesi'nin saginda goriintiilenen Ozellikler alaninda, gerektiginde asagidaki
alanlari degistirin:

e Aciklama
* Notlar
* Dagtilabilir

3. Yaptiginiz degisiklikleri kaydetmek Kaydet'i veya ¢6zim paketini degistirmeden birakmak icin
Iptal'i tiklayin.

Kiracilara C6zum Tanimlarini Kopyalama

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Kiracilara Cozim Tanimlarini Kopyalama

Steps

1. Secmek igin bir ¢6zim tanimi adini tiklayin. Sagda yeni bir panel acilir.

2. Yeni panelde, ilgili diigmesini tiklayin ve Kiracilara Kopyala secenegini secin. Kiracilara
Kopyala adinda yeni bir panel sagda acilir.

3. Kiracilara Kopyala panelinde, Hizh Filtre alaninda bir kiraci adini yazin, ya da ortamda kiraci
listesini taramak icin Gozat digmesine tiklayin. Kiracilar adinda yeni bir panel sagda acilir.

4. Co6zum tanimi alacak her kiraci yanindaki onay kutusunu tiklayin. Kiraci adi Hedeflenen
Kiracilar bolimunde, Kiracilara Kopyala panelinde gérinecektir.
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5. Kiracilara Kopyala paneli altindaki ileri digmesini tiklayin.

6. Kiraci(lar)a ¢6zum tanimi kopyalamak icin Son diigmesini tiklayin.

C6zUm Tanimlarini Dagitma

Bir c6zimi dagitmak, ¢cozimi, ¢c6zim taniminin yénettigi gibi yerel veya uzak bir yere ytkler ve
yapilandirir.

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: C6zUm Tanimlarini Dagitma

Steps

1. Cozum Tanimi Listesi ekraninda, dagitmak istediginiz ¢6zim tanim dosyasini segin.

2. Coézam Tanimi Listesi'nin saginda gorintiilenen Ozellikler alaninda, ilgili digmesini tiklayin
ve Yiikle veya Dagitma Profili secenegini segin.

3. Dagitim Sihirbazi adimlarini izleyin.

Dagitma Profili tipi c6zim tanim dosyasinda belirtilen profile bagh olarak
degisir. Ornegin, profil adi="yilikselt" bir Dagitma Profili: ylikselt digmesini

Uretecektir.

C6zUm Tanimlarini Karsidan Yukleme

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin
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Procedure: Cozim Tanimlarini indirme

Steps

1. C6zUm tanimini aktarmak istediginiz icin ¢6zim paketini secin. Sagda yeni bir panel acilir.

2. indir secenegine tiklayin. Genesys Administrator Extension tarayicinizda indirme islemini
baslatir.

C6zUm Tanimlarini Silme

Bir ¢c6zim tanim dosyasini sildiginizde, ne ¢6zim tanim dosyasli veritabanindan silinir, ne de KP'leri KP
deposundan silinir.

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Cozum Tanimlarini Silme

Steps

1. Co6zum Tanimi Listesi ekraninda, silmek istediginiz ¢6zim tanim dosyasini segin.
2. Cé6ziim Tanimu Listesi'nin saginda gériintiilenen Ozellikler alaninda, Sil'i tiklayin.
3. Silmeyi Onayla iletisim kutusunda, asagidakilerden birini yapin:

e Veritabanindan ¢ézim tanim dosyasini kaldirmak icin, Tamam dagmesini tiklayin.

+ C6zUm tanim dosyasi tutmak ve veritabanindan kaldirmamak icin, iptal'i tiklayin.

GCozUum Tanimlarinin Gegmisini Goruntuleme

CoOzUm paketleri zamanla degdisebilir. C6zim paketleri, c6ziim tanimlarinda kicuk ve blyik
dedgisiklikleri dahil edecek sekilde ylkseltilmis (yeni versiyona gecilmis) olabilir. Yeni ¢cozimler
eklenebilir, kaldirilabilir, ya da emekli edilebilir. Genesys Administrator Extension bu degisiklikleri
izlemek icin raporlar olusturmaniza olanak tanir.

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin
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Procedure: Cozim Tanimlarinin Gecmisini Goruntuleme

Steps

1. Dagitilan Cozum Listesi'nden bir ¢6zim secin.

2. lilgili'yi tiklayin ve sonra Gecmis'i secin. Gecmis paneli, Dagitilmis Céziim Listeleri'nin
saginda goruntllenir. Asagidaki kriterlerden bir veya daha fazlasiyla raporlari filtreleyebilirsiniz:
Zaman, Kiraci, Kiraci, ve Degisim.
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Dagitilmis Cozumler

Dagitilmis Coziimler ekrani dagitilan ve gorintilemek icin gerekli rol ayricaliklarina sahip
oldugunuz ¢6zim paketlerinin bir listesini gorintller. Dagitilan Cozum Listesi tablosu her dagitilan
¢6zum hakkinda asagidaki bilgileri saglamaktadir:

¢ Ad—C06zUm paketinin adi.

e Versiyon—(CoOzumun kisi tarafindan atanan versiyon numarasi.

« ilerleme—Her dagitimin ilerlemesi icin bir grafik géstergesi.

¢ Gecgerli—Co6zim paketinin kiracinin en son basarili dagitimi oldugunu gosterir.

e Profil—Co6zumin profil tard.

¢ Durum—Dagitimin basarili veya basarisiz olup olmadigini gosterir.

» Kiraci tarafindan dagitim—Cézimau dagitan kiracinin adi.

e Kullanici tarafindan dagitim—Kullaniciy1 dagitan kiracinin adi.

e Basladi—Co6zim dagitiminin baslatildigi tarih ve saat.

e Sona Erdi—Co6zim dagitiminin sona erdigi tarih ve saat.

* Anahtar—Dagitilan ¢6zimu alan kiraci.

Kiracl Izin Ayarlari

Cozum Dagitimi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni verilmis olan nesnelere
erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir kismini yazin.

e Kiraci filtresi panelini agmak icin Kiraci Filtresi digmesini tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz
kiraci yanindaki onay kutu(lar)ina tiklayin. Kiraci listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini
kullanin.

Bir stun basligina tiklayarak listedeki ¢c6zimleri siralayin. Bir situn bashgdina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Diger Eylemler

Dagitilmis Coziimler ekrani ayni zamanda su 6zelliklere sahiptir:

e Listeyi herhangi bir anda yenilemek icin, Yenile butonuna tiklayin.
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e Bir dagitim érneginde dagditim bilgilerini goériintlilemek icin, listedeki bir c6zim tanim dosyasini tiklayin.
Bu dagitim 6rnegdi icin dagitim bilgileri listenin saginda gortntalenir.

e Listeden bir dagitim drnegini kaldirmak icin Sil'i tiklayin. Bu islem veritabanindan ¢6zim tanim
dosyasini silmez; sadece bu ekranda gortintilenen listeden karsilik gelen gecmis 6gesini kaldirir.

e Zaten dagitilmis ¢6zim tanim dosyasini yeniden dagitmak veya 6nceden calistirilan bir dagitimi yeniden
baslatmak icin Yeniden Dagit'a tiklayin. Bu islem dagitim sihirbazini baslatir ve ¢ézim tanimi
dosyasini dagitmak icin kullanilan degerler ile alanlari doldurur. Gerektirdigi gibi, bu degerleri
degistirebilirsiniz. Dagitim icin kimlik bilgilerini saglamak zorundasiniz; bu degerler doldurulmaz.

« Ogzellikleri, 6zeti ve denetim amaclh dagitilan ¢éziimin eylemlerini iceren bir dosyayi disa aktarmak icin,
dagitilan ¢6zUmu secin ve Disa Aktar' tiklayin.

+ lilgili butonuna tiklayarak ve Dagitim Giinliigu'ni secerek Dagitim Giinliigi panelinde dagitim
degisiklik gecmisini gorintileyin.

Bir dagitim sirasinda, Eylemler paneli Dagitilan C6zim Listesi'nin saginda gorintilenir. Dagitim
sirasinda tamamlandikca eylemler listelenir. Dagitim tamamlandiktan sonra, gezinerek bitindyle
listeyi gorebilirsiniz.

Silinmis bir ¢6zim tanimini yeniden dagitmak igin Yeniden Dagit digmesini
kullanamazsiniz.
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Ayricaliklar

Ayricaliklar bdlumd Genesys Administrator Extension'da (GAX) saklanan tim ayricaliklarin bir
listesini goruntuler. Bunlar uygulama ve ayricalik gruplamasi tarafindan bir hiyerarsi icinde siralanir.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. SGtunlari Se¢ digmesini tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Ayricaliklar bélimU asagidaki bilgileri icerir:

e Goriinen Ad—Ayricaligin adi.
e Versiyonundan Beri—Bu ayricaligi kullanan kurulum paketinin ilk strimu

+ Onkosul—Gerekli olabilecek diger herhangi bir ayricalik

Roller ve ayricaliklari belirli bir uygulamada neler yapabileceginizi tanimlar. GAX iginde, roller ve
ayricaliklar, ve Kullanicilar (Aracilar dahil) ve Erisim Gruplarina atanan Rol nesnelerinin kullanimi ile
kontrol edilir.

GAX icin rol ayricaliklarindan bir kesit icin, Genesys Administrator Extension Dagitim Kilavuzu'na
bakin. Ozellikle rol ayricaliklari hakkinda daha fazla bilgi ve genel olarak rol tabanli erisim kontrolu
icin, bkz. Genesys Security Deployment Guide.

Ayricaliklar bir kurulum paketi (KP) kurulumu sirasinda GAX igine alinir. KP meta verisinde tanimlanan
tum ayricaliklar GAX veritabanina alinir. Ayricaliklar KP meta veri XML icinde "goérev" unsurlari olarak
tanimlanmistir.

Ayricaliklar panelinden ayricaliklar eklemek icin Gozat diigmesine tiklayin. Atanan Ayricaliklar
listeden bir ayricaligi kaldirmak igin, 6geyi vurgulayin ve Kaldir'a tiklayin.
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Operasyonel Parametre Yonetimi

Operational Parameters Management (OPM), Hareket nesnelerinin parcasi olarak Configuration
Database’de saklanan operasyonel parametrelerinin olusturulmasini saglar. Bu Parametreler,
parametrelendirilen Yonlendirme Stratejileri ve parametre degerleri calisma zamaninda tanimlanan
ve arama akisina entegre edilen Hareket nesnelerini okuma yetenegine sahip olan diger
uygulamalarda kullanilabilir.

Evrensel Yonlendirme Sunucusu turt yonlendirme durumunda, Operasyonel Parametre Yonetimi
asagidaki gibi ilerler—ancak, OPM, ayni zamanda, ses uygulamalari ve Genesys Orkestrasyonu gibi
diger yonlendirme tirleri ile benzer bir sekilde calisir:

e Servis Saglayici, Parametreyi, tirin0 ve bir strateji, sesli uygulama, ya da diger yonlendirme stratejisi
tarafindan basvurulan adini belirterek tanimlar.

e Servis Saglayici, Parametreleri bir Parametre Grubu Sablonuna gruplar. Bir Parametre, bir veya daha
fazla sablon ile iliskili olabilir.

e Servis Saglayici, Kiracilara Parametre Grup Sablonlarini dagitir, boylece her Parametre Grubu Sablonu
Kiraci icin bir Parametre Grubu olur. Bir Parametre Grubu Sablonu birden fazla Kiraciya dagitilabilir. Bir
Kiracidaki her Parametre Grubu benzersizdir.

e Kiracl yoneticisi veya uygun izinleri ve rol ayricaliklari olan bir kiraci, Parametre Grubunda aktif
stratejilerin kontroll saglayan Parametre degerlerini girer. Genesys Administrator Extension bir Hareket
nesnesinin parcasi olarak Yapilandirma Veritabaninda bu dederleri saklar.

e Universal Routing Server Uygulamasi, iliskili oldugu Parametre Gruplari Parametrelerin degerlerini
okuyan bir Yonlendirme Stratejisini yurattr ve arama akisina onlari dahil eder.

Operasyonel Parametre Yonetimi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni verilmis olan
nesnelere erisebilirsiniz.

Operational Parameters Management modiline, GAX baslik cubugundaki Yonlendirme
Parametreleri menistnden erisilebilir ve asagidakileri icerir:

e Parametreler
* Parametre Gruplari

¢ Grup Sablonlar
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Parametreler

Operasyonel Parametreler, Yonlendirme Stratejilerini 6zellestirmek icin kullanilan parametrelerdir.
Operational Parameters Management’'da, Servis Saglayici Parametreleri tanimlar ve Parametre Grup
Sablonlari igine gruplar. Parametre Grup Sablonlarinin dagitildigi Kiracilar, daha sonra bir Yonlendirme
Stratejisi tarafindan okunan ve arama akisina dahil edilen Parametre dederlerini 6zellestirebilirler.

Parametreleri Goruntuleme

Bu ekran, gorintulemek igin rol ayricaliklarina sahip oldugunuz tim tanimlanmis Parametreleri
goruntuller. Listeyi herhangi bir anda yenilemek icin, Yenile butonuna tiklayin. Listedeki bir
Parametreye tiklayin. Kendi tiri de dahil olmak Uzere 6zellikleri listenin saginda gorintilenir. Bu
listenin icerigini bir cok sekilde filtre edebilirsiniz:

e Hizli Filtre alaninda Parametre, Anahtar, Tur ya da Kiraci adini veya kismi adini yazin.

e Kiraci filtre panelini agmak icin Kiraci Filtresi butonuna ( halka ve yatay cubuk ikonlu) tiklayin. Bu
panelde, secmek istediginiz kiraci yanindaki onay kutu(lar)ina tiklayin. Kiraci listesini filtrelemek icin bu
panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

e Bir sttun bashgina tiklayarak listedeki Parametreleri siralayabilirsiniz. Bir situn bashgdina bir kez
tiklamak siralama dizenini tersine ceuvirir.

Ozellikler
Parametrelerin Ozellikleri
Ozellik Aciklama

Ekran Adi Parametre adi. Sistemde benzersiz olmalidir.
Bu Genesys Yonetici Hareket nesnesinin Ek/
Secenekler sekmesinde girilmis olacak sekilde

Anahtar Adi parametre adi. Bu alan bos birakilirsa, Gortinti Adi
altinda goruntulenen ad kullanilir.

Tip Parametre.

Bu alan sadece Tur Yapilandirma Nesnesi
parametreleri icin géruintulenir ve yapilandirma
nesne tirin{ belirtir. istege bagh olarak,
Yapilandirma Nesnesi secildiginde, bu Parametreye
Nesne Turd eklemek amaciyla birden cok yapilandirma nesnesi
secmek icin Birden Cok Tur adindaki onay
kutusunu isaretleyebilirsiniz. Global adli onay
kutusu isaretli ise, ayri bir panel hangi kiracilarin
parametreyi alacagini secmek icin acilir.

Bu alan sadece Tur Yapilandirma Nesnesi ve Nesne

UL Tarl DN parametreleri icin goruntulenir ve DN
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Ozellik Aciklama
thrdnu belirtir.

Bu Ozellikler C_)_zel Liste tUrl parametreleri icin
gecerlidir ve Ozel Liste Uyelerini belirler. Asagidaki
gibi listeyi tanimlayin:

« Listeye 6ge eklemek icin, Ozel Deger kutusuna
girin ve Ekle'yi tiklayin.

e Listedeki bir 6geyi degistirmek icin degeri secin,
degisiklik yapin ve Tamam'i tiklayin.

Ozel Liste Eger Ozel Listede bir 6genin gdsterge degerinin
hareket nesnesinde saklanan gergek degerinden farkli
Ozel Deger olmasini istiyorsaniz, Anahtar alanina bu bilgiyi girin.

e Listeden bir 6geyi kaldirmak icin, secin ve Sil'i
tiklayin.

» Listedeki 6geleri yeniden dlizenlemek igin,
listeden bir 6geyi secin ve listede asadi veya
yukari tasimak icin Yukari ve Asagi ok tuslarini
kullanin.

e Tamsayilar, tarihler ve sireler icin, minimum ve/
veya maksimum degerleri (sinirlari)
tanimlayabilirsiniz.

Parametrenin zorunlu veya istege baglh olup
olmadigini belirtir. Eger secilirse kaydedilmeden
dnce bu Parametre icin bir deger girilmelidir. isaretli
degilse, Parametre istege bagl olarak kabul edilir
ve bir deger olmadan kaydedilebilir. Bu 6zellik
(6rnegin, zorunlu bir Parametreyi istege bagl bir
parametre olarak degistirmek icin) daha sonra
degistirilebilir.

Zorunlu

Eger isaretli ise, bu parametre tim sistemde
benzersizdir ve tim kiracilar arasinda paylasilir.

Global Gergek degerinin olusum aninda tanimlanmis
olmasi gerekir, ve sadece Servis Saglayici
tarafindan degistirilebilir.

Bu parametre Global ise, bu parametrenin gercek
degeridir ve degistirilemez. Varsayilan deger,

Deger dagitilan Parametre Grubu orneklerine
yayillmayacak sekilde ayarlanabilir. Varsayilan bir
degerin saglanmasi istege baglidir.

Parametreyi aciklayan veya ek bilgi saglayan istege

Yardim Metni bagl metin.

Genesys Administrator Extension Help 289



Operasyonel Parametre Yonetimi Parametreler

Turler

Parametre turl bir Parametrenin 6zelliklerindeki Tur alaninda goérunar.

Tip Aciklama
Ses Kaynagi Bir Ses Kaynaginin ARID'i.
Boole Sadece true veya false.

Parametre 6zelliklerinin Nesne Tur( alaninda
belirtilen bir yapilandirma nesnesi tird. Istege bagl
olarak, Yapilandirma Nesnesi secildiginde, bu
Parametreye eklemek amaciyla birden ¢ok
yapilandirma nesnesi se¢mek icin Birden Cok Tur
adindaki onay kutusunu isaretleyebilirsiniz. Global
adli onay kutusu isaretli ise, ayri bir panel hangi
kiracilarin parametreyi alacagini secmek icin acilir.
Asagidaki turler desteklenir:

e Mis. Tem. Grubu

Yapilandirma Nesnesi e DN
e Kisi (sikhkla kullanici olarak anilacaktir)
e Yer
* Yer Grubu
* Yetenek
» Istatistik Sunucusu
* Hareket
Gecerli degerler Parametrenin ézelliklerinin Ozel

Ozel Liste Liste/Ozel Deger alaninda belirtilen bir kullanici-
tanimli listede belirtilen degerlerle sinirhdir.

Tarih Bir tarih degeri, yyyy-aa-gg biciminde.

0 (sifir), ondalik degeri olmadan bir negatif veya

Tam sayi pozitif bir sayI.

Kisilikler listesinde belirtilen Kisilik Tanimlayici

el degeri tarafindan verilen bir Kisiligin adi.

Kullanicilarin tarih ve saat araliklarini

Zaman Cizelgesi -
Cizelg yapilandirmalarina olanak saglar.

Bir dizi karakter, hem alfanimerik hem sembol

Diee seklinde.

Sdre Bir zaman degeri, ss:dd biciminde.

Zamanlama Parametresi

[+] Bolumu gostermek icin tiklayin

Zamanlama Parametresi, Parametre Gruplari icin bir dizi tarih ve zaman araligi belirtmek icin olanak
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saglar. Ornegin, Zamanlama Parametresi her Kiraci icin acilis ve kapanis saatlerini belirleyebilir.

Procedure:

Steps

1. Parametre Listesi panelinde, +'ya tiklayin.

2. Parametre Listesi panelinin saginda goérintilenen + panelinde, yeni parametrenin 6zelliklerini
tanimlayin.

3. Tar alaninda, Zamanlama'yi secin. Zamanlama adli yeni bir bélim Tuar alaninin altinda
gorundr.

4. Zamanlama boliminde Ekle digmesini tiklayin.

5. Sagda gortnen Tarih Panel'inde, Zamanlama tiri'nU secin. Belirli bir tarih secmek icin Tarih'i
secebilir veya haftanin gininu secmek icin Haftanin Gunu'ni secebilirsiniz.

Tarih'i secerseniz:

a. Zamanlama parametresini uygulamak icin Yil, Ay, Giin ve Zaman Dilimi (istege bagh)
secmelisiniz. Bir Zaman Dilimi segcmezseniz, sistemin yerel zaman dilimi kullanilr.

b. Zaman Araliklari alani istege baghdir. Bu alan, 24 saatlik zaman temelinde Zaman

Parametresi icin zaman araligini grafik olarak temsil eder. Zaman Araliklar alani bos ise,
Zamanlama parametresi tim gin icin gecerli olacaktir.

c. Bir zaman araligi belirlemek icin, Zamanlama parametresini baslatmak istediginiz zamana
fare imlecini hareket ettirin.

d. Tiklayin ve bu Zamanlama Parametresi icin bitis zamanina fare imlecini strtkleyin. Bu
Zamanlama Parametresinin uygulanacagi saatleri gorsel olarak gorintilemek icin bir kutu
gorinecektir.

e. Kaydet diigmesine tiklayin.

Eder Haftanin Giinii'nl secerseniz:

a. Zamanlama parametresini uygulamak icin Haftanin Giinii ve Zaman Dilimi (istege bagh)
secmelisiniz. Bir Zaman Dilimi secmezseniz, sistemin yerel zaman dilimi kullanilir.

b. Zaman Araliklari alani istege baghdir. Bu alan, 24 saatlik zaman temelinde Zaman
Parametresi icin zaman araligini grafik olarak temsil eder. Zaman Araliklari alani bos ise,

Zamanlama parametresi tim gtin icin gecerli olacaktir.

c. Birzaman araligi belirlemek icin, Zamanlama parametresini baslatmak istediginiz zamana
fare imlecini hareket ettirin.

d. Tiklayin ve bu Zamanlama Parametresi icin bitis zamanina fare imlecini strikleyin. Bu
Zamanlama Parametresinin uygulanacagi saatleri gorsel olarak gorintilemek igin bir kutu
gorinecektir.
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e. Kaydet'e tiklayin.

6. + panelde asagidaki eylemlerden birini gerceklestirin:
e Yeni parametre kaydetmek igin, Kaydet'e tiklayin.

 Yeni bir parametreyi iptal etmek ve veritabaninda kaydetmemek icin iptal diigmesini tiklayin.

Parametrelerle Calisma

Bu ekranda asagidaki gorevleri gerceklestirebilirsiniz:

¢ Yeni Parametreleri tanimlama
e Parametreleri degistirme

e Parametreleri silme

Parametreleri Tanimlama

Normalde, Servis Saglayici, yeni Parametreleri tanimlar. Kiraci yoneticileri de kendileri tanimlayabilir,
ancak bu sadece ayni kiracidaki Parametre Grup Sablonlarina eklenebilir.

[+] Prosediru gostermek icin tiklayin

Procedure: Parametreleri Tanimlama

Steps

1. Parametre Listesi panelinde, +'ya tiklayin.

2. Parametre Listesi panelinin saginda goérintlilenen + panelinde, yeni parametrenin 6zelliklerini
tanimlayin.

3. Asagidakilerden birini yapin:
a. Yeni parametre kaydetmek icin, Kaydet'e tiklayin.

b. Yeni bir parametreyi iptal etmek ve veritabaninda kaydetmemek icin iptal digmesini tiklayin.
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Parametreleri Degistirme

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Parametreleri Degistirme

Steps

Deger disinda bir Parametrenin herhangi bir 6zelligini degistirmek icin
bu konudaki yonergeleri izleyin. Bir Parametre Grubunda bir Parametrenin
gercek degerini ayarlamak veya degistirmek icin, Parametre Gruplari sayfasinin
Prosedtirler sekmesindeki "Parametre Gruplari Dederlerini Ayarlama ve
Degistirme" konusunda bakin.

Bir Parametrede degisiklik yaptiginizda, dedisiklikler degistirilmis parametreyi iceren her
Parametre Grubu Sablonuna yayilir. Ancak, degisiklikler dagitilan herhangi bir Parametre
Grubuna yayilmaz.

1. Parametre Listesi panelinde, degistirmek istediginiz parametreyi segin.

2. <Parameter name>Parametre Listesi panelinin saginda goériintlilenen Parametre Listesi
panelinde, parametrenin 6zelliklerini gerektigi sekilde degistirin.

3. Yaptiginiz degisiklikleri kaydetmek Kaydet'i veya Parametreyi degistirmeden birakmak igin
Iptal'i tiklayin.

Parametreleri Silme

Sadece Parametre Grup Sablonlarina atanmamis Parametreleri silebilirsiniz.

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Parametreleri Silme
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Steps

1. Parametre Listesi panelinde, silmek istediginiz parametreyi segin.

2. <Parameter name>Parametre Listesi panelinin saginda goériintiilenen panelde, Sil'e
tiklayin.

3. Silmeyi Onayla iletisim kutusunda, asagidakilerden birini yapin:
a. Veritabanindan Parametre kaldirmak icin, Tamam digmesini tiklayin.

b. Parametreyi tutmak ve veritabanindan kaldirmamak icin iptal‘e tiklayin.
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Parametre Gruplari

Parametre Gruplari, Yonlendirme Stratejisi ile iliskili Parametre setleridir. Kiraciya Servis Saglayici
tarafindan Parametre Grup Sablonlari olarak dagitilir. Kiraci yoneticisi daha sonra Parametre
Grubunda Parametre degerlerini atar. URS uygulamasi bir Yonlendirme Strateji yurattaginde, ilgili
Parametre Grubunda Parametrelerin degerleri arama akisina dahil edilir.

Her Parametre Grubuna erisim, Yapilandirma Hareketi nesnesinin erisim kontrolU ayarlarina
dayanmaktadir. Asagidakiler genel kurallardir:

 Bir kullanicinin ilgili Yapilandirma Hareketi nesnesinin kaydedilecedi Hareketler klasériinde Glincelle izni
varsa, kullanici yeni bir Parametre Grubu olusturabilir.

e Bir kullanicinin ilgili Yapilandirma Hareketi nesnesi icin Oku izni varsa, kullanici Parametre Grubuna
bakabilir.

e Bir kullanicinin ilgili Yapilandirma Hareketi nesnesi icin Giuincelle izni varsa, kullanici Parametre Grubunu
kaydedebilir.

e Bir kullanicinin ilgili Yapilandirma Hareketi nesnesi icin Sil izni varsa, kullanici Parametre Grubunu
silebilir.

Parametre Gruplarini Goruntuleme

Yalnizca gerekli rol ayricaliklarina sahipseniz gortlebilen bu ekran, oturum acan kullanicinin erisimi
olan tim Parametre Gruplarinin bir listesini goéruntuler. Listeyi herhangi bir anda yenilemek icin,
Yenile butonuna tiklayin.

GAX 8.5.220 ya da daha 6nceki bir siriumu kullaniyorsaniz, Kiraci’daki tim Parametre Gruplari,
Kiraci’daki erisim ayricaliklarina tabi olarak goérunttlenir. GAX 8.5.230’dan itibaren liste, ilgili
Parametre Grubu Sablonlarinin dagitildigi ve Yapilandirma Sunucusunda erisim izniniz olan, Kiracilar,
Yapilandirma Birimleri ve Klasorler klasoérlerinin hiyerarsik bir agaci olarak goérinir. Bu nedenle,
Kiraci’daki tUm Parametre Gruplarini géremeyebilir, yalnizca erisiminiz olan Klasorleri gérebilirsiniz.
Listeyi siralamak icin bir sGtunun basligina tiklayin. Siralamayi tersine cevirmek icin bashda ikinci kez
tiklayin.

Listeyi filtrelemek igin:

e Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir kismini yazin.

« Kiraci filtresi panelini acmak icin Kiraci Filtresi digmesine tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz
kiracilarin yanindaki onay kutularini isaretleyin. Kiraci listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre
alanini kullanin.

Sagda acilan yeni bir panelde Parametre Grubu hakkinda daha fazla bilgi
goruntulemek icin bir Parametre Grubu adina tiklayin. Kullanicilar nesne icin
Gilncelleme iznine sahiplerse, Parametre Grubu izinlerini degistirmek icin
Erisim Kontrolu butonuna tiklayabilirler.
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Parametre Gruplariyla Calisma

Bu ekranda asagidaki gorevleri gerceklestirebilirsiniz:

e Parametre Grubunda Parametre degerlerini ayarlama veya degistirme

e Bir Parametre Grubunun baska bir sablon icin temel olarak kullandi§i sablonu degistirme

e Bir Parametre Grubunu silme

Degerleri Ayarlama ya da Degistirme

Parametre Gruplarindaki Parametreler varsayilan degerlere atanabilir. Degerleri Kiraci icin gecerli
Parametrelere atamak, Kiraci yoneticinin ya da uygun rol ayricaliklarina sahip bir kisinin
sorumlulugudur.

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Parametre Gruplari Degerlerini Ayarlama ve
Degistirme

Steps

1. Parametre Grubu Listesi ekraninda, degistirmek istediginiz Parametre Grubunu secin.

2. Parametre Grubu Listesi ekraninin saginda goriintilenen Parametreler panelinde gerektigi
gibi Parametrelerin her biri icin degerleri girin veya dedistirin.

3. Degisiklikleri kaydetmek icin Kaydet'i tiklayin veya degisiklikleri iptal etmek ve Parametre
Grubunu degismeden birakmak icin Iptal'i tiklayin.

GAX disindaki uygulamalardan da (6rnegin, Genesys Administrator veya
Yapilandirma Katmani) Parametre Gruplarinin degerlerini degistirmek
mUmkindir. Bu durumda, Parametre Grubunun esitlenmedigini uyarmak icin bir
mesaj Parametre Grubu detaylari panelinde gorinir. Asagidakileri seceneklerden
birinden bir deger secmeniz istenir:

* Veritabanindan Deger——Genesys Administrator Extension veritabaninda
saklanan deger kullanilir.
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* Hareket Nesnesinden Deger—Harici deger kullanilir.

Parametre Grubunu esitlemek icin Kaydet diigmesini tiklayin.

Sablonu Degistir

Bir Parametre Grubu ile iliskili Parametreleri ve grubun kullandigi iliskili uygulamalarini
degistirebilirsiniz. Bu islem dogrudan Parametre Grubunda ya da Parametre Grubunu dagditmak icin
kullanilan Parametre Grubu Sablonunda yapilamaz.

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Bir Parametre Grubunun Sablonunu Degistirme

Steps

1. Degistirmek istediginiz Parametre Grubunu mevcut Parametre Grubu Sablonuna kopyalayarak
yeni bir Parametre Grubu Sablonu olusturun. Parametre Grubu Sablonu secin.

2. Sagda goruntilenen <Parameter Group name> panelinde, Sablonu Degistir'e tiklayin.

X

Sagda gorintilenen Sablonu Degistir panelinde, Hedeflenen Parametre Grubu Sablonu
alaninda yeni Parametre Grubu Sablonunu secin.

. ileri'ye tiklayin.

4
5. Sablonu Degistir panelinde Ozeti gdézden gecirin.
6. Son'a tiklayin.

7

. Kapat'a tiklayin.

Mevcut Parametreler ve/veya belirlenmis uygulamalar degistirmek istediginiz yeni Parametre
Grubu Sablonundalarsa, o zaman yeniden kullanilacaklardir. Asagidaki icerik degistirilen
Parametre Grubundan kaldirilir:

» Degistirmek istediginiz yeni Parametre Grubu Sablonunda bulunmayan Parametreler

» Degistirmek istediginiz yeni Parametre Grubu Sablonunda bulunmayan Belirlenmis Uygulamalar
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Parametre Gruplari

Parametre Grubunu temsil eden hareket nesnesi yeni bir parametre seti ile gincellenir.

Bir Parametre Grubunu silme

Veritabanindan bir Parametre Grubunu sildiginizde, Parametre Grubu Sablonu ve Parametreler

veritabanindan kaldirilmaz. Ayni sekilde, iliskili oldugu Yonlendirme Stratejisi de silinmez. Bu eylemin

ana etkisi URS bu Kiraci icin bu Yonlendirme Stratejisini calistirdiginda, Gruptaki Parametre
degerlerinin arama akisinda dahil olmayacak olmasidir.

[+] Prosediru gostermek icin tiklayin

Procedure: Parametre Grubunu Silme

Steps

1. Parametre Grubu Listesi panelinde, silmek istediginiz Parametre Grubunu secin.

2. Parametre Grubu Listesi panelinin saginda gértntilenen Parametre Grup Listesi <Parameter
Group name>panelinde, Sil'i tiklayin.

3. Silmeyi Onayla iletisim kutusunda, asagidakilerden birini yapin:
a. Veritabanindan Parametre Grubunu kaldirmak icin, Tamam dugmesini tiklayin.

b. Parametre Grubunu tutmak ve veritabanindan kaldirmamak icin iptal‘e tiklayin.
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Parametre Grup Sablonlari

Parametre Grup Sablonlar bir veya daha fazla kiraciya dagitilabilir ve Servis Saglayici tarafindan
belirlenmis Parametre setleridir. Bir parametre birden fazla Grup Sablonuna dahil edilebilir. Ayrica
parametre gruplariniz icinde Parametre Grubu BdlUimleri olusturmayi etkinlestirmek icin, bir
Parametre Grubu Sablonu icinde parametre setlerini bélimler halinde gruplayabilirsiniz.

Parametre Grubu Sablonlarini Goruntuleme

Bu ekran, gorinttlemek icin rol ayricaliklarina sahip oldugunuz tim tanimlanmis Parametre Grubu
Sablonlarini gortntiler. GAX 8.5.0 ya da daha 6nceki bir sirimu kullaniyorsaniz, Kiraci’daki tim
Parametre Grubu Sablonlari, Kiraci’daki erisim ayricaliklarina tabi olarak gérinttlenir. GAX 8.5.2'de,
liste, ilgili Parametre Grubu Sablonlarinin dagitildig klasorlerin hiyerarsik bir agac olarak goérindr.
Ancak, yalnizca uygun rol ayricaliginiz olan klasorleri gorebilirsiniz. Bu nedenle, Kiraci’daki tim
Parametre Grup Sablonlarini géremeyebilir, yalnizca erisiminiz olan klasorleri gorebilirsiniz.

Listeyi herhangi bir anda yenilemek icin, Yenile butonuna tiklayin. Listede bir Parametre Grubu
Sablonunu tiklayin, sonrasinda 6zellikleri listenin saginda goéruntilenir.

Listedeki Sablonlari siralamak icin bir situn bashgina tiklayin. Basliga ikinci kez tiklanmasi siralama
ddzenini tersine cevirir.

Listedeki belirli Sablonlari bulmak icin:

e Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir kismini yazin. Liste, Hizh Filtre alanindaki
metine uyan 6geleri gostermek icin dinamik olarak guncellenir.

« Kiraci filtresi panelini agmak icin Kiraci Filtresi digmesine tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz
kiraci yanindaki onay kutularina tiklayin. Kiraci listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini

kullanin.
Ozellikler
Parametre Grubu Sablonlarn Ozellikleri
Ozellik Aciklama
Adi Parametre Grubu Sablonu adi. Sistemde benzersiz
olmahdir.
Aciklama Parametre Grubu Sablonunu aciklayan veya ek bilgi

saglayan istege bagl metin.

Parametre Grubu Sablonuna eklenmis
Parametrelerin listesi. Bu Parametre Grubu
Sablonunun ait oldugu Boélium(ler) de burada

gosterilir.
Parametreler

Bolumler silinebilir. Bir bolimi silmek yalnizca bélim
gruplamasini siler, ve bu bélimde énceden bulunan
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Ozellik Aciklama
parametre kiimesini silmez.

(Salt okunur) Bir parametre grubunu dagitmak igin

Kullaniimis kullanihr.

Parametre Grubu Sablonlar ile Calisma

Bu ekranda asagidaki gorevleri gerceklestirebilirsiniz:

e Parametre Grubu Sablonlarini Olusturma

e Parametre Grubu Sablonlarini Degistirme

¢ Parametre Grubu Sablonlarini Silme

e Bir Parametre Grubu Sablonunda Parametre Listelerini Yonetme
e Parametre Grup Sablonlarini Dagitma

« fliskili uygulamalar

e Bir Parametre Grubu Sablonu kullanildigi yeri belirleyin ve ardindan bir Parametre Grubunun farkli bir
Parametre Grubu Sablonu icin kullandigi Parametre Grubu Sablonunu degistirin

« ilgili'ye tiklayarak ve Ge¢mis'i secerek Gecmis panelinde Parametre Grubu Sablonu degisiklik
gecmisini géruntuleyin

Parametre Grubu Sablonlarini Olusturma

Servis Saglayici Parametre Grup Sablonlarini olusturur ve onlara Parametreleri atar.

[+] Prosediria gostermek icin tiklayin

Procedure: Parametre Grubu Sablonlarini Olusturma

Steps

1. Parametre Grubu Sablonu Listesi panelinde, +’ya tiklayin.

2. Parametre Grubu Sablonu Listesi panelinin saginda gorintilenen + panelinde, yeni sablonun
Ozelliklerini (ek parametreler dahil olarak) girin.

3. istede bagli olarak, Parametre Grubu Sablonu listesinde bir bélime Parametre Grubu Sablonu
eklemek icin Bolum Ekle butonuna tiklayabilirsiniz. Sagda yeni bir panel acilir. Asagidaki
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islemleri gergeklestirin:
e Yeni bir panelde, Ad alanina yeni bolium adini yazin.

¢ Anahtar Adi alanina yeni bolim icin anahtar adini yazin.

Bu alanlar Parametre Grubu Sablonunda benzersiz olmalidir.

4. Yeni Parametre Grubu Sablonunu kaydetmek icin Kaydet'i tiklayin, ya da yeni sablonu iptal
etmek ve veritabanina kaydetmemek icin Iptal'i tiklayin.

Parametre Grubu Sablonlarini Degistirme

Bir Parametre Grubu Sablonunda yaptiginiz degisiklikler o sablonu kullanan Parametre Gruplarina
yayllmaz.

[+] Prosediuru gostermek icin tiklayin

Procedure: Parametre Grubu Sablonlarini Degistirme

Steps

1. Parametre Grubu Sablon Listesi panelinde, degistirmek istediginiz Parametre Grubu
Sablonunu secin.

2. Parametre Grubu Sablon Listesi panelinin saginda gorintilenen <Parameter Group Template
name>Parametre Grubu Sablon Listesi panelinde, Parametre Grubu Sablonunun 6zelliklerini
gerektigi sekilde degistirin.

3. Parametre Grubu Sablonunu degdistirmeyi tamamladidinizda, yaptiginiz degisiklikleri kaydetmek
icin Kaydet'i tiklayin veya degisiklikleri iptal etmek ve Parametre Grubu Sablonunu
degistirmeden birakmak icin Iptal'i tiklayin.

Parametre Grubu Sablonlarini Silme

Halihazirda dagitilmis bir Parametre Grubu Sablonunu silemezsiniz.
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[+] Prosediru gostermek icin tiklayin

Procedure: Parametre Grubu Sablonlarini Silme

Steps
1. Parametre Grubu Sablon Listesi panelinde, silmek istediginiz Parametre Grubu Sablonunu
secin.

2. <Parameter Group Template name>Parametre Grubu Sablonu Listesi panelinin saginda
goruntulenen Sil'e tiklayin.

3. Silmeyi Onayla iletisim kutusunda, asagidakilerden birini yapin:
a. Veritabanindan Parametre Grubu Sablonunu kaldirmak igcin, Tamam 06gesine tiklayin.

b. Parametre Grubu Sablonunu tutmak ve veritabanindan kaldirmamak icin iptal'i tiklayin.

Parametre listelerini yonetme

Bir Parametre Grubu Sablonunda, asagidaki sekillerde Parametrelerinin listesini yonetebilirsiniz:

[+] Parametre Grubu Sablonuna Parametre Ekleme

Procedure: Bir Parametre Grubu Sablonuna Parametreleri
Ekleme

Steps
1. Parametrenin Parametre Grubu Sablonlari listesinde eklenecek oldugu Parametre Grubu
Sablonunu secin.
2. Parametreler listesinde, Ekle'ye tiklayin.

3. Sagda gorintilenen Parametreler panelinde, eklemek istediginiz Parametre(ler)i secin. Secilen
Parametre(ler) artik Parametreler listesinde gorintulenir.

4. Kaydet'e tiklayin.
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Secilen Parametreler listesinde, Parametrelerin sirasini degistirme

Procedure: Secilen Parametreler listesinde, Parametrelerin
sirasini degistirme

Steps
Bir Parametre Grubu Sablonunda Parametre sirasini degistirmek icin:

1. Parametrelerde sirasinin degistirilecegi Parametre Grubu Sablonunu secin.

2. Parametreler listesinde, tasimak istediginiz bir parametre secin ve listedeki sirasini degistirmek
icin yukari veya asagi oku tiklayin. Ayrica parametreyi slrUkleyebilirsiniz ve sirada yeni bir
pozisyona birakabilirsiniz.

3. Kaydet'e tiklayin.

[+] Parametre Grubu Sablonundan Parametre Kaldirma

Procedure: Bir Parametre Grubu Sablonundan Parametreleri
Kaldirma

Steps

1. Parametrenin kaldirilacak oldugu Parametre Grubu Sablonunu secin.

2. Parametreler listesinde, kaldirmak istediginiz parametreyi secin ve Kaldir'i tiklayin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Parametre Grup Sablonlarini Dagitma

Servis Saglayicl, Kiracilara Parametre Grup Sablonlarini, Parametre Grubu Sablonunun o Kiraci’daki bir
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Parametre Grubu oldugu noktada dagitir.

Sdrim 8.5.230’dan itibaren, Parametre Grubu Sablonlarini, Kiraci icinde belirtilen Klasorlere ve
Yapilandirma Birimlerine dagitabilirsiniz. Bu, her bir Kiracinin bir kullanicinin o Yapilandirma Birimi ya
da Klasore erisim izinlerine gore belirli bir Parametre Grubuna erisimi kisitlamasini saglar. Daha 6nce,
Kiraclya erisimi olan tim kullanicilar tim Parametrelere erisebilir.

[+] Prosediriu gostermek igin tiklayin

1. Parametre Grubu Sablon Listesi panelinde, dagitmak istediginiz Parametre Grubu Sablonunu secin.

2. <Parameter Group Template name> Parametre Grup Sablonu Listesi paneli saginda gorintuilenen,
Dagit'a tiklayin.

3. Parametre Grubu Dagitimi panelinde asagidakileri yapin:
a. Parametre Grubu Adi alaninda bu Parametre Grubuna atanan adi girin.
b. Kiraci alaninda, bu Parametre Grubunun ait oldugu Kiraciyl secmek icin klasériin simgesini kullanin.

c. (istege bagh) Klasér alaninda, bu Parametre Grubu Sablonunun dagitilacag islemler Klasérini
secmek icin klasoér simgesini kullanin. Parametre Grubu Sablonlarini, Kiraci icinde belirtilen
Klasorlere ve Yapilandirma Birimlerine dagitabilirsiniz. Bu, her bir Kiracinin bir kullanicinin belirli bir
Klasor ya da Yapilandirma Birimine erisim izinlerine gdre belirli bir Parametre Grubuna erisimi
kisitlamasini saglar. Kiraciya erisimi olan tim kullanicilarin tim Parametreler ve iliskili Sablonlara,
her zaman oldugu gibi erismesini tercih ediyorsaniz bu alani bos birakin.

d. ileri'ye tiklayin.

e. lliskili Uygulamalar panelinde bu Sablon ile iliskilendirilecek uygulamalari secin.

4. Ozet Uzerinde dagitimi 6nizleyin. Eger dagitimdan memnun iseniz, Son'u tiklayin. Degisiklik yapmak
icin, Onceki'ni tiklayin.

5. Kapat'a tiklayin.

Dagitildiktan sonra bir Parametre Grubu Sablonunu degistirebilirsiniz. Ornegin, zaten
dagitilmis bir Parametre Grubu Sablonunda parametreleri ekleyebilir, kaldirabilir,
yeniden siralayabilir ve/veya degistirebilirsiniz. Kaydedildikten sonra, degisiklikleri
eslestirebilirsiniz ve bdylece Parametre Grubu Sablonundaki tim Parametre Gruplari
mevcut yapiya glncellenecektir.
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Ses Kaynak Yonetimi

Ses Kaynagi Yonetimi (ARM), kisilikleri ve ilgili ses kaynaklarini yénetmenize olanak tanir (duyurular
ve muzik dosyalar).

Hangi dosyalarin belirli bir s6zciye ait oldugunu dizenlemenize yardimci olacak Kisilikler
olusturabilirsiniz. Ornek olarak, John adinda erkek bir s6zcl ile Ingilizce konusan bir kisiliginiz olabilir.
Veya Marie adinda kadin bir sézcl ile Fransizca konusan bir kisiliginiz olabilir.

iki tiir ses kaynagi yikleyebilirsiniz:
» Duyurular—Bunlar, misteriler icin oynatilacak sézlii diyaloglar iceren dosyalardir. Ornek olarak,
musterilerinize calisma saatlerini bildiren bir duyuru dosyaniz olabilir.

« Mizik—Bunlar, miisterileriniz icin mizik calan dosyalardir. Ornek olarak, bir Araciya aktarilacak
musterileriniz icin oynatilacak bir mizik dosyasina sahip olabilirsiniz.

ARM, kullanicilarin dinamik olarak kisilikleri secmek ve ses kaynaklarini bir parametreleri strateji veya
orkestrasyon uygulamasi veya parametreli yonlendirme veya ses uygulamalari ile kullanmalarini
saglamak Uzere, Operational Parameters Management (OPM) ile entegre edilmistir.

ARM erisimi, asagidaki gibi rol ayricaliklari ve kiraci erisim kontrol izinlerine dayanmaktadir:

e Ekranlar veya belirli ARM islevlerine kullanici erisimi, rol ayricaliklarn tarafindan yénetilmektedir.

e Erisim kontrol izinleri hangi ses kaynaklarinin kimligi dogrulanmis bir kullanici tarafindan
goruntilenebilecedi veya dedistirilebilecedini tanimlar. Ses kaynaklarina erisim kiraci tarafindan verilir.
Kullanicilarin erisimleri olan her kiracinin tim ses kaynaklarina erisimi vardir.

Hizmet Saglayicilar icin, Kiracilarla kaynaklarin nasil paylasilacagi bilgileri icin Ses Kaynaklari
(Yapilandirma Yoneticisi)'ne bakin.

Daha fazlasi icin asagidan bir sekmenin Gzerine tiklayin.

Ses Kaynaklarint Goruntuleme

Genesys Administrator Extension (GAX)'da Ses Kaynaklari penceresi, kisiliklerinizin ve ses
kaynaklarinin bir birlesik listesidir. Listeyi gortintilemek icin Yonlendirme Parametreleri
mentsinde Ses Kaynaklarini secin.

Her bir ses kaynadi icin, GAX sunlari gérintiler:

e Dosyanin bir Duyuru veya Mizik'e atanip atanmadigini gésteren bir logo.
e Ses Kaynadinin adi.

e Ses Kaynag! ID'si (ARID). GAX 8.5.2'den 6nce bir tek kiracili ortamda, ses kaynaklari 9000 ila 9999
(dahil) arahgindaki ARID’leri atiyor ve 1000 ses kaynagi siniri getiriyordu. GAX 8.5.2’den itibaren, aralik
1000 ila 9999 (dahil) araligina yUkseltilmis ve kullanilabilir ARID sayisi 9000'e yUkseltilmistir.
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e 8.5.2’den itibaren, aralik 1000 ila 9999 (dahil) araligina yukseltilmis ve kullanilabilir ARID sayisi
9000’e yUkseltilmistir.

e Her bir kisilik icin, hangi kisiligin bu ses kaynagini kullandigini géstermek icin ilave sttunlar.

Listeyi bit situna gére siralamak icin sttunun bashgina tiklayin. ikinci kez tiklamak siralama diizenini

tersine cevirir.
Bir Ses Kaynagdinin adini bulmak igin, Hizli Filtre Goster'e tiklayin ve Hizh Filtre alaninda bir

nesnenin adini veya adin bir kismini girin. Liste, Hizli Filtre alanindaki metine uyan 6geleri
gostermek icin dinamik olarak glncellenir.

Kisiliklerle Calisma

Bir Kisilik Olusturma
Yeni bir Kisilik olusturmak icin, Ekle'ye tiklayin.

[+] Proseduru goster

Procedure: Bir Kisilik Olusturma

Steps

1. Yeni'ye tiklayin ve Kisilik Ekle’yi secin.

2. Asagidaki bilgileri girin:
 Kisilik Adi—Bu kisiligin ad1.
¢ Dil—Bu kisilik tarafindan konusulan dil.
¢ Aciklama—Bu Kisiligin aciklamasi.

e Cinsiyet—Bu kisiligin Erkek, Kadin veya Belirtilmemis oldugunu segin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Ses Kaynaklarini Yikleme

[+] Proseduru goster
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Procedure: Ses Kaynaklarini Yukleme

Steps

1. Hangi ses kaynaginin ve kisiligin dosyaya atanacagini tanimlayin. Belirlendikten sonra, hedef ses
kaynagi ve kisilik tarafindan paylasilan tablo hiicresini secin veya Uzerine gelin.

2. Ses Dosyayi Yiikle'ye tiklayin.

3. Tarayiciniz, ylklemek icin bir ses kaynagi secmeniz icin bir iletisim kutusu acar. Yiklemek icin bir
dosya secin.

4. Ses kaynagi GAX'a yUklenir ve kisilige atanir.

Diger Eylemler

Bir kisilik olusturdugunuzda:

e Kisiligi dizenleme— Kisilik 6zelliklerini dizenlemek icin, bir kisinin yaninda Dlizenle'ye tiklayin.

e Kisiligi Silme—Kisilik 6zelliklerini gortintilemek icin Diizenle'ye tiklayin. Kisiligi Duizenle
penceresinde, kisiligi silmek icin Sil'e tiklayin.

Bir veya daha fazla Ses Kaynagi Dosyalarinin bir pargasi olan bir Kisiligi silemezsiniz.

Ses kaynagini idare etme—Bir ses kaynadi kisilige atandiktan sonra, dosyayi idare etmek icin cesitli
secenekler kullanilabilir hale gelir.

* Dosyayl Oynat—Dosyayi dinlemek icin oynat butonuna tiklayin.

Sil—Dosyayi silin. Bu ilgili kisilikleri silmek ancak orijinal ses dosyalarini siler. Bir dosya sadece ona
atanan ses kaynagi dagitiimamissa, kaldirilabilir. Ancak bu islemi gerceklestiren kiraci bir Servis
Saglayici ise, dosya sadece bir kiraci tarafindan olusturulmadiysa kaldirilabilir.

Yeniden isleme—Yeniden isleme, yiiklenmis orijinal ses dosyasindan bir ses kaynagini yeniden

Uretir (veritabanindan ve/veya hedef depolama biriminden silinmediyse). Ayrica ses formatlari
arasindaki gerekli donUstmu gergeklestirir.

+ indir—Dosyay! bilgisayariniza indirin.

Kodlamalar—Dosyanin GAX tarafindan nasil kodlandidi ile ilgili bilgileri gorintlleyin. Ses dosyalari

yUklendiginde GAX otomatik olarak dosyalari su bicimlere kodlar: p-law, A-law ve GSM. Yalnizca
.wav dosyalari yikleme icin desteklenir.
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Ses Kaynaklari

Bir Ses Kaynagi Olusturma
Bir Ses Kaynagini olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin.

[+] Proseduru goster

Procedure: Bir Ses Kaynagi Olusturma

Steps

1. Yeni'ye tiklayin ve Mesaj Ekle’yi secin.
2. Asagidaki bilgileri girin:
¢ Ad—Bu Ses Kaynaginin adi.
¢ Aciklama—Bu ses kaynaginin agiklamasi.

e Tur—Bu ses kaynaginin Mizik (bir mutzik dosyasi) veya Duyuru (bir duyuru dosyasi) olacagini
belirleyin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Ses Kaynaklarini Yikleme

[+] Proseduru goster

Procedure: Ses Kaynaklarini Yukleme

Steps
1. Hangi ses kaynaginin ve kisiligin dosyaya atanacagini tanimlayin. Belirlendikten sonra, hedef ses
kaynagdi ve kisilik tarafindan paylasilan tablo hlicresini secin veya Uzerine gelin.
2. Ses Dosyayi Yiikle'ye tiklayin.

3. Tarayiciniz, ytklemek icin bir ses kaynagi se¢cmeniz icin bir iletisim kutusu acar. Yiklemek icin bir
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dosya segin.

4. Ses kaynagi GAX'a yUklenir ve kisilige atanir.

Ses Kaynaklarini Silme

[+] Proseduru goster

Procedure: Ses Kaynaklarini Silme

Steps

1. Silmek istediginiz ses kaynaginin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
2. Sil'e tiklayin.

* Bir Ses Kaynagdini silerseniz, tim iliskili Ses Kaynak Dosyalari da silinir.

» Eger Operational Parameters Management tarafindan kullanilan bir Ses

Kaynagini siliyorsaniz, ve bu Ses Dosyasi bir veya daha fazla parametre veya
Parametre Grubu tarafindan kullaniliyorsa, bunu isaret eden bir mesaj

goruntulenir. Bu durumda, sadece silme islemini iptal edebilirsiniz;—zorla
silemezsiniz.

Diger Eylemler

Bir dosya ytklediginizde, secebilir veya dosyayi vurgulayabilir ve su islemlerden birini secebilirsiniz:

¢ Dosyay! Oynat—Dosyay! dinlemek icin oynat butonuna tiklayin.

Internet Explorer, ses dosyalarini direkt olarak oynatmayi desteklememektedir. Lokal olarak dosyay!
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indirmeniz ve oynatmaniz gerekir. Firefox, p-law ve A-law ses codec bilesenlerini oynatamaz. Firefox'da sadece
PCM Ses codec bilesenleri oynatilabilir.

» Sil—Dosyay: siler. Bu ilgili kisilikleri silmek ancak orijinal ses dosyalarini siler. Bir dosya sadece ona
atanan ses kaynagi dagitiimamissa, kaldirilabilir. Ancak bu islemi gerceklestiren kiraci bir Servis
Saglayici ise, dosya sadece bir kiraci tarafindan olusturulmadiysa kaldirilabilir.

* Yeniden isleme— Yeniden isleme (veritabani ve/veya hedef depolamadan silinmemisse) yiklenen
orijinal ses dosyasindan bir Ses Kaynak Dosyasli olusturur. Ayrica ses formatlari arasindaki gerekli
donUsumu gerceklestirir.

» Karsidan Yiikleme—Dosyayi bilgisayarinza karsidan yukleyin.

* Kodlamalar—Dosyanin GAX tarafindan nasil kodlandigdi ile ilgili bilgileri goriintlleyin. Ses dosyalari
yUklendiginde GAX otomatik olarak dosyalari su bicimlere kodlar: p-law, A-law ve GSM. Yikleme igin
sadece .wav dosyalari desteklenmektedir.
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Merkezi Gunlukler

Merkezi GUnlUk Veritabani, Genesys uygulamalari tarafindan Uretilen ginlik mesajlarini icerir.
Genesys Administrator Extension icin Merkezi Gunluk, bu gunlUklerin bir 6zetini gértntuler, bu
Ozetten Ozellikle ilgilenilen herhangi birini secebilir ve arastirabilirsiniz. GAX'taki tim nesnelerde
oldugu gibi yalnizca gerekli ayricaliklara sahip olduguniz gtnlikleri gorebilirsiniz.

Merkezi GUnluk Veritabaninda kaydedilen gunlik mesajlar iki tirdedir:

e Uygulama gunlUkleri: Cogu Genesys uygulamalari tarafindan Uretilen bu ganlUkler ayni birlestirilmis
kayit bicimine sahiptir.

¢ Denetim gunlUkleri: Yalnizca birkag uygulama tarafindan Uretilen (6zellikle Configuration Server ve
Solution Control Server), bu gunltkler, islemler, ¢cdzimler ve alarmlar icin yapilandirma dedisiklikleri ve
kontrol eylemleri hakkida ek 6znitelikler ve bilgiler icerir.

Merkezi GUnlugu goéruntulemek icin GAX menu cubugunda Merkezi Giinlikler’i secin.

Merkezi Gunluk Penceresi

GuUnltk kayitlari Merkezi Gunluk penceresinde goruntalenir.

Pencerede, soldaki menu, herhangi bir Kaydedilmis Arama da dahil, gbsterilebilen gérinimleri
gosterir.

Denetim GUnlUkleri yalnizca Denetim goriinimunde ve Tiir kriterinin Denetim olarak
ayarlandigi herhangi bir aramanin sonuglarinda gértntdlenir.

GuUnlUkler listesini Gzerinde asadidaki bilgiler ve kontroller gérindr:

e Alinan gunluklerin sayisi ve alinan gunliklerin toplam sayisi. Cok sayida kayit iceren bir Gulnluk
Veritabanindan tim gunlikleri almaktan kaynaklanan gecikmeleri en aza indirmek icin, kayitlar
Veritabanindan toplu olarak alinir (varsayilan toplu boyut 100°dlr); varola listenin yarisini
kaydirdiginizda daha fazla kayit alinir. Ek olarak performansi artirmak icin GAX tarafindan
goruntulenebilecek kayitlarin sayisi sinirlidir (varsayilan kayit sayisi 5000°dir). Bu parametreler sizin igin
yeterli degilse, bunlari minlogs ve maxlogs seceneklerini (sirasiyla) kullanarak degistirebilirsiniz. Bkz.
Genesys Administrator Extension Dagitim Kilavuzu'nun "clog Section" baglantisi.

e Listedeki gunlUkleri secmek icin kullanilan arama kriterleri. Varsayilan olarak yalnizca gecerli gunde
Uretilen gunltkler goértnttlenir (Tarih Araligi: Bugin) segilir. Filtreler kullanarak gtnlikleri segme
hakkinda daha fazla bilfi icin Filtreleme Gunlukleri’ne bakin.

e Dort kontrol simgesi:
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. Arama penceresini acar, burada filtreleri ilgilendiginiz gtnlik listelerini olusturacak ya da en
azindan listeyi daha ydnetilebilir bir boyuta indirgeyecek sekilde ayarlayabilirsiniz.

. Secilen gunlukleri listeden kaldirir. Silmek Gzere bir ginlik secmek icin, birinci sGtundaki onay
kutusunu secin. Gerektigi kadar secin ya da gorintilenen tim kayitlari secmek icin baslk
satinndaki onay kutusunu secin.

Warning

Baslik satirindaki onay kutusunu secerseniz, ayrica (yalnizca goérinttlenen kayitlar degil) gortntilenen
kayitlardaki ile ayni kriterleri karsilayan veritabanindaki tim kayitlari segmeniz de istenecektir. Bu

segenegdi YALNIZCA veritabaninizda bu kriterleri karsilayan tim kayitlari silmeyi se¢gmek istediginizden
eminseniz segin.

. Listede hangi sttunlarin (6znitelikler) gérintilenecegini secmenizi saglar.

. Ekrani yeniler.

e Hizli filtre kutusu—Tam filtre 6zelligini kullanmadan belirli gtinlikleri aramak icin metni bu metin
kutusuna girin. Metni iceren gunlUkler (gunlik kimligi gibi numaralar dahil) déndurtlecek ve
listelenecektir. Bu filtre blyUk-klcUlk harfe duyarhdir ve kiimulatiftir—sorgu degerlendirilir ve

gerceklestirilir, ve sonuclar listesi her karakter yazisinizda glincellenir. En iyi sonuclar icin olabildigince
cok karakter girin.

Her gunltk kaydi 6zniteliklerinin birazi ya da timiu ile, asagidaki gibi gérintilenir:

» Seviye—GUnligin giinliik seviyesi, Alarm, Standart, Etkilesim ya da iz.

Kimlik—Gunlagun, <Application id>-<message ID> bicimindeki benzersiz tanimlayicisi; burada
<Application ID>, giinligu treten Uygulamanin Uygulama Kimligi ve <message ID>, gunlik mesajinin,
gunltgua Ureten bilesen icinde benzersiz olan sayisal tanimlayicisidir.

Aciklama—GUnlik mesaji metni.

Ana Bilgisayar—Gunligu treten Uygulamanin calistigi ana bilgisayar.

¢ Uygulama—Gunligu Ureten Uygulamanin adi.

Tarih—GUnligin olusturuldugu tarih ve zaman.

Etkilesim Kimligi—Bu gUnligun Uretildigi etkilesimin tanimlayicisi. Bu 6znitelik yalnizca Etkilesim
seviyesi gunltkleri icin géranar.

0gesine tiklayabilir ve hangi 6zeniteliklerin (sttunlarin) gortintilenecegini 6zellestirebilirsiniz;
varsaylilan olarak tim sttunlar gérintulenir.
Gorantdlenen gercek Oznitelikler, pencerenin solundaki menide yapilan secimlere ve
gorintilenmesini sectiginiz 6zniteleklere baghdir. Ornegin, yalnizca Standart seviye gunlUtkleri

goruntllemeyi sectiyseniz Seviye 0zniteligi gorintilenmez.

Ek dznitelikleri gdrmek icin herhangi bir gunltk satirina tiklayin.
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Gunlukleri Goruntuleme

Merkezi GUnluk penceresinde sunlari yapabilirsiniz:

e Tum Uygulama tirG gunliklerini, soldaki mentde Uygulamalar altindaki Tium Giinlikler’i secerek
gorintuleyin.
* Belirli bir seviyedeki tim gunltkleri, Uygulamalar altindaki uygun seviyeyi secerek gérintileyin.

Ornegin, tim Standart seviye Uygulama giinliiklerini gériintilemek icin Uygulamalar altinda
Standart’i secin.

e Tum Denetim tird ganluklerini, soldaki menide Uygulamalar altindaki Tum Gunlukler'i secerek
goruntuleyin.

« Kaydedilmis bir aramada tanimlanan kriterleri karsilayan tiim ginliikleri, soldaki meniide KAYDEDILEN
ARAMALAR altindaki arama adini secerek gortntuleyin.

e Gunlukleri belirtilen kriterlere gore filtreleyerek belirtilen kriterleri karsilayan tim gulnltkler icin yeni bir
arama olusturun.

Varsayilan olarak GAX, kendi Tarih 6zniteligine gore siralanan gtnllkleri gérintiler. Ayrica bunlari
uretildiklerinde kendi Seviye, Kimlik, Agciklama, Ana Bilgisayar, Uygulama ve Tarih (ve saat)
bilesenlerine gore siralayabilirsiniz. Listeyi ilgili 6znitelige gore siralamak ve/veya listenin sirasini
(artan ya da azalan) degistirmek icin bir baslik hicresine tiklayin.

Gunlukleri Arama

Bir ya da daha fazla arama kriteri ile gunlUk listesini filtreleyerek belirli ginukler icin arama

yapabilirsiniz. Filtre penceresini acmak icin digmesine tiklayin. Bu pencereden bir Temel Arama
ya da bir Gelimis Arama yapabilirsiniz:

e Temel arama—Temel bir kriter seri kullanarak gunltkleri bir alt kimesini goérintilemenizi saglar.

e Gelismis arama—Belirtilen ayricaliklarla, listeyi, ilave kriterler kullanarak filtrelemenizi, aramalari
kaydetmenizi, kaydedilen aramalar listesini ydonetmenizi ve gunltklerin bazilarini ve timadnu
kaldirmanizi saglar.

Daha sonra kullanmak Uzere 10 adede kadar tanimlanmis aramayi kaydetmek icin Farkli Kaydet'e
tiklayin. Yeni bir arama kaydetmek istiyorsaniz ancak zaten kaydedilmis 10 aramaniz varsa, yenisini
kaydetmeden 6nce var olan aramalardan birini silmeniz gerekir (farenizi arama adi Gzerine
getirdiginizde goriinen x simgesine tiklayin). Ayrica listede siralamak icin arama adlarini yukari ve
asagi surukleyebilirsiniz.

Tip

e Aramanizi baslatmadan 6nce, tim gunltk kayitlarinin veritabanindan alindigindan emin
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olun—Merkezi GUnliuk penceresinin sag Ust kdsesindeki kayit sayisini kontrol edin.

e Tum yapmak istediginiz bazi metinler iceren glnlik kayitlarini ve hatta benzersiz kimligi
olan bir glinlik kaydi aramaksa, metni pencerenin sol tUstindeki Tablo Filtrele kutusuna
girerek Temel ya da Gelismis Arama icin buyuk ihtimalle ayni sonuclari alabilirsiniz.

Temel Arama

Bir temel Aramada, gunlikleri Ana Bilgisayar, Uygulama, Kiraci, Kullanici, Tarih, ve/veya
Aciklama’ya gore filtreleyebilirsiniz.

Temel bir arama gerceklestirildiginde asagdidakine dikkat edin:

e Her 6znitelik icin yalnizca bir filtre degeri girebilirsiniz.

¢ Ana bilgisayar, Uygulama, Kiraci ve Kullanici filtreleri, orijinal listedeki her bir gtinlik kaydi igin ilgili
Ozniteliklerinin degerleri icin acilir listeler icerir.

e Tarih filtresi sekiz éntanimli filtre degerini, asagidaki gibi icerir:
* Son 5 Dakika
* Son 15 Dakika
* Son 1 Saat
e Bugin
* Din—Gecerli ve 6nceki gun
* Son 5 Gun—Gecgerli ve son 5 gln
e Son 30 Gin—Gecgerli ve son 30 gln
Gece yarisi (00:00:00) baslayan tiim gtnler; dakika ve saat araliklari filtrenin calistigi andan itibaren &lcular.

Ayrica Ozel Tarih Araligi’'ni secebilir ve gériinen ardisik takvimlerde bir tarih ve saat araligi
secebilirsiniz.

e Aciklama filtresi bir acilir liste icermez; glinligin Ana bilgisayar adi, Uygulama adi ya da
Aciklamasi icinde bulunabilecek herhangi bir metin girin. Bu, kayit listesi Gzerinde yer alan Hizli
Filtresi kutusundan farkli oldugu taraf, bu alanin yalnizca ¢ 6znitelikte eslesen metni aramasidir, bu
yUzden belirli sayidaki bir glinligl aramak icin kullanilamaz.

GuUnlUkleri filtrelemek icin bir ya da daha fazla arama kriteri icin bir deder secin ve Ara’ya tiklayin.
Belirtilen kriterleri karsilayan gunltkler listelenir.

Gelismis Arama

Gelismis Arama filtresini kullanmak igin ACCESS_CLOGS ayricaliginiz olmaldir. Bu gelismis filtre size
daha fazla arama kriteri sunar, ve DELETE_CLOGS ayricaliginiz varsa, ayni zamanda Merkezi GUnlik
Veritabanindan, sorgunuzun déndirdlgu glnlik kayitlarinin bazilarini ya da timdn silebilirsiniz.
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Gelismis filtre, dnce bir Temel Arama icin herhangi bir filtre kriteri girer. ARdindan Gelismis Arama
yanindaki oka tiklayin. Arama penceresi, ilave filtrelerini géstermek icin genisler; buradan gunlukleri,
Ozellikle sunlari arayabilirsiniz:

e Gunluk Tari—Uygulama ya da Denetim

» Glinliik Seviyesi—Alarm, Standart, Etkilesim, ya da iz

e GUNIGGUN Uretildigi Coziim ad1.

e Degistirilmis yapilandirma nesnelerinin adini yazin.

e Degistirilmis 6zniteliklerin anahtar adi ve degeri.
Bir degeri bir filtrden silmek icin, Sifirla’ya tiklayin; tim filtreleri silmek icin Tim Filtreleri Sifirla’ya

tiklayin. Oznitelikler filtresinde girilen Anahtar:Deger ciftlerinin yalnizca bazilarini kaldirmak icin
yanina tiklayin.

Gelismis Arama ile déndurtlen kayitlar listesinde gunltk kayitlarini normal sekilde goérintuleyebilir ve

siralayabilirsiniz. Kayirlari Merkezi GunlUk Veritabanindan silmek icin digmesine tiklayin.
(Kayitlar silmek icin DELETE_CLOGS ayricaliginiz olmalidir.)

Gunluk Seviyeler!

Genesys Administrator, gunlik olaylarini dort ayrinti seviyesinde rapor eder: Alarm, Standart,
Etkilesim ve Iz. Bu seviyelerinin gunlik olaylari, ayni birlestirilmis gunlik kaydi bicimine sahiptir ve
Merkezi gunluk Veritabaninda saklanabilir.

Ek olarak ayrica bazi uygulamalar da Denerim GunlUkleri Gretir. Bu Denetim gunlUkleri genellikle
islemler, cozimler ve alarmlar icin gerceklestirilen yapilandirma degisiklikleri ve kontrol eylemleri
hakkinda ek 6znitelikler ve bilgiler icerir.

Alarm Seviyesi

Alarm seviyesi gunlukleri yalnizca Alarm seviyesinin gunlik kayitlarini icerir. Solution Control Server
(SCS), bunlardan, Alarm Kosullari’'nda Algilama Olaylari olarak yapilandirilan gunlik olaylarini alirken
diger ugyulamalar adina Alarm gunltk olaylari Gretir. SCS, bu seviyeyi kullanarak, Merkezi GUnluk
Veritabanindaki tim alarmlarin olusumunu ve kaldiriimasini raporlar.

Standart Seviye
Standart seviye gunlukler hem blyuk sorunlari hem de hizmet icin ¢c6zimlerin normal islemlerini

rapor edern yuksek seviye olaylari icerir. Su kriterlerden biri ile uyusuyorsa, bir olay Standart
seviyede rapor edilir:

[+] Kriteri goster
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e Herhangi bir harici islem denemesinin basarisiz oldugunu belirtir

e Daha 6nce basarisiz olan harici bir islemin son denemesinin basarili oldugunu belirtir

« islemler Gizerinden olumsuz bir etkisi olan, gercek ya da yansitilmis bir islemin saptandigini belirtir

« islemler Gizerinde olumsuz bir etkisi olan daha énce belirlenmis bir kosulun artik var olmadigini belirtir
e Herhangi bir tur gtvenlik ihlalini belirtir

e Taninmayan ya da beklenen mantiksal diziyi takip etmeyen Ust seviye bir veri takasini belirtir
 Harici bir istegin isleme alinamadigini belirtir

e Bir baslangic durumuna getirme islemindeki bir mantiksal adimin basariyla tamamlandigini belirtir

e Bir Uygulamanin bir isletim modundan bir digerine gecisini belirtir

e Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis bir parametrenin degderinin bu esigi astigini belirtir

e Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis ve bu esigi daha dnce asmis bir parametrenin degerinin
normal araligina geri dondigini belirtir

Etkilesim Seviyesi

Etkilesim seviyesi gunlukleri, etkilesimleri isleyen ¢6zUm bilesenleri taradindan islenen bir etkilesimin
ayrintilarini rapor eder. GUnluk, her bir c6zim bilesenine goére her etkilesim icin islem adimlari
hakkindaki bilgileri icerir. Bir olay asagidaki durumlarda Etkilesim seviyesinde rapor edilir:

¢ Baska bir uyguama ile bir etkilesim hakkinda tanimlanabilir bir yliksek seviye veri takasidir.

e Uygulama tarafindan islenen bir etkilesimin gercek zamanli durumundaki bir degisikligi belirtir (ancak
bu gibi bir degisiklik ylksek seviye veri takasinda gorinir olmamalidir).

Belirli kriterler 6zel bir bilesene ve bunun etkilesim islemindeki roline baghdir.

iz Seviyesi

iz seviyesi gunliikler, cesitli ¢cdzim bilesenleri arasindaki iletisimlerin ayrintilarini rapor eder. Ginliik,
her bir ¢c6zim bilesenine gore her etkilegim icin islem adimlari hakkindaki bilgileri icerir. Su
kriterlerden biri ile uyusuyorsa, bir olay Iz seviyesinde rapor edilir:

e Baska bir uygulama ile yapilan tanimlanabilir bir yiksek seviye veri takasidir.

e Bir harici sistem ile yapilan tanimlanabilir bir yliksek seviye veri takasidir.

¢ Uygulamanin isledigi kullanici seviyesi nesnelerin gercek zamanl durumundaki bir degisikligi belirtir
(ancak bu gibi bir degisiklik ylksek sevite veri takasindan goérinir olmamalidir).

Daha Fazla Bilgi Icin

Genesys yazilimi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Management Layer User's Guide. Gunluklerin
kendisi hakkindaki aciklamalar icin bkz. Framework Birlestirilmis Guinlik Olaylari Yardimi.
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GAX'ta Sorun Giderme

Veritabani Baglantilar Kesildi

Yapilandirma Sunucusu dogrudan Configuration Database’e bagliysa (dbthread=true, Yapilandirma
Sunucusu Uygulama nesnesinde), ve Veritabani baglantisi bir nedenle kesilirse, baglantileri yeniden
saglamak icin Yapilandirma Sunucusu Uygulama calisma zamani secenedi force-offline’i kullanmayi
deneyin.

Birincil Yapilandirma Sunucusu Uygulama nesnesinin Yapilandirma Sunucusu bélimunde ayarlanan bu
secenek, Configuration Database ile olan baglantilari durdurur ve baslatir. Varsayilan olarak false
ayarindadir, cinkl baglantilar baslangicta etkinlestirilir ve geri yiklenmesi gerekemez. Baglantilar
kesilmisse asagidakileri yapin:

1. force-offline=true ayarini yapin. Bu, tim Configuration Database baglantilarini durdurur ve
Yapilandirma Sunucusunu (ve dolayisiyla GAX'1) yeniden okuma-yazma moduna alir.

2. force-offline=false ayarini yapin. Bu, tim Configuration Database baglantilarini geri yikler ve
Yapilandirma Sunucusunu (ve dolayisiyla GAX'I) yeniden okuma-yazma modunda geri yUkler.

Bu eylem, gercekte, baglantilari hizli baslatir.

Warning

GAX'1 salt-okunur moduna alirken ya da cikarirken, Yapilandirma Sunucusu Uygulama
nesnesinde herhangi bir sekilde degistirmeyin.

Hata Mesajlar

Bu b6lim, GAX kullanirken alabilecediniz hata mesajlarini aciklar ve hatay! gidermek ya da azaltmak
icin dnerilen eylemleri sunar. hata mesajlari, olustuklari sayfanin tUstindeki kirmizi afiste gdrtntalenir.

Yansitma Sorunlari

Bir yansitma hatasi suna benzeryecektir:

Cannot mirror folder path <path name> under <folder name> folder of switch <switch name>
Please check GAX log for more detail.
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Aciklama

Bu hata, bir mUsteri temsilcisini belirli bir klasor yapisinda olusturdugunuzda ve DN’leri ve Misteri
Temsilcisi Girislerini belirttiginizde, ancak yoldaki herhangi bir klasor igin dogru izinleriniz olmadiginda
Uretilir.

Onerilen Eylemler

MUsteri temsilcisini olusturan kullanicinin belirtilen klasoér icin dogru izinlere sahip oldugundan emin
olun.
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