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istatistiksel Glinler

Istatistiksel GuUnler

istatistiksel Gun, belirli bir is giinli boyunca islenmesi beklenen belli Araci Grubu is yukinin sayisal
ifadesidir.

Eger Maliyet Bazl Yonlendirme kullaniyorsaniz, bir GUnlik Sézlesme kullanin. Gunlik Sézlesme
istatistiksel Giinlin ézel bir tiridir. Eger Maliyet Bazl Yonlendirme kullaniyorsaniz, Giinliik Sézlesme
ayrica baz oranlari ve bir birimi beklenen is ylikinin tGzerinde veya altinda islendiginde verilen
cezalari iceren bir istatistiksel Gundir. Giinliik S6zlesmeler, Hacimsel Oranli IT Sézlesmeleri icin
gecerlidir. GUnlUk Sézlesmeler, baz oranin haftanin farkli gtnleri, hafta sonlari ve tatiller gibi 6zel
glnlerde meydana gelebilecek hacim dalgalanmalarini karsilayacak farkhligi saglar. Glnlik
S6zlesmeler hakkinda daha fazla bilgi icin Universal Routing 8.0 Uygulama Yapilandirma Kilavuzu'na
bakin.

istatistiksel Giinler zamanin bir noktasinin tanimini temsil eder, ve bu nesneler ile tasarlanmis
Genesys sunucu uygulamalari tarafindan yorumlanir ve sunucu calisirken gercek zaman cizelgesi ile
koordine edilir. Sunucunun davranisina bagh olarak, tanim, yerel sunucunun zaman dilimindeki saatte
veya UTC zamaninda uygulanir. Istatistiksel GUnun kendisi belirli bir zaman dilimini isaret etmez.

istatistiksel Giinler hakkinda daha fazla bilgi icin Universal Routing 8.0 Uygulama Yapilandirma
Kilavuzu'na bakin.

Istatistiksel Gunleri Goruntuleme

istatistiksel Giinler listesi ortaminizdaki istatistiksel giinleri gésterir. Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
goruntllemek icin, listenin Ustlindeki acilir mendden hiyerarsi tlrinu secin.

Devre disi birakilan istatistiksel Gunler listede gri renkte gorindir.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama dulzenini tersine cevirir. Stitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.
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Tek seferde birden fazla nesneyi se¢cmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Istatistiksel Gunlerle Calisma

Yeni bir istatiksel Gin nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dlzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

» Klonla—istatistiksel Giinii kopyalayin.

» Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir istatistiksel Gin( tasiyin.

« [statistiksel GUnU etkinlestirin veya devre disi birakin.

* Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gériintiilemek icin bir istatistiksel GUn( tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Istatistiksel Gun Nesneleri Olusturma

Steps
istatistiksel Gin nesnesi olusturmak icin, asagidaki tiirlerinden birini secin:

o |statistiksel Giin

e Gun So6zlesmesi

istatistiksel Gun
Bir istatistiksel Giin olusturmak icin, asagidaki islemleri gerceklestirin:

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

« Ad—istatistiksel Gun adi. Bu 6zellik icin bir deder belirtmeniz gerekir, ve bu deger
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Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir.

» Tur—Gunlik Sézlesme olmayan bir istatistiksel Giin yaratmak icin Varsayilan'i secin.

« Gin Turi—Bu alanlar istatistiksel Giin istatistiksel degerlerinin uygulanacadi takvim

glnlerini belirler. Tarih secilirse, asagidaki alanlari degistirebilirsiniz: Yil, Ay, Giin. Haftanin
Guini secilirse, siz Haftanin Guni alanini degistirebilirsiniz.

istatistiksel Giin nesnesi, Ozel Giin Tablo tiriiniin bir istatistiksel Tablosunda kullaniimak tzere
yapilandirniimis ise asagidaki bélimde herhangi bir 6zelligi ayarlamayin.

« Baslangic Zamani—is Giinl baslangic zamani. Deger, 00:00:00 AM/PM'den itibaren saat,
dakika ve saniye cinsinden pozitif bir sayi olmahdir.

« Bitis Zamani—Iis Glinii bitis zamani. Deger, 00:00:00 AM/PM'den itibaren saat, dakika ve
saniye cinsinden pozitif bir sayl olmalidir.

Warning

Yonlendirme Cézimi tarafindan yanlis anlasilabilecedi icin gece yarisina yayilan bir is GUnlnd tek

bir glin olarak yapilandirmayin. Is Glinlinlz bir glinde baslar ve bir sonraki glinde biterse, asagidaki
gibi iki guin olarak yapilandirmaniz gerekir:

Genel baslangic saatinde baslayan ve ayni giin 11:59 PM'de biten ilk is Giinii; ve
Sonraki takvim guni 00:00 AM'de baslayan ve genel bitis saatinde biten ikinci Is Ginu.

Ornek

Pazartesi 08:00 PM ve Sali 02:00 AM arasindaki etkinligi izlemek istediginizi varsayalim. Asagidaki gibi acikca iki is Giini
olusturmaniz gerekir:

8:00 PM'de baslayan ve 11:59 PM'de biten Pazartesi giinkii ilk Is Guni; ve

00:00 AM'de baslayan ve 2:00 AM'de biten Sali gliinki ikinci is Gin.

* Min Deger—BJtlin giin igin minimum beklenen is yikini gosteren bir istatistiksel deger.

* Maks Deger—Butin gin icin maksimum beklenen is yikinl gésteren bir istatistiksel deger.
Bu deger Minimum Istatistiksel Degerler ayarindan daha az olamaz.

* Hedef Deger—Butln gun icin hedeflenen is ylkini gosteren bir istatistiksel deger. Hedef
Deger, Maksimum Istatistiksel Degerler ayarindan daha fazla veya Minimum Istatistiksel
Degerler ayarindan daha az olamaz. Bu 6zellik, gelecekteki kullanim icin ayriimistir.

Genesys Administrator Extension Help



istatistiksel Glinler

« Aralik Siiresi (Dak)—Dakika cinsinden istatistiksel Aralik. Bu parametre, giin boyunca yik

dagilimi icin bir model saglayan kiiciik zaman dilimleri halinde istatistiksel Giini incelemek
icin kullanilir. Bu deger 5'in kati olmalidir. Bir kere dederi ayarladiktan sonra, bunu
degistiremezsiniz.

e Kiraci—Bir ¢oklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde

Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama

olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Araliklar sekmesinde, istatistiksel araliklari belirtin. Daha fazla bilgi icin istatistiksel Araliklar'a
bakin.

4. Kaydet'e tiklayin.

GUn So6zlesmesi

Bir GUnlik S6zlesme olusturmak icin, asagidaki islemleri gerceklestirin:

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
Gozat diigmesi, bir listeden bir deger se¢mek igindir:

Ad—istatistiksel Giin adi. Bu ézellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger
Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir.

Tir—Gunlik Sézlesme olan bir istatistiksel Giin yaratmak icin Glinliik Sézlesme'yi secin.

Gun Tiiri—Bu alanlar istatistiksel Giin istatistiksel de§erlerinin uygulanacagi takvim
glnlerini belirler. Tarih secilirse, asagidaki alanlari degistirebilirsiniz: Yil, Ay, Giin. Haftanin
Giini secilirse, siz Haftanin Guinii alanini degistirebilirsiniz.

Baslangic Zamani—is Gin{ baslangic zamani. Deger, 00:00:00 AM/PM'den itibaren saat,
dakika ve saniye cinsinden pozitif bir sayr olmahdir.

Bitis Zamani—Iis GUnu bitis zamani. Deger, 00:00:00 AM/PM'den itibaren saat, dakika ve
saniye cinsinden pozitif bir sayr olmahdir.

Aralik Siiresi (Dak)—istatistiksel araliklar listesi.

Tahmin izni (%)—Hacim Dénemi icin yonlendirilen etkilesimlerin tahmin hacminin bir ceza
olmaksizin fazla veya eksik tahmin edilebilir ytzdesi. Bu izin araliklar dahil, tim gin boyunca
gecerlidir. Deger pozitif bir deger olmahdir.

Eksik Tahmin izni (%)—Hacim Dénemi icin ydnlendirilen etkilesimlerin ¢ok yiiksek tahmin
edildigi icin ceza almamak icin asiimamasi gereken ylzdesi.

Fazla Tahmin izni (%)—Hacim Dénemi icin ydnlendirilen etkilesimlerin ¢ok diisiik tahmin
edildigi icin ceza almamak icin asiimamasi gereken ylzdesi.

Sabit Oran—Secildiginde, bu Hacim Donemine Sabit Oran uygulanacaktir.
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3. Hacim Donemi sekmesinde Ekle'ye tiklayin. Acilir pencerede, asagidaki bilgileri girin:

« Hacim Dénemi—Aralik numarasi. ilk aralik 1 numaralidir ve her zaman is Ginii baslangic
zamanindan itibaren sayilir.

e Tahmin Edilen Hacim—Belirli bir sire icinde beklenen etkilesim hacmi.
e Baz Oran—Belirli bir sire icinde beklenen etkilesimlerin toplam Ucreti.

+ Fazla Etkilesim Tahmini Cezasi—izin verilen Tahmin izin Cezasinin étesinde tahmin edilen
etkilesim seviyesi asildigi icin etkilesim basina ek Ucret. Gergekte, bu dusik tahmin etme
cezasidir.

+ Eksik Etkilesim Tahmini Cezasi—izin verilen Tahmin izin Cezasinin étesinde tahmin edilen
etkilesim seviyesine ulasiimadigi icin etkilesim basina ek Ucret. Gergekte, bu ylksek tahmin
etme cezasidir.

Daha fazla bilgi icin Universal Routing 8.0 Yonlendirme Uygulamasi
Yapilandirma Kilavuzu'na bakin.

4. Kaydet'e tiklayin.

Istatistiksel Araliklar

Bazi Istatistiksel Degerler ile her istatistiksel Araligi iliskilendirmek icin bir istatistiksel Araligi kullanin.
Her aralik icin, bu aralikta beklenen ylki temsil eden degerleri belirtebilirsiniz. Deger istatistiksel
alanda sayisal ve benzersiz olmalidir. Kapasite Tablosu turinde bir Istatistiksel Tabloda kullaniimak
Uzere bir Istatistiksel GUnu nesnesi yapilandirirken, sunlari belirtin:

* istatistiksel Deder 1—Misteri Temsilcisi sayisi.

« [statistiksel Deger 2—Ortalama bir kullanim siiresi.

Kota Tablosu tiiriinde bir istatistiksel Tabloda kullaniimak Gzere bir istatistiksel
GUNU nesnesi yapilandirirken, sunlari belirtin:

« [statistiksel Deger 1—Aralik icin minimum beklenen is yiikiinii gésteren bir istatistiksel deger.

« istatistiksel Deger 2—Aralik icin hedef is yukini gésteren bir istatistiksel deger. Bu deger, istatistiksel
Deger 3 ayarindan daha fazla veya Istatistiksel Deder 1 ayarindan daha az olamaz.

« [statistiksel Deger 3—Aralik icin maksimum beklenen is yiikiinii gdsteren bir istatistiksel deger. Bu deger
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istatistiksel Deger 1 ayarindan daha az olamaz.
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