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Beceriler

Beceriler

Beceriler aracilarin sahip olduklari nitelikler ya da yeteneklerdir ve bir iletisim merkezi hiyerarsisi
icinde her Aracinin yerlestirilmesini etkiler. Yaygin beceriler farkl dillerde konusabilme yetenekleri,
artin bilgisine dair belirli kategoriler veya belirli satis tlrleri yeteneklerini icerir.

Becerileri Goruntuleme

Beceriler listesi ortaminizdaki Becerileri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gbére bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye goére nesneleri gérinttilemek igin,
listenin Ustindeki acilir menltden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan Beceriler listede gri renkte gorunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir sGitun bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Beceriler ile Calisma

Yeni bir Beceri nesnesi olusturmak icin Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek igin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Genesys Administrator Extension Help



Beceriler

Bir Beceriyi sildiginizde, Yapilandirma Veritabanindan ve atandigi herhangi bir
Aracidan kaldirilir. Beceriyi atandidi bir Aracidan kaldirmak ama yine de Yapilandirma
Veritabaninda mevcut olarak ve baska bir Araciya atama icin kullanilabilir birakmak
istiyorsaniz, Beceriyi Aracidan kaldirmaniz gerekir.

Aksi takdirde, asagidaki gérevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

¢ Klonla—Bir Beceriyi kopyalayin.
* Tasi1—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Beceriyi tasiyin.
e Becerileri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Beceri adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Beceri Nesnelerini Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesini tiklayin:

e Ad—Beceri adl. Bu 0zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deder Yapilandirma

Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (¢coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

e Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢alisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. Kaydet'e tiklayin.
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