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DN'ler

DN'ler

DN'ler benzersiz musteri etkilesimlerinin (6rnegin, telefon veya e-postalar) ikamet ettigi ve ele
alindigi, benzersiz dizin numaralari (DN) ile tanimlanan iletisim cihazlaridir.

Bircok DN tlru telefon sisteminin gercek cihazlarini temsil ettiginden dolayi, Yapilandirma Veritabani
belirtimleri her zaman Anahtar ayarlarina uygun olmalidir. Genesys Administrator Extension'in bu
yazismalari dogrulama yolunun olmadigini unutmayin.

Genel bir kural olarak, Yapilandirma Veritabani icindeki DN yapilandirmalarinda yapilan degisiklikler
her zaman telefon sistemi icinde DN'lerde yapilan degisiklikleri izlemelidir, asla tersi olmamalhdir.

DN'leri Goruntuleme

DN'ler listesi ortaminizdaki DN'leri gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasérlere gore
bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gore nesneleri gérintilemek icin, listenin tstindeki
acilir mendden hiyerarsi tarinu secin.

e Yapilandirma Yoneticisinde DN'ler'i sectiginizde Anahtarlar listesi gortntilenir. DN'ler
listesine erismek icin, dnce bir gecis nesnesi ve daha sonra bir DN klaséri secmeniz
gerekir.

e Devre disi birakilan DN'ler listede gri renkte gorunur.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir sGtun bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stiitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Cesitli kriterlere gére nesneleri gruplamak icin Grupla'yi tiklayin.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.
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DN'lerle Calisma

Yeni bir DN nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini goértintilemek
veya duzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay kutusuna tiklayin ve
Diizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki nesne(ler)in yanindaki onay
kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak
bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Bir DN sildiginizde, Yapilandirma Veritabanindan ve bir tGyesi oldugu herhangi DN
Grubundan kaldirilir. DN'yi sadece Uyesi oldugu bir DN Grubu'ndan kaldirmak ama
yine de Yapilandirma Veritabani mevcut olarak ve baska bir DN Grubuna atama icin
kullanilabilir birakmak istiyorsaniz, DN Grubu'nun DN'leri sekmesinden kaldirmaniz
gerekir.

Aksi takdirde, asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

Klonla—Bir DN kopyalayin.
* Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir DN tasiyin.

DN'leri etkinlestirin veya devre disi birakin.
e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi igin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir DN adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: DN Nesneleri Olusturma

Steps

1. DN olusturmak istediginiz Anahtar nesnesini tiklayin.
2. DN olusturmak istediginiz DN dosyasini tiklayin.

3. Yeni'yi tiklayin.
4

. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin G6zat digmesine tiklayin:

e Sayi—Anahtar icinde bu DN'nin atanan dizin numarasi. Bu 6zellik igin bir deger belirtmeniz
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gerekir, ve bu deger Hedef Etiketi tirl disindaki tim DN tirleri icin Anahtar icinde
benzersiz olmalidir. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz. Genesys
Administrator Extension DN'ye atanan numaralari ve Anahtardaki DN Aralig: 6zelligi
tarafindan tanimlanan anahtarin numaralandirma plani arasindaki iliskiyi dogrulamaz. T-
Sunucu 6zelliklerine goére, bu tlr yazismalar bir ortamda 6nemliyse eger, belirtiien DN
Araligi'nin s6z konusu Anahtar icinde tanimlanmis tim DN numaralarini kapsadigindan emin
olun.

e Tar—DN tiri. Bir kere degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

e Anahtar—DN'nin ait oldugu Anahtar. Bu 6zellik igin bir deger belirtmeniz gerekir. Bir kere
degeri ayarladiktan sonra, bunu degistiremezsiniz.

« iliski—Kalici olarak bu DN ile iliskili bir varlik (6rnegin, bir IVR baglanti noktasi numarasi,
kanal adi, veya erisim numarasi). Harici Yonlendirme Noktasi tipi DN'ler icin, bu sayi
gercek DN dizin numarasi yerine gerekebilir ve bir baska Anahtardan bu ydnlendirme
noktasina arama gerceklestirirken kullanilabilir.

¢ Kayit—T-Sunucunun Anahtar icinde bu DN'yi kaydetmesinin gerekli olup olmadigini gosterir.
Bu 06zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir. Aciir mentden, asagidaki degerlerden birini
secin:

e False—T-Sunucu s6z konusu DN'yi Anahtara kaydetmez, ancak yerel olarak ele alir.

e True—T-Sunucu, T-Sunucu baslangici veya yeniden baglanmasi sirasinda her zaman
Anahtara DN'yi kaydeder.

 Istege Bagh—T-Sunucu sadece T-Sunucu istemcisi kayit istediginde DN'yi kaydetmelidir.
Daha fazla bilgi icin T-Sunucu belgelerine bakin.

Warning

Son iki deger ne olursa olsun, etkin veya devre disi olup olmasindan bagimsiz bu DN kaydi igin T-
Sunucuyu zorlar.

e Diger Ad—Bu DN i¢in alternatif bir isim. DN yonlendirme talimatlarinda bir hedef olarak
kullaniliyor ise, bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir. Bu dederi belirtirseniz, bu deger
Yapilandirma Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci
ortaminda) benzersiz olmalidir.

¢ Yonlendirme Tiirii—Bu DN icin gecerli yonlendirme tlri. Bu 6zellik icin bir deger
belirtmelisiniz.

e DN Grubu—DN'nin ait oldugu DN grubu.

¢ Gecgersiz Kil—Belirli yonlendirme tirlerinde bu DN'ye erisim icin kullanilan numara veya isim
degerini gecgersiz kilmak icin kullanilacak deger. Bir gegersiz kilma degeri belirtmeniz gerekir,
ve Anahtar icinde benzersiz olmalidir.
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Gecgersiz Kil alaninda bir deger belirtmek icin Gegersiz Kilmayi Kullan onay kutusunun isaretli
oldugundan emin olun.

Oturum Acma Kimligi—Bu DN'yi etkinlestirmek icin kullanilan oturum agma tanimlayicisi.
Bazi anahtarlama sistemleri tarleri, belli bir DN'yi etkinlestirmek icin kullanilan oturum agma
kodunun kalici olarak bu DN ile iliskili olmasini gerektirir. Bu durumda, Oturum A¢ma Kimligi
asagidaki DN tiirleri icin gecerli olabilir: ACD Pozisyonu, Eklenti, Ses isleme Baglanti
Noktasi, Sesli Posta, veya Karisik.

Anahtara Ozgi Tiir—Bu DN icin anahtar 6zgi ayarlarin kombinasyonuna karsilik gelen tam
sayl. T-Sunucunun destekledigi her anahtar (PBX) icin aygit tarini (6rnegin, Eklenti,ACD
Pozisyonu, ya da Santral) tanimlar. Her anahtar/DN/T-Sunucu yapilandirmasi igin
benzersizdir. Oziinde, T-Sunucu ve PBX arasinda DN Turleri icin bir capraz basvuru saglar. Bu
ozellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger 1 veya daha ylUksek olmalidir. Daha
fazla bilgi icin, T-Sunucunuza gére Framework T-Sunucu Dagitim Kilavuzu'na bakin.

Santral Sayisi—Bu DN ile iliskili santrallerin sayisi. Sadece Tur 6zelligi bir Ag Hedefi
dederine sahipse gecerlidir. Varsayilan deger 0'dir.

Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

5. Kaydet'e tiklayin.

DN Turleri

Erisim Kaynagi

DN Turu Aciklama

Bir coklu site ortaminda Harici yonlendirme icin
kullanilmak tzere bir Anahtar erisim kaynagi.

Sadece musteri etkilesimleri icin belirlenmis bir

ACD Konumu Uzant.
Genellikle kontrol sistemi mevcut bir hedefi ararken
musteri etkilesimlerinin bekledigi bir dizi hedef ile
ACD Sirasi iligkili

Cagri isleme Baglanti Noktasi

Sohbet

Anahtardaki bir cihaz.

Bir arama-isleme ekipmanlari baglanti noktasina
bagl bir uzanti.

Bir Sohbet adresi.
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DN Tiiri
Birlikte Tara
iletisim DN
E-posta adresi
Uzanti

Harici Yonlendirme Noktasi

Faks
Karisik

Mobil istasyon

Modem

Miizik Baglanti Noktasi
Ag Hedefi

Yonlendirme Noktasi

Yonlendirme Sirasi
Hizmet Numarasi

irtibat Hatti
irtibat Hatti Grubu
Hat

Hat Grubu

IP Uzerinden Video Baglanti Noktasi

Virtual Queue

Sanal Yonlendirme Noktasi

Sesli Posta

IP Gizerinden ses Baglanti Noktasi

IP Gizerinden ses Hizmeti
Ses islem Baglanti Noktasi

is Akisi

Aciklama
Bir Ortak G6zatma adresi.

Uygulamalarin Kullanici Olay mekanizmasi
araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmak icin
kullandiklari bir sanal cihaz.

Bir e-posta adresi.
Normal uzatmali hat.

Bir ISCC (Sunucu ici Arama Denetimi) kaynagi dis
yonlendirmeyi desteklemeye adanmistir ve tasma
islevlerini cagirir.

Bir faks makinesine bagl bir uzanti.

Hem bir Uzanti hem de bir ACD Konumu olarak
kullanilabilecek bir uzanti hat.

Bir mobil istasyon.
Veri iletisim ekipmanina bagh bir uzanti.
Bir mlzik kaynagi.
Ag yonlendirmesinde bir hedef numara.

Bir yonlendirme uygulamasi yonlendirme kararlarini
verirken musteri etkilesimlerinin bekledigi, belirli
bir hedefle iliskili olmayan Anahtardaki bir cihaz.

Bir Yonlendirme Noktas! ve bir ACD sirasi olarak
kullanilabilecek bir telefon cihazi.

Ag yonlendirmesinde bir yonlendirme noktasi
olarak kullanilan bir hizmet numarasi.

Bir 6zel telefon aginin iki Anahtari arasinda
dogrudan bir iletisim kanal.

Bir rota olusturan baglanti hatlari grubu.

Kamu telefon sebekesi ve 6zel telefon agi arasinda
bir iletisim kanall.

Bir rota olusturan santral grubu.
Bir video kanali.

Bir ACD sirasi ile ayni aktivite ile anahtar tarafindan
olusturulan ve surdurilen bir sanal cihaz.

Bir Yonlendirme Noktasi ile ayni aktivite ile anahtar
tarafindan olusturulan ve surddrtlen bir sanal
cihaz.

Bir sesli posta kanall.
IP Gzerinden Ses (VolP) Baglanti Noktasi.
Bir VolP Hizmeti.

Bir elektronik ses ekipmanlari baglanti noktasina
(6rnegin, IVR) bagh bir uzanti.

Bir is Akisi kaynagi.
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