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Kampanya Gruplari

Kampanya Gruplar

Kampanya Gruplari, Arama Listeleri'nde belirtilen hedeflere giden aramalari organize etmek ve
yonetmek icin otomatik yapilardir.

Kampanya Gruplarini Goruntuleme

Kampanya Gruplari listesi ortaminizdaki Kampanya Gruplarini gésterir. Kiracilar, yapilandirma
birimleri, siteler ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri
gdruntllemek icin, listenin Ustlindeki acilir mendden hiyerarsi tarinu secin.

* Yapilandirma Yoneticisinde Kampanya Gruplari'ni sectiginizde Kampanyalar listesi
gorintulenir. Kampanya Gruplan listesine erismek icin, 6nce bir Kampanya nesnesi ve
daha sonra bir Kampanya Gruplari klaséri secmeniz gerekir.

e Devre disi birakilan Kampanya Gruplari listede gri renkte gorinar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizh Filtre alanina yazin.

< Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin blyUtec¢ butonuna tiklayin. Bu panelde, se¢cmek istediginiz
Kiraciya tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizli Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir sGtun basligina bir kez tiklamak
siralama duzenini tersine cevirir.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Kampanya Gruplariyla Calisma

Yeni bir Kampanya Grubu nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini géruinttilemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin,
listedeki nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine
tiklayarak ve daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde,
asagidaki gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:
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Klonla—Bir Kampanya Grubunu kopyalayin.

¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Kampanya Grubunu tasiyin.

e Kampanya Gruplarini etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Kampanya Grubu adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve
izinleri ayarlayabilirsiniz ve bagimliliklari gérebilirsiniz.

Procedure: Kampanya Grubu Nesneleri Olusturma

Steps

1
2
3.
4

. Kampanyalar listesinde, Kampanya Grubu olusturmak istediginiz Kampanya nesnesini tiklayin.

. Kampanya Grubu olusturmak istediginiz Kampanya Grubu dosyasini tiklayin.

Yeni'yi tiklayin.

. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek

icin Gézat digmesine tiklayin:

Ad—[Kampanya@ KampanyaGrubu] biciminde Kampanya Grubu adi. Bu deger Kampanya ve
Grup alanlari icerigine gore otomatik olarak ayarlanir.

Aciklama—Kampanya Grubunun kisa bir agiklamasi.
Grup Turi—Kampanya Grubu, Musteri Temsilcisi, ya da Yer tiru.

Grup—Bu Kampanya Grubu ile iliskili MUsteri Temsilcisi Grubu veya Yer Grubu adi. Bu deger
otomatik olarak atanir ve bunu degistiremezsiniz.

Cevirme Modu—Bu Kampanya Grubunun Cevirme Modu adi.

Ses Transferi Hedefi—Aramalarin ele alinmak icin teslim edilecegi yeri tanimlar.

DN Ses Transferi Hedefine ek olarak, bu musteri temsilcisi veya yer grubunu iceren bir arama
akisinin bir parcasi olabilecek herhangi bir ACD Sirasi, Sanal Sira, Yonlendirme Noktasi, veya DN
Servis Sayisinin Musteri Temsilcisi Grubu veya Yer Grubu nesnelerinin DN Kaynagdi olarak
belirtilmesi gerekir. Giden iletisim Sunucusunun (OCS) Bu DN'leri miisteri temsilcilerinina saglanan
ancak OCS tarafindan Kampanya Grubu adina verilmemis "r;yabanci" giden ve gelen aramalari
tanimlamak icin, veya ACD DN Sirasinin DN "r;asim" olarak ayarlanip ayarlanmadigina dair
izlemesi gerekir.

Calisma Modu—Bir calisma modu: Elle veya Zamanlanmis. Bu 6zellik yalnizca Onizleme
cevirme modunda uygulanir.
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¢ Optimizasyon Yontemi—Akilli arama modlarinda dogrudan arama algoritmalarini optimize
etme yontemi. Bu yontemler sunlardir: Araci Mesgul Faktorii, Ortalama Dagitim
Zamani, Ortalama Bekleme Siiresi, Asiri Arama Orani ve Maksimum Kazancg.

Ortalama Dagitim Zamani yalnizca Akilli GVP Arama Modu igin ayarlanabilir.

« Optimizasyon Hedefi %—Optimizasyon yéntemi icin hedef deder. Onceki alanda secilen
optimizasyon yontemine bagh olcd birimi. Varsayilan deger 80'dir.

* Maksimum Sira Boyutu—Cevirici sirasinda tutmak icin kayit sayisi. OCS, GVP Gucul veya
Gonderme Onizleme ile calisirken kullanilan bir i¢c sayac. OCS ceviricinin arabellegini daima
belirtilen Maksimum Sira Boyutu dahilinde tutmaya calisir. Varsayilan deger 0'dir (sifir).

¢ IVR Profili—GVP EMPS IVR profilinde belirtilen IVR DBID Profili. OCS ivr-profil-adi secenegi
bu alanda belirtilen degeri kullanir.

 Etkilesim Sirasi—Giden Onizleme modu etkilesimlerini ele almak icin bir is Strecleri
gelistirirken Interaction Routing Designer tarafindan Betikler bélimuUnde olusturulan bir
yapilandirma nesnesi.

« Santral Grubu DN—Sadece Giden VoIP ortaminda Giden iletisimini kullaniyorsaniz gereklidir.
Belirtildiyse, OCS giden ve gelen aramalarin kékenindeki DN olarak bu DN'yi kullanir.

¢ Betik—Musteri Temsilcisi Betikleri tarafindan gerekli tim 6znitelikleri iceren Betik nesnesi.

+ Minimum Kayit Onbellek Boyutu—Bir kampanya icin mevcut misteri temsilcilerinin sayisi
icin, optimum kayit 6nbellek boyutu ile birlikte, bir carpan gibi davranan minimum kayit
Onbellek boyutu. Varsayilan deger 4'dir.

+ Optimum Kayit Onbellek Boyutu—Bir kampanya icin mevcut misteri temsilcilerinin sayisi
icin, minimum kayit énbellek boyutu ile birlikte, bir carpan gibi davranan optimum kayit
Onbellek boyutu. Varsayilan deger 6'dir.

¢ Kanal Sayisi—Bir Kampanya Grubunun gerceklestirebilecegi aramalar icin maksimum
baglanti noktasi sayisini tanimlar. En ylksek sayi sunlarda kullanilir: Asamali, Tahmini,
Tutma ile Asamali, Tutma ile Tahmini, ve Asamali GVP arama modlari. Varsayilan deger
10'dir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

5. Baglantilar sekmesinde, bu Kampanya Grubunu galistirmak igin gerekli olan tim sunuculara (T-
Sunucusu ve SIP Sunucusu disinda) tim baglantilari ekleyin. Bir baglanti eklemek icin Ekle
digmesine tiklayin. Acilir pencerede ya eklemek icin baglantiyi secin ya da yeni bir baglanti
olusturmak ve ardindan eklemek icin + 6gesine tiklayin.

6. Kaydet'e tiklayin.
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Arama Modlari

Asagidaki tabloda listelenmis bircok Giden iletisim arama modu vardir. istediginiz zaman Asamal ve
Tahmini arama modlari arasinda gecis yapabilir ve optimize edilen parametreyi degistirebilirsiniz.
Genesys Administrator Extension'daki arama modunu ve optimize edilen parametreyi degistirmek
gecicidir. Bu sadece Kampanya durana veya ayari degistirene kadar strer. Tahmini veya Asamali
Arama modundan Onizleme Arama moduna degistirmek icin, Kampanya durdurulmali ve yeniden
baslatiimalidir. Sadece Onizleme lisansi bu cevirme modunda OCS kullanimini sinirlar. Tum arama
modlarinda Kampanyalari calistirmak icin tam bir lisans gereklidir.

Kampanyanin arama modu ve optimize edilen parametreyi degistirmek icin yUkli

olmasi gerekir.

Arama modu Optimizasyon parametreleri ve Optimizasyon Hedefi degeri alanlarindaki degerler

ile baglantili olarak kullanilir.

Cevirme Modu:

GVP Gii¢

Ongérme

GVP Ongoérme

Ele gecirme ile tahmini

On izleme

Aciklama

Arama isteklerini yayimlayarak arama _
gerceklestirme. Daha fazla bilgi icin, Giden lletisim
Dagitimi Kilavuzu'na bakin.

Bir arama listesinden aramalari cagirir ve misteri
temsilcisi kullanilabilirligini dngorar. Yaksek hacimli,
dustk degerli Kampanyalar icin 6nerilir.

Kademe, dagitimlarda giden cagrilarin GVP self-
servis icin ilk vardiginda, musteri temsilcisi is
yuklerinin optimize edilmesine dayanmaktadir. Bu
giden cagrilarin bir kismi (GVP'de musteri temsilcisi
yardimli hizmet secenegini secen musteriler igin)
ardindan bir mUsteri temsilcisi grubuna aktarilr. Bu
cevirme modunda, muUsteri temsilcisi yardiml
hizmet icin aktarilan giden ¢agrilarin, bir sonraki
musait muisteri temsilcisi icin bir stre sirada
bekledikleri varsayilir.

Bu arama modu giden aramalar icin T-Sunucu degil SIP Sunucu
gerektirir, ve self servis arama islemeleri icin GVP Ses XML
uygulamalarini kullanir.

Bu arama modu 8.1.2 stirimlnden baslayarak OCS
tarafindan desteklenmektedir.

Sadece Aktif Anahtarlama Matrisi modu ile
kullanilmalidir. Aramalar Tahmini moduna benzer
sekilde otomatik olarak aranir.

Sadece bir mUsteri temsilcisi arama listesi kaydini
onizlediginde ve elle bir aramanin gerceklesmesini
istediginde aramayi arama listesinden ¢agirir.
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Cevirme Modu:

Artma

GVP Artma

Ele gecirme ile asamah

Push On izlemesi

Aciklama

Hesaplarin bireysel mulkiyetinin ytksek oncelikli
oldugu disuk hacimli, yliksek degerli uygulamalar
icin dnerilir.

Aramalar yalnizca bir musteri temsilcisi uygun
oldugunda bir arama listesinden aramalir. DUsUk
hacimli, ylksek degerli Kampanyalar icin dnerilir.

Bir GVP baglanti noktasi kullanilabilir oldugunda
aramalar Arama Listesinden aramalir. Bu arama
modu giden aramalar icin T-Sunucu degil SIP
Sunucu gerektirir, ve arama islemeleri icin Ses XML
uygulamalarini kullanir.

Sadece Aktif Anahtarlama Matrisi modu ile
kullaniilmalidir. Aramalar Asamali moduna benzer
sekilde otomatik olarak aranir.

Interaction Server kullanarak Musteri Temsilcisinin
masaustine "gonderilmis" aramalari ceuvirir.
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