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Uygulamalar

Uygulamalar

Uygulamalar iletisim merkezine hizmet eden cesitli Genesys yazilim programlaridir. iki tir uygulama
vardir: grafik kullanici araylizi (GUI) uygulamalari ve arka plan uygulamalari. Cogu arka plan
uygulamalari, baska uygulamalara sunucu olarak gérev yapar.

Her bir arka plan uygulamasini ayri olarak kaydetmeniz gerekir. Yapilandirma Sunucusu ayni ada
sahip iki arka plan uygulamasinin ayni anda baglanmasina izin vermez. Buna karsilik, Yapilandirma
Veritabaninda bir nesne herhangi bir sayida ayni tir GUI uygulamalari ve yapilandirma
parametrelerini temsil edebilir.

Uygulamalar Goruntuleme

Uygulamalar listesi ortaminizdaki uygulamalari gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve
klasorlere gbére bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye goére nesneleri gérinttlemek igin,
listenin Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tarint secin.

Devre disi birakilan Uygulamalar listede gri renkte goérindar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Bir nesnenin kismi ya da tam adini Hizli Filtre alanina yazin.

« Kiraci Dizini filtresi panelini agmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, se¢mek istediginiz Kiraciya
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stiitunlari Se¢ 6gesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Uygulamalarla Calisma

Yeni bir Uygulama nesnesi olusturmak icin, Yeni'ye tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
gorunttlemek veya dizenlemek igin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Dizenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
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daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz. Aksi takdirde, asagidaki gérevleri
gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

* Klonla—Bir Uygulamay! kopyalayin.

¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Uygulamayi tasiyin.

e Uygulamalari etkinlestirin veya devre disi birakin.

Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

GUnltk Kaydini Yapilandir

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Uygulama adini tiklayin. Ayrica izinler'i, secenekler ve
uygulama secenekleri'ni ayarlayabilir ve bagimliliklari gorintileyebilirsiniz.

Uygulama Nesneleri Olusturma

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Uygulama Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'yi tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

* Ad—Uygulama adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde benzersiz olmalidir. Genesys, Uygulama adlarinda sembollerin (tek ve cift

tirnak isaretleri dahil) kullanilmasini dnermez; bunu yapmak Uygulamalarin arizalanmasina
neden olabilir.

Sablon—Bu uygulamanin temel aldigi Uygulama Sablonu. Uygulama sablonunu sectiginizde
bu deger otomatik olarak ayarlanir.

Tur—Uygulama tiri. Bu deger secilen Uygulama Sablonuna dayanarak otomatik olarak
ayarlanir.

Bilesen Tipi—Yapilandirma dahilinde Uygulama nesnesinin detayli amacini belirler.
Uygulamaya 6zgi belge, belirli bir deger girmenizi istemedikce; bu alani varsayilan degerde
(Bilinmeyen) birakin. Bu alan, sadece daemon Uygulamalari icin gértnttlenir.

Versiyon—Uygulama versiyonu. Bu deger secilen Uygulama Sablonu versiyonuna dayanarak
otomatik olarak ayarlanir.
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¢ Uygulama Sunucusudur—Bu alan, tim arka plan Uygulamalari icin kontrol edilir ve tim
GUI Uygulamalari icin kontrol edilmez. Tur alanina gore otomatik olarak ayarlanir.

e Kiraci—Bir coklu kiraci ortaminda, bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

Asagidaki alanlar sadece arka plan Uygulamalari icin gecerlidir, GUI Uygulamalari icin gecerli degildir:

¢ Calisma Dizini—Bu uygulamanin yukli oldugu dizinin tam yolu. Bu alan zorunludur. Yeni bir
Uygulama olustururken, Genesys bir nokta (.) eklenmesini 6nerir. Yol, yeni bir Uygulama
yUklendiginde otomatik olarak doldurulur ve Yapilandirma Sunucusuna baglanir.

* Komut Satin—Uygulama yurutulebilir dosyasinin adini belirterek uygulamayi baslatmak icin
kullanilan komut satiri. Bu alan zorunludur. Yeni bir Uygulama olustururken, Genesys bir
nokta (.) eklenmesini 6nerir. Komut satiri, yeni bir Uygulama yUklendiginde otomatik olarak
doldurulur ve Yapilandirma Sunucusuna baglanir.

* Komut Satiri Degiskenleri—Bu Uygulamayi baslatmak igin kullanilan ek komut satiri
parametreleri. Yeni bir Uygulama olustururken, Genesys bu alanin bos birakilmasini tavsiye
eder. Degiskenler, yeni bir Uygulama yuklendiginde otomatik olarak doldurulur ve
Yapilandirma Sunucusuna baglanir.

¢ Baslatma Zaman Asimi—Yonetim Katmaninin bu Uygulamayi baslatmak icin bekledigi
zaman araligi, saniye cinsinden. Uygulamanin otomatik baslatma yapilandirma secenegi
dogru olarak yapilandirildiysa, bu zaman araligi C6ziim Denetimi Sunucusunun sistemi
baslatmasi veya yeniden baslatmasi sonrasi bu Uygulamayi baslatma slresidir. Bu alan
zorunludur.

¢ Kapatma Zaman Asimi—Yonetim Katmaninin bu Uygulamayi kapatmak icin bekledigi
zaman araligi, saniye cinsinden. Bu alan zorunludur.

* Otomatik Yeniden Baslatma—Beklenmedik bir sekilde kapandiktan sonra Yonetim
Katmaninin otomatik olarak Uygulamayi yeniden baslatip baslatmayacagini gosterir.

e Ana Bilgisayar—Uygulamanin Uizerinde calistigi ana bilgisayar.

Belirli YK yapilandirmalarini desteklemek igin, birden fazla sunucu ayni ana bilgisayar iginde ayni
baglanti noktasi lGizerine kaydedilebilir.

Aksi takdirde, ayni ana bilgisayar Uizerinde herhangi bir baska sunucuya baglanti noktasi numarasi atamayin.

« Yedek Sunucu—aBirincil sunucuya baglanti basarisiz olursa istemci Uygulamalarinin iletisim
kuracagi sunucu. Birden fazla birincil sunucu ile bir yedek sunucuyu iliskilendiremezsiniz.
Birincil sunucu icin kullandiginiz yedek sunucu ile ayni Uygulama Sablonunu kullanmaniz
gerekir, ve ayni kullanici hesabiyla sunuculari iliskilendirmeniz gerekir.
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Baska bir sunucu icin bir yedek sunucuyu bir Uygulama olarak atadiginizda, Uygulamanin
Baglantilari, Kiracilar ve Anahtar (T-Sunucu Uygulamalari icin) otomatik olarak birincil sunucu ile
ilgili degerlerle eslestirmek icin degistirilir. Bu Uygulama birincil sunucu ile iliskili oldugu sirece,
Baglantilar salt okunur olarak kabul edilir, ve yalnizca birincil sunucunun Baglantilarina bir
degisiklik uyguladiginizda degistirilir.

e Artikhik Tari—Bu Uygulamanin calistigr artikhk tGrd.

» Zaman Asimi—istemci Uygulamasinin sunucu ile bir baglanti hatasindan sonra yeniden
baglanma girisimleri arasinda bekleyecegi zaman, saniye cinsinden.

 Deneme Sayisi—Yedek sunucuya baglanmayi denemeden 6nce bu sunucuya yeniden

baglanma deneme sayisi. sunucu. Bu deger 1 veya daha yUksek olmalidir. Bu 6zellik, sadece
bu sunucu icin bir Yedek Sunucu belirtiimesi durumunda kullanilir.

Bu parametreyi 1 disinda herhangi bir degere ayarlamak bazi Uygulamalari tlrleri icin etkili
olmayabilir.

» SISTEM olarak giris—Secilirse, Uygulama SISTEM hesabi adina Yapilandirma Sunucusu'nda
oturum agar.

* Hesapla Giris—Uygulamanin Yapilandirma Sunucusunda oturum agmak icin kullanmaniz
gereken hesabi tanimlar. SISTEM olarak giris isaretli ise, bu alan devre disi birakilir. Cevre

Yapilandirma Sunucu tard uygulamalar icin, bu alan varsayilan olarak Cevre\varsayilan
ayarlanir.

Configuration Server Proxy'sini yapilandiriyorsaniz, Genesys siddetle varsayilan degeri
(Environment\default).

Sertifika—GuUvenlik sertifikasi degeri. Windows'ta, yUklu sertifikalar listesinden sertifika
degerini secin. UNIX'te <serial_#>_<host_name>_cert.pem dosyasinin tam yolunu girin.

Sertifika Tanimi—Sertifikanin istege bagl bir agiklamasidir.

Sertifika Anahtari—Gluvenlik sertifikasi anahtarinin

<serial_#>_<host_name>_priv_key.pem dosyasinin tam yolu. Bu alan sadece Genesys
Gulvenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan bostur.

Guvenilen CA—Varsayilan guvenlik sertifikasini veren CA'nin ca_cert.pem dosyasinin tam
yolu. Bu alan sadece Genesys Glvenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan
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bostur.

Genesys TLS Security dagitimi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Genesys Security Deployment
Guide.

3. Baglantilar sekmesi, bu uygulamanin diger uygulamalara var olan baglantilarini listeler. Bir
baglanti eklemek icin Ekle diigmesine tiklayin.

4. Ekranda gorunttlenen aclilir pencerede asagidaki bilgileri girin:

¢ Sunucu—Baslatildiginda bu uygulamanin bir istemci olarak baglandigi sunucu uygulamasi

¢ Baglanti Noktasi Kimligi—Uygulamanin baglandigi sunucunun baglanti noktasi. Eger
glvenli bir baglanti kullanmak istiyorsaniz, gtivenli bir baglanti noktasi sectiginizden emin
olun.

* Baglanti Protokolii—Baglanti kontrol protokoli adi.

Ana Bilgisayar nesnesinin Secenekler sekmesinde Yerel Denetim MUsteri Temsilcisi ve Cozim
Kontrol Sunucusu arasindaki ADDP protokolini ayarlayin.

* Yerel Zaman Asimi—Bu deder yalnizca Baglanti Protokoliinde addp belirttiyseniz
gereklidir. Bu deger, istemci tarafinda saniye cinsinden 6lcllen sinyal yoklama araligini
belirtir. Bu islem istemci uygulamasinin sunucu uygulamasina yoklama sinyallerinin ne

siklikta gonderilecegini gosterir. Bu islevselligi etkinlestirmek icin, deger olarak herhangi bir
tam sayi belirtebilirsiniz.

Warning

Veri agi gecikmeleri nedeniyle meydana gelebilecek yanhs kopma durumlarini énlemek igin,
Genesys, ADDP zaman asimi degerlerini 10 saniyeden ylksek olarak ayarlamanizi 6nerir.

¢ Uzak Zaman Asimi—Bu deger yalnizca Baglanti Protokoliinde addp belirttiyseniz
gereklidir. Bu deger, sunucu tarafinda saniye cinsinden 6lcllen sinyal yoklama araligini
belirtir. Bu islem sunucu uygulamasinin istemci uygulamasina yoklama sinyallerinin ne

siklikta gonderilecegini gosterir. Bu islevselligi etkinlestirmek icin, deger olarak herhangi bir
tam sayi belirtebilirsiniz.
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Warning

Veri agi gecikmeleri nedeniyle meydana gelebilecek yanhs kopma durumlarini énlemek icin,
Genesys, ADDP zaman asimi degerlerini 10 saniyeden ylksek olarak ayarlamanizi 6nerir.

 izleme Modu—Bir sunucu ve istemci arasinda kullanilan baglanti izlieme modu.

+ Izleme Kapali—Eger istemci veya sunucu uygulamasinin kendi ginligiine ADDP ile ilgili
iletileri yazdirmasini istemiyorsaniz segin.

+ istemci Tarafinda izleme—istemci uygulamasinin kendi giinliigiine ADDP ile ilgili
iletileri yazdirmasini istiyorsaniz secin.

+ Sunucu Tarafinda izleme—Sunucu uygulamasinin kendi giinliigiine ADDP ile ilgili
iletileri yazdirmasini istiyorsaniz secin.

 Her iki Tarafta izleme—Hem sunucu hem de istemci uygulamalarinin kendi
gunluklerine ADDP ile ilgili iletileri yazdirmalarini istiyorsaniz segin.

* Baglanti Modu—TLS protokolUni kullanarak Genesys Guvenligi tarafindan bu baglantinin
glvenli olup olmadigini belirtir. Istemci Genesys Glvenligi kullanmiyorsa bu alan devre disi
birakilir.

¢ Aktarim Protokolii Parametreleri—Herhangi bir metin, genellikle tus=degeri ciftleri, bir
noktali virgal (;) ile ayrilir. Bu 6zellik, uygulamaya 6zgudir. Eger varsa, bu alan icin uygun
degerleri belirlemek icin 6zel uygulama belgelerine bakin.

¢ Uygulama Parametreleri—Herhangi bir metin, genellikle tus=degeri ciftleri, bir noktal
virgul (;) ile ayrilir. Bu 6zellik, uygulamaya 6zgUdur. Eger varsa, bu alan icin uygun degerleri
belirlemek icin 6zel uygulama belgelerine bakin.

5. Baglantilarsekmesinde bilgileri kaydetmek icin Uygula digmesine tiklayin.

6. Baglanti Noktalari sekmesi bir sunucuya baglanmak icin bir uygulama istemcileri tarafindan
kullanilan iletisim baglanti noktalarini listeler. Belirli yiksek kullanilabilirlik yapilandirmalarini
desteklemek icin, birden fazla sunucu ayni ana bilgisayar icinde ayni baglanti noktasi lzerine
kaydedilebilir. Aksi takdirde, ayni ana bilgisayar Gzerinde herhangi bir baska sunucuya baglanti
noktasi numarasi atamayin. Bir baglanti eklemek icin Ekle diigmesine tiklayin.

7. Ekranda goérintllenen acilir pencerede asagidaki bilgileri girin:
¢ Baglanti Noktasi Kimligi—Baglanti noktasi taniticisi.
« iletisim Baglanti Noktasi—Belirtilen baglanti noktasi kimligi ile iliskili baglanti noktasi.
¢ Baglanti Protokolii—Baglanti icin kullanilan protokol.

¢ YK Esitle—Secildiyse, bir YK yedek sunucusu birincil sunucuya bir baglanti kurmak icin bu
baglanti noktasini kullanacaktir.

¢ Dinleme Modu—Bu baglanti noktasi icin yapilandiriimis dinleme modu

» Sertifika—Guvenlik sertifikasi degeri. Windows'ta, yukli sertifikalar listesinden sertifika
degerini segin. UNIX'te <serial_#>_<host_name>_cert.pem dosyasinin tam yolunu girin.
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¢ Tanim—Sertifikanin istege baglh bir agiklamasidir.

¢ Sertifika Anahtari—Guvenlik sertifikasi anahtarinin

<serial_#>_<host_name>_priv_key.pem dosyasinin tam yolu. Bu alan sadece Genesys
Gulvenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan bostur.

* Giuvenilen CA—Varsayilan guvenlik sertifikasini veren CA'nin ca_cert.pem dosyasinin tam

yolu. Bu alan sadece Genesys Givenligi UNIX'te dagitildiginda kullanilir; aksi takdirde bu alan
bostur.

Genesys TLS Security dagitimi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Genesys Security Deployment
Guide.

« Aktarim Parametreleri—Herhangi bir metin, genellikle tus=degeri ciftleri, bir noktal

virgal (;) ile ayrilir. Bu 6zellik, uygulamaya 6zgidlr. Eger varsa, bu alan icin uygun dederleri
belirlemek icin 6zel uygulama belgelerine bakin.

¢ Uygulama Parametreleri—Herhangi bir metin, genellikle tus=degeri ciftleri, bir noktali

virgal (;) ile aynlir. Bu 6zellik, uygulamaya 6zgidir. Eger varsa, bu alan icin uygun dederleri
belirlemek icin 6zel uygulama belgelerine bakin.

8. Baglanti Noktalari sekmesinde, bilgileri kaydetmek icin Uygula'ya tiklayin.

9. Yalnizca coklu-Kiraci ortaminda Kiracilar sekmesinin islevsel anlami. Bu uygulamanin hizmet

ettigi Kiracilarin bir listesini belirtir. Bu listede belirtilen bilgiler, yapilandirma verilerine gore arka

plan uygulamalarinin erisim ayricaliklarini kisitlamaz. Bu Uygulama nesnesine Kiraci eklemek
icin Ekle'ye tiklayin.

T-Sunucu ve Yiksek Kullanilabilirlik (HA) Proxy uygulamalari Kiraci 6zelligini
dizgln goérunttlemez. Bir T-Sunucu sadece T-Sunucunun Genel
Ozelliklerinde belirtilen tek Kiraciya hizmet edebilir. Bir YK Proxy, uygun T-

Sunucu olarak sadece ayni Kiraciya hizmet edebilir, ve bu Kiraci ayrica YK
Proxy'nin Genelo6zelliklerinde belirtilir.

10. Kaydet'e tiklayin.
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Loglamnin Yapilandiriimasi

[+] Proseduru gostermek icin tiklayin

Procedure: Loglamnin Yapilandiriimasi

Steps

1. Uygulamalar listesinde, bir veya daha fazla Uygulama segin.

2. Diger'e tiklayin ve Loglamayi Yapilandir'i secin.
3. Loglamanin Yapilandirilmasi penceresinde, su secenekleri ayarlayin:

¢ Uygulamalar listesinden sectiginiz Uygulamalar, Uygulamalar béliminde gozikdir. Bu
prosedure dahil edilecek Uygulamalari secebilir veya secimlerini kaldirabilirsiniz.

e Giris Seviyesi boliminde, asagidaki seceneklerden birini secin:
» Tumii— iz, Etkilesim ve Standart giris seviyelerinden tiim olaylar kaydedilir.
» iz—Iz, Etkilesim ve Standart seviyelerinden tiim giinliik olaylarini {iretir. Bu ayar,

uygulama performansini olumsuz etkileyebilir. Bu seviyeyi sadece yeni etkilesim isleme
veya senaryolar test ederken ayarlayin.

* Etkilesim—Etkilesim ve Standart seviyelerinin tim gUtnlUk olaylarini Gretir. Bu seviyeyi
sadece belirli bir etkilesimde olaylari test ederken ayarlayin.

Etkilesim seviyesi kayitlari, gesitli uygulamalar tarafindan olusturulan ancak ayni etkilesimle
ilgili olan kayit olaylarinin aranmasina yardimci olan Etkilesim ID 6zniteligi icerir.

Warning

Etkilesim seviyesini kullanma DBMS, Mesaj Sunuculari ve etkilesim isleme bilesenlerinin
performansini olumsuz olarak etkileyebilecek, agda daha ylksek sayida loglama olaylari
olusturur.

e Standart—Genesys, normal Uretim modunda Coézumler galisirken kalici olarak yalnizca
bir Standard gunlik olusturma seviyesi etkinlestirmenizi 6énerir. Bu seviye, olaylari 6nemli

sorunlar ve hizmet CézUmleri normal isleyisleri icin olaylari raporlar. Su kriterlerden biri
ile uyusuyorsa, bir olay Standart seviyede rapor edilir:
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e Herhangi bir harici islem denemesinin basarisiz oldugunu belirtir
¢ Daha 6nce basarisiz olan harici bir islemin son denemesinin basarili oldugunu belirtir

« islemler (izerinden olumsuz bir etkisi olan, gercek ya da yansitiimis bir islemin
saptandigini belirtir

 islemler lizerinde olumsuz bir etkisi olan daha énce belirlenmis bir kosulun artik var
olmadigini belirtir

e Herhangi bir tir guvenlik ihlalini belirtir

¢ Taninmayan ya da beklenen mantiksal diziyi takip etmeyen ust seviye bir veri takasini
belirtir

e Harici bir istegin isleme alinamadigini belirtir

e Bir baslangi¢ durumuna getirme islemindeki bir mantiksal adimin basariyla
tamamlandigini belirtir

e Bir Uygulamanin bir isletim modundan bir digerine gegisini belirtir

e Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis bir parametrenin degerinin bu esigi astigini
belirtir

Yapilandirilabilir bir esik ile iliskilendirilmis ve bu esigi daha énce asmis bir
parametrenin dederinin normal araligina geri dondigunu belirtir.

e Yok—Herhangi bir gunlik kaydi yapiimaz.

4. Gunluk Ciktis1 Ayari boliminde, asagidaki cikti turleri icin gunlik kaydi seviyesinin ince ayarini
yapabilirsiniz: Ag Log Sunucusu, Diiz Metin Dosyasi ve Konsol.

5. Asagidaki islemlerden birini gerceklestirin:

« Onceki adimda Ag Giinliik Sunucusu'nu sectiyseniz, Mesaj Sunucusu bélimiine gidin ve
gunlikleri alacak Mesaj Sunucusunu segin.

e Eger 6nceki adimda Duz Metin Dosyasi'ni sectiyseniz, Log Dosya Adi bolimune gidin ve
loglar almak icin, log dosya adini belirleyin. Ayrica asagidakileri belirleyebilirsiniz:

+ Segment Olustur—isaretlenirse, giinliik dosyasini Segment Boyutu (MB) alaninda
belirtilen parcalara ayirin.

« Segment Boyutu (MB)—Segment Olustur isaretlenmisse, ginlik dosyasi icin
megabayt cinsinden bir segment boyutu secin.

+ Segment Siire Sonu—isaretlenirse, segmentler, Maksimum Segment Sayisi ile
tanimlanan maksimum segment sayisina ulasildiktan sonra silinir.

e Maksimum Segment Sayisi—Segment Siire Sonu isaretlenirse, bu sinirin 6tesindeki
segmentler kaldirilana kadar kag segmentin tutulacagini belirtin.

6. Tamam'a tiklayin.
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