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Becerileri MUsteri Temsilcilerine Toplu Atama

Becerileri Musteri Temsilcilerine Toplu
Atama

Genesys Administrator Extension, tek bir tiklama ile coklu Musteri Temsilcileriyle iliskili
derecelendirmeleri ve Becerileri atamaniza olanak tanir. Yeni bir Beceri de olusturabilir ve gecerli

gorinim icinde atayabilirsiniz.

Procedure: Becerileri MUsteri Temsilcilerine Toplu Atama

Purpose: Becerileri birden fazla MUsteri Temsilcisine bir kerede atamak icin.

Steps

1. Misteri Temsilcileri gériminde eklediginiz, degistirdiginiz veya ayni Becerileri kaldirdiginiz bir
veya daha fazla Misteri Temsilcisi secin. Bu, Aracilar gorinimu arac cubugunda Becerileri

Diizenle secenegini etkinlestirir.

2. Becerileri Diizenle 0gesini secin. Bu, secili MUsteri Temsilcisi sayisi oldugu Edit_<n>_Agents
iletisim kutusun acar.<n>

Bu Aracilari Dlzenle iletisim kutusu acik oldugunda GAX'da gecerli tarayici penceresinde baska bir
islem gerceklestiremezsiniz. Ancak GAX'da diger islemlere erismek icin es zamanli olarak farkl bir
tarayici sekmesi veya pencere acabilirsiniz. Bu iletisim kutusu acgik oldugunda GAX oturumunu veya

tarayicinizi kapatma sonuglari hakkinda bilgiler icin bkz. Adim 4.

3. Misteri Temsilcilerine atanan Becerileri degistirmek icin sunlardan birini yapin:

Tum Derecelendirilmeler bir sayisal deder olmalidir. Aracilara Karisik bir Derecelendirme atamayin;
bu terim GAX tarafindan beceri igin farkli Derecelendirmelere sahip olan segili Aracilari belirtmek igin

kullaniimaktadir.

e Bir Beceri atamak icin:
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Tip
Yeni bir Beceri olusturmak icin, Beceri Adini Hizli Filtre kutusuna girin, Enter tusuna basin ve
ardindan sayisal bir Derecelendirme girin.

* Beceri, herhangi bir Musteri Temsilcisi ile iliskilendiriimediyse (se¢im kutusu bossa), isareti
bir onaya ¢evirmek icin secim kutusuna iki kere tiklayin ve Musteri Temsilcilerine atamak
istediginiz derecelendirmeyi girin.

* Bir Beceri hali hazirda bazi secili Aracilar ile iliskilendirildiyse (secim kutusu bir (-) isareti
iceriyorsa), isareti bir onay ¢cevirmek icin secim kutusuna bir kere tiklayin ve gerekliyse
Derecelendirme degerini girin veya degistirin.

e Tum secili Musteri Temsilcilerinden etkin bir beceriyi kaldirmak icin secimi kaldirmak icin
secim kutusuna bir veya iki kez tiklayin.

e Bir Beceri Derecelendirmesini degistirmek icin Beceri Derecelendirme alanina tiklayin ve yeni
deger girin. Secim kutusunun durumu ile goésterildigi Gzere yeni deger sadece secili Aracilara
uygulanacaktir. (isaret-timu; dash-bazi; bos-hicbiri).

4. Degisikleri tamamladiginizda kaydetmek icin Uygula 6gesine tiklayin. Bu, islemin gercek
zamanli ilerleme ve sonucunu goésteren bir ilerleme penceresi acar.

Guncellemeler her partide 10 musteri temsilcisi olarak islenir. Glncellemeler islenirken GAX oturumunu veya tarayicinizi
kapatmayin. Islem tamamlanmadan evvel oturumu veya tarayicinizi kapatirsaniz islem durur ve sadece durulan noktaya
kadar islenen partiler tamamlanir.

[+]1 Ornegi géster

Ornek olarak, 25 Musteri Temsilcisi sectiyseniz, degisiklikler —iki onlu ve bir besli Misteri Temsilcisi olmak Gzere (g
partide gergeklestirilir. Ikinci onlu Musteri Temsilcisi partisi islenmeden veya GAX sunucusunda islem icin siraya
alinmadan evvel oturumu veya tarayicinizi kapatirsaniz sadece ilk 10 Musteri Temsilcisi (ilk parti) icin olan degisiklikler
kaydedilecektir. Ikinci ve Gglincl partiler icin olan degisiklikler gergeklestirilmeyecek ve atilacaktir.

5. Islem tamamlandiginda ilerleme penceresi islemin sonuclarini gérintiler. Ayrintili bir sonug listesi
gorintilemek icin Ayrint1 Ozetlerini Gériintiile 6gesine tiklayin. Bu, hangi Aracilarin basaril
bir sekilde guncellendigini ve hangilerinin glincellenmedigini gosterir. Sonug 6zetlerine geri
dénmek icin Ayrinti Ozetlerini Gizle 6gesine tiklayin veya bu pencereyi tamamen kapatmak
ve Musteri Temsilcisi gorinumune donmek icin Pencereyi Kapat 6gesine tiklayin.

MUsteri Temsilcilerini Duzenle lletisim Kutusu

N'nin secili Misteri Temsilcisi sayisi oldugu Musteri Temsilcilerini<n> Diizenle iletisim kutusu,
Musteri Temsilcilerine atanmak tGzere mevcut tim Becerilerin bir listesini géruntuler.

Hali hazirda bir veya daha fazla MUsteri Temsilcisine atanmis beceriler ilk olarak listelenir ve aktif
olarak kabul edilir. Ek olarak:
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e Tum secili Aracilarda Beceri varsa, Beceri secim kutusunda bir onay imi ile isaretlenir.

e Eger tum secili Aracilarin bazilarinda Beceri mevcutsa, Beceri bir (-) ile isaretlenir.

Secili MUsteri Temsilcilerinin herhangi birinde Beceri mevcut degilse, Beceri pasif olarak kabul edilir,
secim kutusu bos olur ve Beceri secilemez gorundr. Pasif durumunun, Beceri nesnesinin devre disi
durumundan farkh oldugunu unutmayin.

Derecelendirmeler sttunu, tim secili Aracilar icin karsilik gelen Beceriler ile iliskilendirilmis
derecelendirmeleri gosterir. Eger tim secili Aracilar bir beceri icin farkli derecelendirmelere sahipse
Karisik bir derecelendirme gortntllenir; aksi durumda derecelendirme degeri (tim secili mUsteri
temsilcileri tarafindan sahip olunan) verilir.
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