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Ses Kaynaklarr (Yapilandirma Yoneticisi)

Bu pencere, kisilikleri ve ilgili ses kaynaklarini ydnetmenize olanak tanir (duyurular ve muazik
dosyalari).

Hangi dosyalarin belirli bir s6zciye ait oldugunu dizenlemenize yardimci olacak Kisilikler
olusturabilirsiniz. Ornek olarak, John adinda erkek bir s6zcl ile Ingilizce konusan bir kisiliginiz olabilir.
Veya Marie adinda kadin bir sézcl ile Fransizca konusan bir kisiliginiz olabilir.

iki tiir ses kaynagi yikleyebilirsiniz:
» Duyurular—Bunlar, misteriler icin oynatilacak sézlii diyaloglar iceren dosyalardir. Ornek olarak,
musterilerinize calisma saatlerini bildiren bir duyuru dosyaniz olabilir.

« Mizik—Bunlar, miisterileriniz icin mizik calan dosyalardir. Ornek olarak, bir Araciya aktarilacak
musterileriniz icin oynatilacak bir mizik dosyasina sahip olabilirsiniz.

Genesys Administrator Extension (GAX)'da Ses Kaynaklari penceresi, kisiliklerinizin ve ses
kaynaklarinin bir birlesik listesidir. Her bir ses kaynagi icin, GAX sunlari gértntuler:

e Dosyanin bir Duyuru veya Miizik'e atanip atanmadigini gésteren bir logo.

e Ses Kaynaginin adi.

e Ses Kaynagi ID'si (ARID).

e Her bir kisilik icin, hangi kisiligin bu ses kaynagini kullandigini géstermek icin ilave sttunlar.

Hizh Filtre Goster'e tiklayin ve Hizhi Filtre alaninda bir nesnenin adini veya adin bir kismini girin.
Liste, Hizl Filtre alanindaki metine uyan 6geleri géstermek icin dinamik olarak guncellenir.

Ses Kaynagi Yonetimi (ARM), kullanicilarin dinamik olarak kisilikleri secmek ve ses kaynaklarini bir
parametreleri strateji veya orkestrasyon uygulamasi veya parametreli yonlendirme veya ses
uygulamalari ile kullanmalarini saglamak Gzere, Operasyonel Parametre Yonetimi (OPM) ile entegre
edilmistir.

ARM erisimi, asagidaki gibi rol ayricaliklari ve kiraci erisim kontrol izinlerine dayanmaktadir:

e Ekranlar veya belirli ARM islevlerine kullanici erisimi, rol ayricaliklar tarafindan yonetilmektedir.

e Erisim kontrol izinleri hangi ses kaynaklarinin kimligi dogrulanmis bir kullanici tarafindan
goruntilenebilecedi veya dedistirilebilecedini tanimlar. Ses kaynaklarina erisim kiraci tarafindan verilir.
Kullanicilarin erisimleri olan her kiracinin tim ses kaynaklarina erisimi vardir.

Daha fazlasi icin asagidan bir sekmenin UGzerine tiklayin.

Kisilikler
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Bir Kisilik Olusturma
Yeni bir Kisilik olusturmak icin, Ekle'ye tiklayin.

[+] Proseduru Goster

Procedure: Bir Kisilik Olusturma

Steps

1. Yeni'ye ve Kisilik Ekle'ye tiklayin.
2. Asagidaki bilgileri girin:
e Kisilik Adi—Bu kisiligin ad1.
¢ Dil—Bu kisilik tarafindan konusulan dil.
e Aciklama—Bu Kisiligin agiklamasi.
e Cinsiyet—Bu kisiligin Erkek, Kadin veya Belirtilmemis oldugunu secin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Diger islemler
Bir kisilik olusturdugunuzda:

* Kisiligi dizenleme— Kisilik 6zelliklerini diizenlemek igin, bir kisinin yaninda Diizenle'ye tiklayin.

* Kisiligi Silme—Kisilik 6zelliklerini gérintilemek icin Diizenle'ye tiklayin. Kisiligi Diizenle
penceresinde, kisiligi silmek icin Sil'e tiklayin.

Bir veya daha fazla Ses Kaynagi Dosyalarinin bir pargasi olan bir Kisiligi silemezsiniz.

e Ses kaynagini idare etme—Bir ses kaynagi kisilige atandiktan sonra, dosyay! idare etmek icin gesitli
secenekler kullanilabilir hale gelir.

* Dosyayl Oynat—Dosyayi dinlemek icin oynat butonuna tiklayin.

e Sil—Dosyayi siler. Bu ilgili kisilikleri silmek ancak orijinal ses dosyalarini siler. Bir dosya sadece ona
atanan ses kaynagi dagitiimamissa, kaldirilabilir. Ancak bu islemi gerceklestiren kiraci bir Servis
Saglayici ise, dosya sadece bir kiraci tarafindan olusturulmadiysa kaldirilabilir.
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+ Yeniden isleme— (veritabani ve/veya hedef depolamadan silinmemisse) yiiklenen orijinal ses
dosyasindan bir Ses Kaynak Dosyasi olusturur. Ayrica ses formatlari arasindaki gerekli déntsimu

gerceklestirir.
* Karsidan Yuikleme—Dosyayi bilgisayarinza karsidan yukleyin.

* Kodlamalar—Dosyanin GAX ile nasil kodlandigi hakkinda bilgi gérinttleyin. Ses dosyalari
yUklendiginde, GAX otomatik olarak su bicimlere kodlar:p-law, A-law, ve GSM.

Ses Kaynaklari

Bir Ses Kaynagi Olusturma
Bir Ses Kaynagdini olusturmak igin, Yeni'ye tiklayin.

[+] Proseduru Goster

Procedure: Bir Ses Kaynagi Olusturma

Steps

1. Yeni'ye tiklayin ve Mesaj Ekle'yi secin.
2. Asagidaki bilgileri girin:
¢ Ad—Bu Ses Kaynaginin adi.
e Aciklama—Bu Ses Kaynaginin agiklamasi.

e Tir—Bu ses kaynaginin Mizik (bir mlzik dosyasi) veya Duyuru (bir duyuru dosyasi) olacagini
belirleyin.

3. Kaydet'e tiklayin.

Ses Kaynaklarini Yikleme

[+] Proseduru Goster

Procedure: Ses Kaynaklari Yukleme

Genesys Administrator Extension Help



Ses Kaynaklari (Yapilandirma Yoneticisi)

Steps

1. Dosyaya hangi ses kaynagi ve kisiligin atanacagini belirleyin. Belirlendikten sonra, hedef ses
kaynagi ve kisilik tarafindan paylasilan tablo hiicresini secin veya Uzerine gelin.

2. Ses Dosyayi Yikle'ye tiklayin.

3. Tarayiciniz, ytklemek icin bir ses kaynagi se¢gmeniz igin bir iletisim kutusu acar. Yiklemek igin bir
dosya segin.

4. Ses kaynagi GAX'a yuklenir ve kisilige atanir.

Ses Kaynaklarini Silme

[+] Proseduru Goster

Procedure: Ses Kaynaklarini Silme

Steps

1. Silmek istediginiz ses kaynaginin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
2. Sil'e tiklayin.

* Bir Ses Kaynadini silerseniz, tim iliskili Ses Kaynak Dosyalari da silinir.

* Eger Operasyonel Parametre Yonetimi tarafindan kullanilan bir Ses Kaynagini

siliyorsaniz, ve bu Ses Dosyasl bir veya daha fazla parametre veya Parametre
Grubu tarafindan kullaniliyorsa, bunu isaret eden bir mesaj gérintulenir. Bu
durumda, silme islemini iptal edebilir veya zorla silebilirsiniz.

Diger islemler

Bir dosya ytlklediginizde, secebilir veya dosyayi vurgulayabilir ve su islemlerden birini secebilirsiniz:

Genesys Administrator Extension Help



Ses Kaynaklari (Yapilandirma Yoneticisi)

¢ Dosyay! Oynat—Dosyay! dinlemek icin oynat butonuna tiklayin.

e Sil—Dosyayi siler. Bu ilgili kisilikleri silmek ancak orijinal ses dosyalarini siler. Bir dosya sadece ona
atanan ses kaynagi dagitilmamissa, kaldirilabilir. Ancak bu islemi gerceklestiren kiraci bir Servis
Saglayici ise, dosya sadece bir kiraci tarafindan olusturulmadiysa kaldirilabilir.

» Yeniden isleme— (veritabani ve/veya hedef depolamadan silinmemisse) yiiklenen orijinal ses
dosyasindan bir Ses Kaynak Dosyasi olusturur. Ayrica ses formatlari arasindaki gerekli déntsimua
gerceklestirir.

+ Karsidan Yiikleme—Dosyay! bilgisayarinza karsidan yUkleyin.

¢ Kodlamalar—Dosyanin GAX ile nasil kodlandigi hakkinda bilgi gortntileyin. Ses dosyalari
yUklendiginde, GAX otomatik olarak su bicimlere kodlar:p-law, A-law, ve GSM.

Ses Kaynaklarini Paylasma

Ortam Kiracisi (Hizmet Saglayici), ses kaynaklarini diger Kiracilar ile paylasabilir. Dagitilmis ses
kaynaklari asagidaki 6zelliklere sahiptir:

e Her bir Kiraci icin, yeni bir ses kaynagdi olusturulur.

¢ Kiracinin eslesen kisilikleri yoksa, yeni kisilikler otomatik olarak olusturulur.

e Kisilik Kimlikleri ve Ses Kaynak Kimlikleri dagitiimis dosyalarin kimlikleriyle eslesir.

¢ Dosya adlari, yeni ses kaynaklari ile paylasilir. Yeni dosyalar dosya sunucusunda olusturulmaz. Ses
Kaynaklari, Operasyonel Parametre Yonetimi ile kullanilabilmeleri icin kodlanmis dosya adlarini diger
Kiracilara gortnuUr kilan bir mekanizma saglar.

e Sadece Cevresel Kiraci, baska bir Kiraciya bir Ses Kaynagi dagitabilir. Kiracinin baska Kiraciya bir Ses
Kaynagini yeniden dagitmasi mimkin dedgildir.

e Dagitilmis ses kaynaklarinin ses kaynak Dosyalarinda, Cevresel Kiraci tarafindan yapilan degisiklikler
otomatik olarak yayilir. Bu, ekleme, glincelleme, ve dagitilan Ses Kaynaklari Ses Kaynak Dosyalarinin
kaldirilmasini icerir.

Ses Kaynaklari Dagitimi

[+] Prosediuru Goster

Procedure: Ses Kaynaklarinin Dagitimi

Steps

Ses kaynaklarini, Kiraciya gore veya ses kaynagina gore dagitabilirsiniz. Asagidaki metotlardan
birini secin:
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Kiraci Tarafindan

1. Ses kaynagini almak icin, Kiraci Dizini'ne tiklayin ve bir Kiraci secin.
2. Dagitimi Diizenle'ye tiklayin.

3. Ortam Sabhip iletileri ortaminizdaki ses kaynaklarinin bir listesini goriintiler. Kiracilardan, ses
kaynaginin yanindaki Ekle veya Kaldir'a tiklayarak ses kaynaklari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

4. Tamam ustlne tiklayin.

Ses Kaynagi Tarafindan

1. Dagitmak istediginiz ses kaynaginin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
2. Duzenle'ye tiklayin.

3. Kiracilar listesinde, bu ses kaynaginin dagitilacagi Kiracilari segin. Ayni zamanda tim Kiracilara
kaynaklari dagitmak icin Bu iletiyi tiim kiracilar icin uygun yap'a tiklayabilirsiniz.

4. Kaydet'e tiklayin.
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