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IVR'ler

IVR'ler (interaktif Ses Cevaplari) IVR Baglanti Noktalarindan olusan telefon nesnelerdir; IVR aray(z
surlculeri vasitasiyla kontrol edilirler.

Yapilandirma Veritabanina yeni bir IVR kaydettiginizde, Bir IVR Baglanti Noktalari klasori otomatik
olarak bu IVR altinda olusturulur.

IVR Baglanti Noktalari telefon gériismelerinin bulunabilecegi ve ele alinabilecegi benzersiz IVR'ler
icindeki numaralar ile tanimlanan telefon nesneleridir.

Goruntu Secenekleri

IVR'ler listesi ortaminizdaki IVR'leri gosterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler ve klasérlere
gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gérintilemek icin, listenin
Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tarunu secin.

Devre disi birakilan IVR'ler listede gri renkte gérundar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

¢ Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir kismini yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraclyi
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Bir situn bashgina tiklayarak listedeki 6geleri siralayabilirsiniz. Bir stitun basligina bir kez tiklamak
siralama dizenini tersine cevirir. Stitunlari Se¢ digmesine tiklayarak sttunlari ekleyebilir veya
kaldirabilirsiniz.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Sec¢ digmesine tiklayin.

Prosedurler

Yeni bir IVR nesnesi olusturmak icin, Yeni digmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin ayrintilarini
goruntllemek veya dlzenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki onay
kutusuna tiklayin ve Diizenle digmesini tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin Uzerine tiklayarak ve
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daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Warning

Bir IVR sildiginizde, bu ayni zamanda IVR iginde belirtilen tim IVR Baglanti Noktalarini
siler. Bu silme islemi sirayla diger nesnelerde de degisikliklere neden olabilir.

Aksi takdirde, asagidaki gérevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

Klonla—Bir IVR kopyalayin.
* Tasi1—Baska bir hiyerarsik yapiya bir IVR tasiyin.

IVR'leri etkinlestirin veya devre disi birakin.

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturun. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir IVR adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gérebilirsiniz.

Procedure: IVR Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'ye tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir degerin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gozat digmesine tiklayin:

e Ad—IVR adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma Veritabani
icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz olmahdir.

e Aciklama—Kisa bir IVR acgiklamasi.

¢ Hareket Tiiri—IVR tird. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir.

e Versiyon—IVR versiyonu. Bu 6zellik igin bir deger belirtmeniz gerekir.

¢ IVR Sunucusu—Bu IVR'ye hizmet veren IVR Araylz Sunucu tird Uygulama adi.

e Kiraci—Coklu kiraci ortaminda bu nesnenin ait oldugu Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.

3. IVR Baglanti Noktalari sekmesinde, bir IVR Baglanti Noktasi eklemek igin Ekle digmesini
tiklayin.
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4. Kaydet'e tiklayin.

Important

IVR Baglanti Noktalari ayr nesneler olarak yapilandirilir. iliskili IVR olusturulduktan
sonra olusturulabilir ve yapilandirilabilir.
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