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Araci Gruplari

Aracl Gruplar

Bir Araci Grubu, Aracilarin mantiksal bir gruplandirilmasidir. Araci gruplari genellikle belirli iletisim
merkezi hizmetlerini sunmak icin ayarlanmistir.

Goruntu Secenekleri

Araci Gruplari listesi ortaminizdaki Araci Gruplarini gésterir. Kiracilar, yapilandirma birimleri, siteler
ve klasorlere gore bir hiyerarsi icinde siralanir. Belirli bir hiyerarsiye gére nesneleri gérintilemek icin,
listenin Ustindeki acilir mentden hiyerarsi tartni secin.

Devre disi birakilan Araci Gruplari listede gri renkte gorundar.

Yapilandirma Yoneticisi kiraci izin ayarlarina saygi duyar. Sadece erisim izni ve ayricaliklari verilmis
olan nesnelere erisebilirsiniz.

Bu listenin icerigini iki sekilde filtre edebilirsiniz:

e Hizh Filtre alanina nesnenin adinin tamamini veya bir kismini yazin.

e Kiraci Dizini filtresi panelini acmak icin kip ikonuna tiklayin. Bu panelde, secmek istediginiz Kiraclyi
tiklayin. Kiracilar listesini filtrelemek icin bu panelde Hizh Filtre alanini kullanin.

Tek seferde birden fazla nesneyi secmek veya secimi kaldirmak icin, Se¢ digmesine tiklayin.

Prosedurler

Yeni bir Araci Grubu nesnesi olusturmak icin, Yeni diigmesine tiklayin. Varolan bir nesnenin
ayrintilarini gérunttlemek veya dizenlemek icin, nesnenin adini tiklayin, ya da bir nesnenin yanindaki
onay kutusuna tiklayin ve Duzenle'ye tiklayin. Bir veya daha fazla nesneyi silmek icin, listedeki
nesne(ler)in yanindaki onay kutusunu tiklayin ve Sil'e tiklayin. Ayrica nesnenin tzerine tiklayarak ve
daha sonra Sil'e tiklayarak bireysel olarak nesneleri silebilirsiniz.

Bir Araci Grubunu sildiginizde, sadece Araci Grubu nesnesinin kendisi Yapilandirma
Veritabanindan kaldirilir. Uye Araci nesneleri silinmez.
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Aksi takdirde, bir veya daha fazla nesnenin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve asagidaki
gorevleri gerceklestirmek icin Diger'e tiklayin:

Klonla—Bir Araci Grubunu kopyalayin.
¢ Tasi—Baska bir hiyerarsik yapiya bir Araci Grubunu tasiyin.
e Mdusteri Araci Gruplarini etkinlestirme veya devre disi birakma

e Bir klasor, yapilandirma birimi veya site olusturma. Daha fazla bilgi icin Nesne Hiyerarsisine bakin.

Nesne hakkinda ek bilgi gérintilemek icin bir Araci Grubu adini tiklayin. Ayrica secenekleri ve izinleri
ayarlayabilirsiniz ve bagimhliklari gorebilirsiniz.

Procedure: Araci Grup Nesneleri Olusturma

Steps

1. Yeni'ye tiklayin.

2. Asagidaki bilgileri girin. Bazi alanlar icin, bir dederin adini girin veya listeden bir deger secmek
icin Gézat digmesine tiklayin:

¢ Ad—Araci Grubu adi. Bu 6zellik icin bir deger belirtmeniz gerekir, ve bu deger Yapilandirma
Veritabani icinde (bir kurum ortaminda) veya Kiraci icinde (coklu kiraci ortaminda) benzersiz
olmalidir. Bu Araci Grubu en az bir kullanici icerdigi slirece bu degeri degistiremezsiniz.

» Kapasite Tablosu—Bu alan sadece Kurumsal Yonlendirme C6zUmu icin gegerlidir. Bu Araci
Grubu ile iliskili Kapasite Tablosudur. Daha fazla bilgi icin Kurumsal Yonlendirme C6zimu
belgelerine bakin.

¢ Kota Tablosu—Bu alan sadece Kurumsal Yonlendirme C6zUmu icin gecerlidir. Bu Araci Grubu
ile iliskili Kota Tablosudur. Daha fazla bilgi icin Kurumsal Yonlendirme C6zumu belgelerine
bakin.

¢ Maliyet Sozlesmesi—Bu Araci Grubu ile iliskilendirilen Maliyet S6zlesmesi.
¢ Site—Bu Maliyet S6zlesmesini iceren Site.

¢ Betik—Grubu Sanal Araci Grubu olarak tanimlamak icin Betik sekmesinde gecerli bir ifade
giriniz. ifade, Sanal Grup Betik Dilinde (VGSL) ile olmalidir ve asagidaki bicimde (istege bagli
olarak, bir beceri dizeyi ile) en az bir beceri tanimlamaniz gerekir:
Skill("SkillName")>SkillLevel
Ornek
Skill("Spanish")>5

e Kiraci—Coklu bir kiraci ortaminda, bu nesneye ait olan Kiraci. Bu deger, nesne listesinde
Kiraci Dizini alaninda belirtilen Kiraci olarak otomatik ayarlanir.

¢ Durum Etkin—Sectiyseniz, nesnenin normal ¢calisma durumunda ve herhangi bir kisitlama
olmaksizin kullanilabilir oldugunu gosterir.
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3. Denetciler sekmesinde, bir Kullanici eklemek icin Ekle'ye tiklayin. Acilir pencerede, Yeni'ye
tiklayarak yeni bir Kullanici olusturabilirsiniz.

4. Aracilar sekmesinde, bir Kullanici eklemek igin Ekle'ye tiklayin. Acilir pencerede, Yeni'ye
tiklayarak yeni bir Kullanici olusturabilirsiniz.

5. Koéken DN'leri sekmesi bu Araci Grubundan aramalarin yonlendirilebilecegi veya aktarilabilecegi
DN'leri listeler. Bu liste icine asagidaki tirlerinden DN'leri ekleyebilirsiniz: Yonlendirme
Noktasi, Harici Yonlendirme Noktasi, Hizmet Numarasi, Yonlendirme Sirasi, ACD Sirasz,
Sanal Sira, veya Sanal Yonlendirme Noktasai. Bir DN eklemek icin Ekle'ye tiklayin. Acilir
pencerede, Yeni'ye tiklayarak yeni bir Kullanici olusturabilirsiniz.

6. Asagidaki islemlerden birini gerceklestirin:
» Degisiklikleri kabul etmek ve nesne listesine donmek icin Kaydet digmesini tiklayin.
e Degisiklikleri kabul etmek ve sekmede kalmak icin Uygula diigmesine tiklayin.

+ Degisiklikleri iptal etmek icin iptal digmesine tiklayin.

Sanal Musteri Gruplari

Bir Sanal Araci Grubu bir Araci Grubuna benzer, ancak Sanal Araci Grubunun kalici Gyesi yoktur.
Bunun yerine bir Araci betik tarafindan belirlenen kriterleri karsiliyorsa bir Sanal Araci Grubunun bir
Uyesi olur. Sanal Misteri Temsilcisi Grubunda Musteri Temsilcisi Gyeligi Sanal Misteri Temsilcisi Grubu
kriterlerindeki veya MuUsteri Temsilcisi nesne 6zelliklerindeki degisimlere dayali dinamik olarak
degisebilir. Genesys Administrator Extension'da Sanal Musteri Temsilcisi Grubunu tikladiginizda,
mevcut Uye MUsteri Temsilcisilerini gortrsintz.

Genesys Administrator Extension kullanarak olusturabilmenize ve
yapilandirabilmenize ragmen, Sanal Araci Gruplari 6ncelikle Raporlama uygulamalari
tarafindan kullanilir. Sanal Araci Gruplar hakkinda daha fazla bilgi icin, Framework
Istatistik Sunucusu Kullanim Kilavuzu en son strimiine bakin.

Warning

Genesys Administrator Extension gecersiz betik ifadeleri veya daimi Uyeler iceren
(6nceki bir yiklemeden doénusturtilmus) Sanal Araci Gruplari bulursa, Genesys
Administrator Extension bir hata mesaji gortntiler. Sanal Araci Gruplarinin dogru
islevselligini korumak icin, hatay! dizelterek veya yapilandirma secenedi betigini
kaldirarak sanal olmayan bir Araci Grubu Sanal Araci Grubuna donusturerek elle
sorunu ¢6zmeniz gerekir.
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