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istatistik Ozellikleri

Istatistik Ozellikleri

Sablon sihirbazinda bir istatistik sectiginizde, Genesys Pulse istatistik 6zelliklerinin degerlerini
goruntuler. Bu istatistik 6zellikleri asagida aciklanmistir.
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Takma adlar

Takma Adlar istatistigin teknik adini temsil eden benzersiz bir ad olmaldir. Birinci karakter icin bir
ASCII harfi kullanin.

Takma Adlari Goster

Gosterim Takma Adlari, raporda gorunttlenen addir.

Aclklama

Aciklama istatistigin islevsel anlamini sunar.

Goruntuleme Bicimi

Gosterim Bicimi, degerlerin zaman ya da sayi olarak gosterilmesini ve sayi ise ondalik basamak
sayisini belirler. Sectiginiz istatistige bagl olarak, acilir mentde kullanilabilir bicimler zaman tabanli
ya da sayisaldir.

Degerlerin Listesi: Zaman, Tam Sayi, Sayi, Yuzde, Dize

{{CloudStep_Stack |[title=Filtreler [text=Filtreler, istatistik hesaplanirken kullanilan islemlerdeki
istatistiksel filtreleri temsil eder. Filtrelenmis istatistiklerin nasil tanimlandigini 6grenmek icin bkz.
"Istatistiksel Kategoriler" bolimu, [Framework Stat Server User’s Guide.

Filtrelerin listesi, GAX Yapilandirma bolimunde bulunabilir. Bu gérintm, Pulse tarafindan kullanilan
Stat Server uygulama seceneklerinde mevcuttur.

Hesabiniz bu bolime erisim ayricaliklarina sahip olmahdir.

GAX dahilinde bir filtre ekleyebilir, dizenleyebilir ya da silebilirsiniz.

Filtreler (")rnegi Diyelim ki aramalari dile gore filtrelemek istiyorsunuz: Kurulus, ispanyolca konusan
musteriler icin Ispanyolca dilini ve degerini tanimlamak amaciyla anahtar Language degerini
belirlemisse, Language/Spanish anahtar-deger cifti icinde eklenen veriyi iceren aramalari aramak igin
PairExists UserData islevini kullanabilirsiniz.

Stat Server Ozellikler ekraninin Secenekler sekmesinde, bir SpanishLanguage secenegini [Filtreler]
kisminda ekleyebilir ve "Language" anahtari ile "Spanish" degerini iceren veriye sahip aramalar igin
filtrelemeyi belirleyebilirsiniz.

Ornek Ad alaninda SpanishLanguage ve Deger alaninda PairExists("Language","Spanish") olabilir.
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Simdi, bir misteri temsilcisi "Spanish/Language" anahtar-deger ciftini bir masatsti uygulamasindan
aramalara eklediginde, aramalar istatistiksel hesaplamalardan filtrelenir.

|[medial=Pulse 85105 StatOptions4.png }}

Statistics * Add
Hit Ratio 2 @ —
v a ]
Estimated Time 2 @ Display Name *
Records Completed 2 @ HEEE
. Description
Dialed Abandoned 2 @
The total number of dialing attempts initiated by a Campaign Manager with a call result of Answer -
Dialed Answering Ma... 2§ (when a call is answered by a human voice). In some contact centers, the call result can also mean Right
Answers v e Alias * Display Format *
Attempt Busies B § Campaign_Answers Integer v
Attempts Cancelled 2 @
[ Formula
Attempts made 2 @
DoMotCall Results 2 @ P
Dropped Results 2 @
Hide Statistic Show Agent State lcon
Fax Modem Results 2 @
Mo Answer Result 2 @

istatistik ayrintisi bélmesinde bir formiil olusturma yoluyla istatistikleri olusturabilir ya da
Ozellestirebilirsiniz.

Formal javascript tabanli bir s6z dizimi kullanir, bu s6z dizimi sayesinde diger istatistikler tarafinda
verilen degerlerle ifadeleri hesaplayabilir ve daha spesifik hesaplamalar icin Genesys tarafindan
saglanan islevleri kullanabilirsiniz. Ornegin, kuyrugunuzdaki terk edilen arama yUlzdesini hesaplamak
icin, kuyrugunuzda yer alan terk edilen aramalarin teklif edilen aramalara oranini hesaplayabilirsiniz.

Genesys Pulse, teklif edilen aramalarin Teklif Edilen istatistik takma adi ile tanimlandidini ve terk
edilen aramalarin Terk Edilen istatistik takma adi ile tanimlandigini varsayar.

Formal gecerli bir Result degeri dondirmeli ve asagidaki s6z dizimine sahip sablon dahilinde herhangi
bir istatistige erisebilmelidir: Veri.<Istatistik Takma Adi>.Deger

Tum formuller Sonuc degiskeni icin bir atama icermelidir (6rnegin, Sonug=). Formil hesabinin Sonucu
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bu degiskenin nihai degeridir.

Ornegin, burada G.GetAgentNonVoiceStatus():
islevini kullanan bir formul vardir

Result = G.GetAgentNonVoiceStatus(Data.Current Status.Value, email);
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GroupBy

L}

Callinternal {group by language and segment)
Hame Callinternal Segment Lamnguage
«  Green, Anna 9
Grgen, Anna 1
Green, Anna 1 Silver
Green, Anna 3 English
Grean, Anna 1 Bronze English
Grean, Anna 2 Gold English
pment
Green, Anna 1 Silver English
Gréen, Anna 1 Russian
»  Owerty, Mary i1
Fer
Green, Anna
Green, Anna Bronze
Green, Anna Gaold
Green, Anna Silver
Green, Anna
v  Owerty, Mary
Orweerty, hany
Orwverty, Mary Silver

English
English
English
English

Russian
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e GroupBy, 8.5.103 strimunde dahil edilen StatServer islevine dayanmaktadir. Daha
fazla bilgi icin bkz. StatServer User Guide.

* Pulse, istatistiklerin timu ya da hicbiri icin ayni ifadeye GroupBy uygulandiginda ekran
goruntulerini destekler.

e Arama sirasinda degistirilen kullanici verisini iceren bir GroupBy ifadesi kullandiginizda,
ilgili arama grup icinde eski deger ile (ya da dedersiz) VE grup icinde yeni deger ile
sayllacaktir. Bu nedenle TotalNumber istatistiklerinde, tim degerleri gruplar icin
ekliyorsaniz, istatistiklerin toplan degerinden daha fazlasina sahip olursunuz.

GroupByColumns secenedi Pulse kiiclk araclarinin hazirlanmasini kolaylastirir ve Grid kiiclk araclarin
ve bir genisletilmis kiicik ara¢ sekmesindeki Veri gérinimuinde ¢cok boyutlu veri sunumu (GroupBy
yetenegi) saglar.

GroupBy sutunlari, virgal ile ayrilan gecerli benzersiz diger adlar icermelidir.

GroupBy yetenegi tarafindan kullanilan StatType asagidaki ek 6znitelikleri tanimlamaldir:

¢ GroupBy—, virgulle ayrilan gruplandirma ifadeleri igerir

¢ GroupByColumns—, virgulle ayrilan gruplandirma ifadeleri icin diger adlar icerir
Ornek:

Dile ve Segmente gore gruplanan dahili aramalarin sayisini izlemek icin, bir élcuti acikca tanimlamak
ve filtreler uygulamak yerine, Stat Server'da StatType i¢in GroupBy ve GroupByColumns 6gelerini
tanimlayin:

[Total Calls Grouped]

Category=TotalNumber

GroupBy=GetString(UserData, "Language"), GetString(UserData, "Segment")
GroupByColumns=Language, Segment

MainMask=CallInternal

Objects=Agent

Subject=DNAction

KlcUk arac¢ sablonunuza bu StatType’i temel alan bir 6lcit dahil edin ve Group By Columns alaninin
“Language, Segment” dizesi ile dolduruldugundan emin olun.

StatType GroupByColumns 6zniteligi diger adindaki tim o6lcltler Gruba Gore
Sutunlan alanina dahil edilmelidir ya da tim GroupBy verisi yok sayilir.

Bir sablon olusturdugunuzda Sttunlara Gore Grup secenegini kullanabilirsiniz.
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Duyarsizlik

Duyarsizlik, istatistik Sunucusunun kendi istemcilerinin istatistiksel degerlerinin glincellemelerini
gondermesi igin bir kosulu aciklamaktadir. Bu parametrenin degerindeki bir artis genelde ag trafigini
azaltir, ama ayni zamanda raporlama dogrulugunu da azaltir, zira degerler sik glincellenmez. Bu ayar
istatistik Sunucusu yapilandirmasinda degil, daha ziyade kendi dederini istatistik Sunucusuna her bir
istatistik istegi ile geciren istemcilerde gorindrdr.

Duyarsizlik sifirlama tabanli istatistiklerde hicbir rol oynamaz. Zaman tabanli ya da degisiklik tabanli
bildirim modunda, 6nceki deger ile yeniden hesaplana deder arasindaki farkin mutlak degeri ya da
yeniden hesaplanan degere ylizde orani en az Duyarsizlik adiminda belirtilen saylya esit ise istatistik
Sunucusu yalnizca yeniden hesaplanan dederi rapor eder.

Ornegin, sonu¢ uzun bir tam say! veri tirl iceriyorsa—zira bu durum istatistiklerin 6lciim siresi icin
gecerlidir—istatistik Sunucusu karsilastirma icin degerlerdeki mutlak farki kullanir. Bu durumda
Duyarsizlik ayar 5 olarak verildiginde, istatistik Sunucusu, yeni ve eski sonucu arasindaki farkin
mutlak degeri en az 5 (genellikle saniye) oldugunda yeniden hesaplanan sonucu istemcisine génderir.

Bildirim Modu

Bildirim Modu, istatistik Sunucusunun giincellenmis istatistiksel degerleri ne zaman génderecegini
belirler. Gecerli secenekler sunlardir:

* Zaman Tabanh—Bu Bildirim Modunu, Stat Server’a, istatistikleri Bildirim Sikligi 6zelliginde
goruntilenen sikhiga gore yeniden hesaplamasi talimati vermek icin secin. Stat Server, ancak son rapor
edilen degere olan mutlak fark duyarsizlik 6zelligini astiginda Genesys Pulse’a yeni bir deger gonderir.

e Degisim Tabanli—Bu Bilgilendirme Modunu, Stat Server’'a, Genesys Pulse'l dedisiklikler hakkinda
hemen bilgilendirmesi talimatini vermek icin kullanin.

 Bildirim Yok—Bu secenegi, istatistik Sunucusuna giincellemeleri bildirmemesi talimati vermek icin
secin. Guncellemeler bu durumda kapatilir.

¢ Sifirlama Tabanh—Bu Bildirim Modunu, Stat Server’a, sifira (0) ayarlamadan hemen 6nce Genesys
Pulse degerini bildirmesi talimati vermek icin secin. Gegerli Durum istatistikleri Sifirlama Tabanh bildirim
modunda istenemez.

Bildirim Sikhgi

istatistik Duyarsizlik alaninda goriintiilenen degerden fazla degisirse Stat Server istatistikleri yeniden
hesaplamasinin ve Genesys Pulse'l bilgilendirmesinin, saniye cinsinden ne siklikta olacagini
belirlemek icin Bilgilendirme Sikligini kullanin. Bu alan, istatistik icin yalnizca Zaman Tabanl bir
Bildirim Modu secildiginde kullanilr.
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Istatistik TUry

Configuration

Home > Applications > Applications > Stat_Server Properties

General
Application Options
Connections
Key e
Ports
¥ AbandCallsPercentage
Tenants

¥ AbandonedFromRinging
Application Options
¥ AbandTime
¥ ACW_Time_Inbound
¥ ACW_Time_Other
¥ ACW_Time_Outbound
¥ AgentLoginTime
v AgentReadyTime
¥ Agents_CurrentNumber
Zorunlu istatistik Turd, istatistik Sunucusundaki istatistik tar(in tanimlayan parametreleri gérintdler.
Ortamda mevcut istatistik Turlerinin listesi, Yapilandirma bélimiindeki Genesys Administrator

Extension (GAX) Uzerinden erisilebilir olmalidir. Bunlari Genesys Pulse tarafindan kullanilan Stat
Server uygulamasinin Uygulama Seceneklerinde goruntuleyebilirsiniz.

Hesabinizin Yapilandirma boliumune erisim ayricaliklari olmalidir.
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GAX dahilinde bir istatistik ekleyebilir, dizenleyebilir ya da silebilirsiniz.

Bu liste, Genesys Pulse sablonlari elektronik tablosunda ayrintilar verilen istatistik turleri ile ayni
olmahdir.

istatistik Turl tanimlar hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. Turl Cercevesi Istatistik Sunucusu Kullanim
Kilavuzu.

Zaman Profili

Configuration

Home = Applications = Applications = Stat_Server Properties

General
Application Options

Connections

Key
Ports
v OneDay,Growing
Tenants
d OneHour
Options
P v OneHour,Growing
Permissions _ .
L4 OneHourSlide, Sliding
Dependencies
pe 7 OneMinute
Application Options
PP P v OneMinute Growing
v SincelLogin
L4 Sincelogin,Sincelogin

istatistigin Zaman Profilini tanimlamak ve gecmis toplama degerlerinin hesaplanma arahgin
belirtmek icin Zaman Profilini kullanin. Tum zaman profilleri bolimdnde, Genesys Yapilandirmasindaki
Istatistik Sunucusu Uygulama nesnesinin Zaman Profillerinde yapilandirma secenekleri olarak

Pulse Help 10



istatistik Ozellikleri

tanimlanir. Zaman profillerinin nasil ayarlandigi konusunda daha fazla bilgi icin bkz. Framework Stat
Server User's Guide.

Ortamda mevcut Zaman Profilleri listesi, GAX Yapilandirma boélimunden erisilebilir olmalidir. Bu
goérinum, Genesys Pulse tarafindan kullanilan Stat Server uygulama seceneklerinde mevcuttur.

Hesabinizda bu bdlime erisim ayricaliklari olmalidir.
GAX dahilinde bir Zaman Profili ekleyebilir, dizenleyebilir ya da silebilirsiniz.

Zaman Profili dort ana tur icerir:

e Blyume
e Kaydirma
¢ Secim

e Sincelogin
Zaman Profilleri Ornekleri

e Varsayilan,Bliyime—Varsayilan zaman profili bir BlyUme araldi tirt kullanir ve her gece yarisinda
istatistikleri sifira (0) sifirlar. Varsayilan deger 00:00 olarak ayarlanir.

e Son Saat, Kayar—Son Saat zaman profili bir Kayar aralik ttrd kullanir ve son saatteki etkinligi 15
saniyede bir alinan drnekleme ile izler. Varsayilan deger 3600:15 olarak ayarlanir.

* Sincelogin,SinceLogin—SincelLogin, acente oturum actiginda istatistikleri sifira (0) sifirlar. istatistikler,
acente DN'de oturumda kaldikca (varsa) birikmeye devam eder. SinceLogin aralik tirl, yalnizca acente-
nesne istatistikleri icin olan istatistiksel verileri toplar.

Vardiyalar,Buyume—Vardiyalar adindaki bir zaman profili, 3:00 AM, 7:00 AM, 11:00 AM, 1:00 PM, 7:00
PM ve 1:00 AM'deki vardiya degisimlerin istatistikleri sifira sifirlar. Varsayilan deger
3:00 +4:00, 13:00 +6:00 olarak ayarlanir.
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Zaman Aralig

Home = Applications = Applications = Stat_Server Properties

General o ]
Application Options

Connections

Key
Ports
v T
Tenants TimeRanges
Options EWT_Announce_TR
iSsi Less_3sec
Permissions
Dependencies Range0-10
- . 1
Application Options Range0-120
Range0-15
Range0-20
Range0-30

Zaman Araligi sinirli bir dizi istatistik icin verinin ne zaman toplanacagini belirler. Zaman profillerinin
nasil ayarlandigi konusunda daha fazla bilgi icin bkz. Framework Stat Server User's Guide.

Zaman Araliklarinin listesi, GAX Yapilandirma bolimunde bulunabilir. Bu gérinim, Genesys Pulse
¢6zUmuU tarafindan kullanilan Stat Server uygulamasi seceneklerinde mevcuttur.

Hesabinizin bu bdélime erisim ayricaliklari olmahdir.
GAX dahilinde bir zaman araligi ekleyebilir, dizenleyebilir ya da silebilirsiniz.

Zaman araliklar asagidaki kategorilerde bulunan istatistikler icin gecerlidir:
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e Zaman Araligindaki Toplam Sayi

e Zaman Araligi Yizdesindeki Toplam Sayi
e Zaman Araligindaki Gegerli Sayi

e Zaman Arali§i Yizdesindeki Gegerli Sayi
e Hizmet Faktoéra 1

e Zaman Araligindaki Toplam Sure

Zaman Arahigi Ornegi

Diyelim ki 30 saniye icinde yanitlanan toplam arama sayisini hesaplamak istiyorsunuz. Bunu yapmak

icin, Ad alaninda Aralik 0-30 ve Deger alaninda 0-30 girin.

Bu ornekte, toplam arama numarasini hesaplayan bir Pulse istatistigi "Aralik 0-30" zaman araligini

temel almaktadir. Bir arama 25 saniye kuyrukta bekledikten sonra, ikinci bir arama 40 saniye sonra,

ve (ciincl bir arama 10 saniye sonra yanitlanirsa, istatistik Sunucusu yalnizca birinci ve Gicinci
aramalari kaydeder.

Bundan sonra ne yapacagim?

Sunlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyebilirsiniz:

¢ KlcUk arac sablonlar
e Rapor formdulleri

¢ Sablon islev kitaphgi
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